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Baxter International Inc.

Salvando vidas alrededor del mundo ...
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Baxter International Inc.

Nuestra Vision
Ser el lider global en el suministro de terapias criticas para gente
con enfermedades que amenazan su vida.

Nuestra Mision

Aplicar nuestra experticia en dispositivos medicos, farmacéuticos y
biotecnologia para lograr una diferencia significativa en la vida de
los pacientes.



Baxter International Inc.

= $8.9 billones — lider del mercado global

= Mas de $1 millén se invierten en R&D
cada dia

= Mas del 50% de las ventas fuera de los
Estados Unidos

= Alrededor del 70% de las ventas
corresponden a productos lideres en el
mercado

Baxter
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Baxter International Inc.

= Mas de 50,000 asociados alrededor del mundo
= 250 localidades

» 67 plantas de manufactura en 27 paises

A
G

Baxter’'s Global
Manufacturing Facilities
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Baxter International Inc.

= Divisiones de Negocio

Delivery
I e

!
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Baxter Cartago

. 1987 Inicia en 1987 fabricando sub-ensambles para la
planta de Toa Alta en Puerto Rico.

. 1991: Se convierte en una planta independiente y
expande sus instalaciones.

. 1993: Inicia la produccion de vias para administracion
de soluciones.
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Baxter Cartago

. 1995: Inicia la produccion de vias para administracion
de sangre.

. 1998: Baxter celebra su 10 aniversario con la

expansion de sus instalaciones.
. 2000: Nuevos productos y procesos son transferidos
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Baxter Cartago

= Exportaciones > $100 Millones anuales
= |nversiones > $3 Millones anuales
= > 30% presupuesto invertido localmente

= 95% de la produccion hacia EEUU

+ 1,350 asociados
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Certificaciones

ISO 9002 desde 1994 =
ISO 9001 desde 1998 UV

PRODUCT SERVICE

ISO 14001 desde 1998 ISO 9002 REGISTERED
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Reconocimientos

Premio Baxter a la Calidad

= 1994 BA%R
" 1996 ZANARD

= 1997

Community Service Award, AMCHAM, 1997 y
2001

Premio Patterson 2000
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Reconocimientos Ambientales

NACIONALES

= Premio Nacional a la Conservacion del Ambiente,
1994

= Bandera Ecologica-1994 (A) 1996(AA),
= 1997-2001 (Sello Verde)
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Reconocimientos Ambientales

CORPORATIVOS

* 100% State of the Art 1994-1997
= Mejor Programa Ambiental de Baxter 1994/1996

= Premio a la Prevencion de Contaminacion
Ambiental-1994/1995
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Otros Reconocimientos

Premio al Exito Exportador
Premio Preventico (INS)
Bandera Blanca



Otras Iniciativas

Promotores del Premio a la Excelencia
Promotores del Programa MIL
Transferencia de Tecnologia
Programa de Donaciones

Adopcion del Pargue Nacional Tapanti

Baxter
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EL PREMIO MALCOLM
BALDRIGE DE LOS EEUU



Baxter
EL PREMIO MALCOLM BALDRIGE DE LOS

EEUU

Creado en 1987, por el Congreso de los EEUU

Llamado asi en honor del Secretario del Departamento de
Comercio

Creado para ayudar a las empresas norteamericanas a mejorar
su competitividad en el mercado global

Basado en las practicas mostradas por las mejores compainiias
del mundo



Baxter
EL PREMIO MALCOLM BALDRIGE DE LOS
= =010

= Los criterios del premio son revisados anualmente por el
“National Institute of Standards and Technology” (NIST) del
Departamento de Comercio

» Un estudio del Departamento de Comercio ha mostrado que las
companias ganadoras del Baldrige han superado en
incrementos en el precio de las acciones y otros indicadores, a
otras companias



Baxter
EL PREMIO MALCOLM BALDRIGE DE LOS

EEUU

= Su utilizacién se ha extendido a mas de 50 paises

= En Costa Rica:

* Premio a la Excelencia
« Camara de Industrias

= Empresas como Baxter, han establecido programas internos
basados en el Baldrige

* Premio Baxter a la Excelencia Operacional
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Baxter fundamenta su Sistema Integrado de
Excelencia Operativa en el criterio del
Malcolm Baldrige.
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SISTEMA INTEGRADO DE
EXCELENCIA OPERATIVA EN
BAXTER CARTAGO



Nuestro Sistema Integrado de Excelencia Operativa

Criterio de Excelencia ...

La integracion es la clave...
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Nuestro Sistema Integrado de Excelencia Operativa

Criterio de Excelencia ...

Estrategia y planes de accion
ara exceder las expectativas
de nuesiros Clientes
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Baxter

Liderazgo

Como los lideres y gerentes comunican y aplican
los valores compartidos y las expectativas de
rendimiento a toda la organizacion.



Nuestro Sistema Integrado de Excelencia Operativa

Criterio de Excelencia ...

strategia y planes de acciod
ara exceder las expectativas
de nuesiros Clientes
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Baxter

Planeamiento Estrategico

= Proceso formal para desarrollar planes
estratégicos con metas para mejorar el
rendimiento.

= Evaluacion del proceso para determinar si
funciona como se espera y ha sido mejorado
de manera metoddica en varias ocasiones.



Nuestro Sistema Integrado de Excelencia Operativa

Criterio de Excelencia ...

strategia y planes de acciod
ara exceder las expectativas
de nuesiros Clientes
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Enfoque en el Cliente y Mercado

= Se definen los principales clientes,
segmentando el mercado segun los
requerimientos de los diversos grupos.

= Ademas, por medio de las bases de
informacion corporativa, se definen los
clientes y segmentos servidos por la
competencia.



Nuestro Sistema Integrado de Excelencia Operativa

Criterio de Excelencia ...

ategia y planes de acciod
1 exceder las expectativas
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Baxter

Informacion y Analisis

Recoleccion de datos para entender el
desempeno organizacional de areas como:
finanzas, mercado, satisfaccion del cliente,
proceso productivo, recursos humanos y
efectividad de los suplidores.



Nuestro Sistema Integrado de Excelencia Operativa

Criterio de Excelencia ...

strategia y planes de acciod
ara exceder las expectativas
de nuesiros Clientes
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Baxter

Administracion del Proceso

Toma en cuenta los aspectos de desempefo
operacional y nuevas tecnologias, los que son
incorporados en el disefo de los procesos de
manufactura, servicios y en la cadena de
suministro hasta el cliente.



Nuestro Sistema Integrado de Excelencia Operativa
Criterio de Excelencia ...

Estrategia y planes de accion
para exceder las expectativas
de nuesiros Clientes
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Nuestro Sistema Integrado de Excelencia Operativa

Criterio de Excelencia ...

Estrategia y planes de accion
ara exceder las expectativas
de nuesiros Clientes
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Baxter

Enfoque en el Recurso Humano

Los lideres apoyan el desarrollo de habilidades y de carrera
profesional.

Se promueve y apoya la iniciativa, la cooperacion y el
empowerment.

Los asociados contribuyen y dan ideas sobre como desarrollar y
mejorar su trabajo.

Se provee retroalimentacion sobre el desempeio y se asocia
remuneracioén y reconocimiento a las metas y estrategias.

Se comparte informacién clave, conocimientos y destrezas a
través de toda la compaiiia
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APLICACION DEL MODELO INTEGRADO
DE EXCELENCIA OPERATIVA EN EL
AREA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION EN BAXTER CARTAGO
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Liderazgo

= Director de Tl es parte de la alta gerencia.

= Apoyo e Involucramiento de la alta
gerencia
» Patrocinio de proyectos de TI.

* Participacion activa en implantaciones.

= Actividad formal de integracion del equipo
humano.

= Liderazgo técnico ejercido por los
diferentes miembros del equipo
(Facultamiento).

= Participacion en equipos
interdisciplinarios de mejoramiento.



Proceso de Planeamiento
Estratégico de Tecnologia de
Informacion Integrado al Proceso
de la Compania

Baxter




Proceso de Planeamiento Estratégico de Tl Baxter

Basado en:

Necesidades del Negocio

Retroalimentacion
de Nuestros

Estrategias y Estrategias y
Estratégico Directrices de Directrices
de la Planta Medicat. Delivery Corporativas

Planeamiento

Clientes Internos

Oportunidades Tecnologicas

Ambiente
Tecnolodgico y
Profesional en

Costa Rica

‘Estado del Arte” de

la Tecnologia de
Informacion
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Proceso de Planeamiento Estrategico de Tl
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Proceso de Planeamiento Estrategico de Tl

Departamento
de IT

Liderar, promover y soportar la utilizacion y
maximo aprovechamiento de la tecnologia
de la informacion en la planta de Baxter
Cartago para alcanzar y mantener la
excelencia operacional.



Proceso de Planeamiento Estrategico de Tl Baxter
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Vision

dela TI

Baxter Cartago sera vista como una
organizacion lider en la utilizacion de la
tecnologia de la informacion como apoyo al
logro y mantenimiento de la excelencia
operacional a todo nivel.



Proceso de Planeamiento Estrategico de Tl Baxter
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1. Apoyar el logro de la excelencia operacional a todo nivel de la

organizacion, a través del uso efectivo e innovador de la Tecnologia de la
Informacion.

2. Exceder las necesidades de Tecnologia de Informacion de los clientes
internos o usuarios en Cartago.

3. Mejorar la velocidad, eficiencia y confiabilidad de los procesos del area de
manufactura a traves del uso de la TI.

4. Mejorar el cumplimiento regulatorio y la calidad del producto a traveés del
uso de la TI.



Proceso de Planeamiento Estratégico de Tl Baxter
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5. Mejorar la efectividad, confiabilidad y eficiencia de los procesos de
medicion y analisis del rendimiento organizacional, asi como de

administracion de la informacién y el conocimiento organizacional a través
del uso de la TI.

6. Apoyar el desarrollo y bienestar del recurso humano a traves de la
utilizacion de la Tl y el empoderamiento en su uso.

/. Apoyar el desarrollo y despliegue de la estrategia organizacional.

8. Mantener una infraestructura de Tl confiable, segura, amigable al usuario,
altamente accesible y disponible, acorde con las necesidades del negocio.

9. Apoyar la implementacion y despliegue de las estrategias, directrices y
aplicaciones de TI corporativas y divisionales.
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Proceso de Planeamiento Estrategico de Tl

1. Cero desviaciones significativas en el cumplimiento de
regulaciones, relacionadas con TI.

2. Lograr un 99% en el indice de Servicio de TI.

3. Lograr un indice de Satisfaccion del Cliente Interno de un 3.80 o
superior.

4. Implementar el 85% de los proyectos del “Business Alignment” del
departamento y el 100% de ellos con la metodologia APP.

5. Implementar el 100% de proyectos de Tl en el “Business
Alignment” de la planta.
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Proceso de Planeamiento Estrategico de Tl

6. Implementar a tiempo el 100% de las acciones y proyectos
requeridos por la corporacion o la division, relacionadas con TI.

/. Proveer a Cartago de un Sistema de Administracion de la
Configuraciéon de Tl con caracteristicas de “Mejores Practicas
Demostradas”.

8. Implementar estrategia de “Lean Manufacturing” en el area de TI.

9. Mantener una infraestructura de Tl actualizada y acorde al
crecimiento de la planta y las estrategias y directrices
corporativas.

10. Cumplir con una variacion maxima de un 2% con el presupuesto
del Departamento de Sistemas.



Proceso de Planeamiento Estratégico de TI Baxter
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Objetivos Fuerte
O Moderada

Débil
Sin relation

A

Prioritzacion
Recursos
Fechas



Baxter
Enfoque en

el Cliente y
e_I Mercada@

= Encuesta anual de servicio al
cliente interno y seguimiento

= Reuniones de seguimiento y
revision de requerimientos de
areas usuarias

= Servicio integrado de
asistencia al usuario (Help
Desk)



Informacion

y Analisis

Indice de disponibilidad
de los sistemas y
plataformas.

Indice de satisfaccion al
cliente interno.

Cuadro de mando
integral de TI

Baxter

NIVEL DE SERVICIO GLOBAL DE SISTEMAS - 2004
(porcentajes)

99.92 100.00 99.82 gg0- 9993 9949 100.00 9952 99.50

100.00
S %%

mmm Nivel de Servicio
Global Historico

98.42
89.73 mmmm Nivel de Servicio

Global 2004

=== \leta 99.00%
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Informacion
y Analisis
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a M:"SISTEMAS" ScoreCardSistemas’, ScorecardSistemas.htm - Microsoft Internet Explorer provided by Baxter

File Edit ‘iew Fawvorites Tools  Help
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Address @ M:\SISTEMAS, ScoreCardSistemas) ScarecardSistemas, Hem j Links **
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SCORE CARD DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

. ¥TD
INDICADOR Year: 2004 |Units| Meta | 2002 | 2003 2004 JAN FEB MAR APR MAY | JUN JUL AUG SEP ocT
INDICES GENERALES
indice de Servcio de Tl % 99.00% 95.98% 99.76%  95.42%  99.92%( 100.00% &9.73% 95.90% 99.82% 95.85%  99.93%  99.49% 100.00% 99.52%
DISPONIBILIDAD DE
PLATAFORMAS
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Comunicaciones Telefdnicas (PBX) % 99.80% 96.95%( 100.00%  99.99% 100.00% 100.00% 99.97%  100.00% 99.57% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
serer Sybase-Oracle % 99.50% 100.00% 99.97%  99.14% 100.00% 99.94% 99.73% 97.29% 99.92% 93.61% 100.00%| 100.00%| 100.00% 100.00%
LA b 99.50% 100.00% 99.97%  99.74% 100.00%| 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 99.44%  99.31% 98.39%| 100.00% 100.00%
Acceso al WA % 99.50% 100.00%| 100.00%  95.44% 100.00%| 100.00% 100.00% 99.72% 97.45% 94.03% 100.00%| 100.00% 100.00% 98.79%
PRMMS % 97.12% 99.38% 97.67%  9F.06% 97.31%| 97.36% 96.78% 06.88% 97.32% 97.32%  97.19%| 96.85% 97.16% 96.21%
POME b 00.50% 97.40% 99.85%  99.55% 99.42%| 99.68% 97.52% 99.35% 00.87% 99.86%  99.84% 99.87% 99.86% 99.87%
Intranet % 99.50% 100.00% 99.65%  98.51% 100.00% 99.91% &83.87%  100.00% 99.98% 100.00% 100.00% 99.50% 100.00% 100.00%
Lotus Motes % 99.50% 98.71% 99.96%  99.96% 100.00% 100.00% 99.93% 99.77% 100.00%( 100.00%  99.83%| 100.00%| 100.00% 100.00%
Irmpresidn y Fotocopiado % 7. 70% 100.00% 99.03%  9B.16%  99.33% 99.60% 9B.19% 99.05% B7.16% 99.77% 9B.0M%  99.59% 99.61% 99.83%
PROYECTOS
Avance Proys B.A del Depto %YTD 9%  82% 0% HiA 10% 15% 30% 36% 46% 4% 0% 7% 3% £5%
Avance Proys Tl en B.A FPlanta %YTD 100% 72% 5% HiA 1% 14% 3% 44% 49% 1% 9% 73% 64% 7%
Swance Proyvs Corporativos/Divisonales LYTD 100% 71% 9% HiA 0% 14% 7% 7% 7% 7% 7% 7d% B4% 7%
Seguirniento APP Proys B.A. Depto %YTD 100%| HIA HIA HiA 20% 20% 20% 6% 0% 6% 8% 1% 4% B4%
CUMPLIMIENTO DE L|
4| | i3
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Baxter

Enfoque en

el Recurso
Humano

= Perfiles de Entrenamiento

= Plan Individual de Desarrollo

= Programa Anual de Entrenamientos
= Retroalimentacion Reciproca 360°

= Revision del Talento

= Revisidon del Desempeno

* Programa de Becas

= Facultamiento

= Participacion en entrenamientos de
desarrollo profesional y técnicos y
conferencias
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Administracion

del Proceso

= Administracion de proyectos bajo
la metodologia de APP
(Accelerated Project Performance)

» Procedimientos formales para:

* Administracién de operaciones de TI

Depazrtamentode Sistemas

0.0 .z . . - Soporte Técnico Aision: Vision
° N . P
Administracion de la configuracion de i E— Objetivos Estratégicos
TI Cobertura On Call ':p'::'\'l'eﬁc:;_';'i:’n':‘:;'e“:: Objetivos Operacionales 2004
Guias uso y entrenamiento PRMS tec:wltlzgiat d; IaBinf:rn'éacitén PRoyEEies da I
0 0. _apo - e BN RS L SIS Planeamiento Estratégico TI
» Adquisicion/desarrollo e implantacion Manuales PRMS pataaicanzary mananar

[=P—p——— excelencia operacional. Responsabilidades Departamento

d e S I Ste mas Politicas y Procedimientos Scorecard de Sistemas ORI EE)
e oG T e R ek e dlee Infraestructura Computacional
Sistemas Info Organizacionales

» Estandares de Servicio al cliente

Coordinacion Interna

Herramientas

i nte rn O (24X7 ) Equipos Audiovisuales

€] Done

i start H o e Q H &http:/fcar... g Miguel Jme...

= Despliegue de servicios y
procesos del area de Tl a través
de la Intranet



Baxter

Infraestructura de alta confiabilidad
+ Canales redundantes de datos
* UPS de alta capacidad
» Conexion a planta generadora de electricidad
+ Sistema de extincién de incendios en el Centro de Computo
* Redundancia en discos y procesadores de los servidores
* Red de cableado estructurado

» Seguridad l6gica multiniveles

Impresoras multifuncionales departamentales

Herramientas de administracion y soporte

* Active Directory

 Acceso remoto de la estacion del usuario

» Distribucion automatica y remota de software

* Registro y control de solicitudes de servicio de soporte técnico



Baxter

EJEMPLOS DE PRACTICAS UTILIZADAS
EN EL AREA DE Tl

- ADMINISTRACION DE PROYECTOS

- USO DE LA INTRANET LOCAL



Baxter

Integracion de la Tecnologia de Informacion
al Negocio:

“El Caso de Baxter Productos Méedicos”
Parte B

Miguel Jiménez, Director de Tecnologia de Informacion

Eddie Vasquez, Gerente de Operaciones de Tecnologia
de Informacion

Club de Investigacion Tecnoldgica
Diciembre del 2004
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EJEMPLOS DE PRACTICAS UTILIZADAS
EN EL AREA DE Tl

- ADMINISTRACION DE PROYECTOS

- USO DE LA INTRANET LOCAL



Baxter

Administracion de Proyectos

» Metodologia APP: Advanced Project
Performance

* Proyectos clasificados en estratéegicos y
departamentales

» Aprovechamiento de |la intranet con
formatos estandar en Office



Baxter

Administracion de Proyectos

Control detallado mediante MS-Project
* Metodologia multiproposito

« Conduccion del proyecto en si

* Presentacion de informes departamentales
* Presentacion de informes gerenciales

« Conformar una base de conocimiento



Hoja de Control General Baxter
de Proyectos de T.I.

. P "f d na Productos
AL Hmemcual.tdﬂ

Nuestra Empresa  BAOE Score Card Departamentos OLP Centro de Informacion

BUSCAR | OPCIONES i&y[= E&|

PROYECTOS 2004 EN EL AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION EN CARTAGO

PROYECTO Fecha |pochonsable Peso

Cumple| _. "~ .. - En Business )
% Avance a con | Finalizacién |* o e oo Defi- [Status / Priori_sRecurso Alignment Corporativo o

Oct30 Esperada o N nicidn| lssues {ABC) de Divisional
APP]?i] Real Sistemas cictemas de Planta

META DE CUMPLIMIENTO 85% 100% 100% 100%
AVANCE GLOBAL A LA FECHA 63% 9% 68 47%

POMS

Irmplantar 100% EBR en AssemblefPack en
Extrusion, Sabratek e Interlink

Implantar Acciones para Disminuir Tiempo de o . . .
Fecuperacion de Servidores de POMS £ GRATIPED ReALIE
Migrar base de datos de POMS a UDE 5.1 100% i R.Alpizar i i R.Alpiz:
Desarrollar reportes para Assemble/Pack 5%, . ) R Alpizar . & Rami

Desarrollar reportes para MMS 30% i - F.Caldart F.Calda
Implantar MMS |l Yersian 1.2 Cancelado F.Caldart i
Migrar Ambiente POMS a Windows 2000 o . . . . .
Sarver y POMS 5.1 46% - R.Alpizar R.Alpiz:
Implantar "Records Manager” F. Alplzar i R.Alpiz:
>|

Irnlnmi-nv bt mfmrmm WO BA At~ lm s h ] ' ' M A i

Cancelado R.Alpizar
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Final Project Review
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Intranet Local

» Herramientas simples

» Alineada con el Sistema Integrado de
Excelencia Operativa

*En crecimiento permanente gracias al
usuario final.



Baxter

Alineamiento con el Negocio

~ brindar soporte completo a las
operaciones de Cartago para que alcance
SU mision, la vision y los ObljetIVOS,_
mejorando las practicas del negocio
relacionadas con informacion.

~ . principal medio de comunicacion
escrita, solo superado por la
comunicacion cara a cara
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Objetivos de Mejoramiento

« Comunicacion entre asociados y entre
departamentos

« Comunicacion y analisis de la informacion
(planeamiento, administracion, evaluacion del
rendimiento)

* Desarrollo profesional y entrenamiento de
todos los asociados
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Estrategias de la Intranet

Herramienta indispensable y de uso diario

Acceso a la intranet e internet para el 100%
de los asociados

Participacion activa y soporte de la gerencia
Agregar valor al negocio desde cada funcion

Facultamiento de usuarios y participacion
activa
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Alcance

*Mas alla que solo enfoque informacional

*Sigue el Alineamiento Estrategico y sus
mediciones

*Soporte a la evaluacion del rendimiento de la
organizacion (Tiempos de ciclo, medidas de
calidad y de productividad, resultados
financieros)

*Paginas departamentales (Control de proyectos)
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;. Como es la intranet?

Help Desk

b
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;. Como es la intranet?
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| Acciones | | Politica | Politica Medios Electrénicos
*erformance Management | Employee Self Service Presiona el Tema de Interes|

Fp:ffcarkago0] fplantilla/departamentos/portadaportada, beml |\J Local intranek




Yiews  Favorites  Tools  Help

Nuestra Empresa

Score Card Departamentos [OLP Centro de Informacitn 1
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Departamentode Sistemas

Soporte Téchico

Servicios
Cobertura On Call
Guias uso ¥ entrenamiento PEMS
Manuales PRMS

Formularios
Politicas y Procedimientos

Estandares de Hardware
Estandares de Software
POMS

Herramientas

Equipos Audiovisuales

Mision:

Liderar, promover y soportar
la utilizacién y maximo
aprovechamiento de la
tecnologia dela informacién
en la planta de Baxter Cartago
para alcanzary mantener la
excelancia operacional.

Scorecard de Sistemas

Encuesta de servicio al cliente

Vision
Objetivos Estratégicos
Objetivos Operacionales 2004
Proyectos de TI

Planeamiento Estratégico TI

Responsabilidades Departamento
Organigrama

Infraestructura Computacional
Sistemas Info Organizacionales
Herramientas Extraccion Analisis

Coordinacion Interna

l_ l_ l_ % J Local intranet
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Soporte Técnico

Diagrama para Solicitar Soporte Técnico Teléfono: Marque la ext 1205

Tiempo Estandar para Contactarle Email: cartagohelpdeski@baxter.com
Tiempo Estandar para Iniciar Atencién ) i B
- B En persona:

Visitenos en el Area de Operaciones
Cobertura de soporte técnico _
Cobertura ONCALL En caso de emergencia contictenos via

Consulta de Ordenes de Trabajo Radiolocalizador: 224-2400 6

{(Puede tardar alzunos segundos) i .
hitp://www.radiomensajes.com/

I Modelo de Servicio Completo

Dueiio de contenido: Eddie Yasguez Publicante Técnico. Allan Treins

| .
% Local intranet
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COBERTURA DE SOPORTE TECNICO

LUNES

MARTES MIERCOLES JUEYXES ¥IERMES

SABADO

DOMINGO

Guardia ON CALL

06-07am JOSE CORDERO

07-08am JOSE CORDERO

Guardia ON CALL Guardia ON CALL | Guardia ON CALL | Guardia ON CALL

Guardia ON CALL

Guardia ON CALL

JOSE CORDERO JOSE CORDERO

JOSE CORDERD JOSE CORDERO

Guardia ON CALL

Guardia ON CALL

JOSE CORDERO

JOSE CORDERO

JOSE CORDERD JOSE CORDERO

4:30-10pm PAUL GOMEZ

Guardia ON CALL

PAUL GOMEZ

Guardia ON CALL
PAUL GOMEZ
PAUL GOMEZ
PAUL GOMEZ

PAUL GOMEZ

Guardia ON CALL

Guardia ON CALL

Guardia ON CALL

Guardia ON CALL

Guardia OM CALL

Guardia OM CALL

Guardia ON CALL

ALLAN TREJOS PAUL GOMEZ PAUL GOMEZ PAUL GOMEZ

Guardia ON CALL

Guardia ON CALL

Guardia ON CALL Guardia ON CALL | Guardia OM CALL | Guardia OM CALL

Guardia OM CALL

Guardia OM CALL

Emergencia ON CALL [} Soporte Ext 1205

Duedio de contenido: Allan TrejosPublicante Técnico: Allan Trejos

Soporte Presencial
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Departamentode Sistemas

Soporte Téchico

Servicios
Cobertura On Call
Guias uso ¥ entrenamiento PEMS
Manuales PRMS

Formularios
Politicas y Procedimientos

Estandares de Hardware
Estandares de Software
POMS

Herramientas

Equipos Audiovisuales
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Mision:

Liderar, promover y soportar
la utilizacién y maximo
aprovechamiento de la
tecnologia dela informacién
en la planta de Baxter Cartago
para alcanzary mantener la
excelancia operacional.

Scorecard de Sistemas

Encuesta de servicio al cliente

1)secciones/provectos/plan_estrategico/Planeamiento)'plan_estrategico. htm'

Rezultados

Vision
Objetivos Estratégicos
Objetivos Operacionales 2004
Proyectos de TI

Planeamiento Estratégico TI

Responsabilidades Departamento
Organigrama

Infraestructura Computacional
Sistemas Info Organizacionales
Herramientas Extraccion Analisis

Coordinacion Interna
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Equipo de Programas Capacitacion Reunion de Clientes Formularios Reuniones
Trabajo Operaciones Efectivas

- Sy
Jueves 9 de Diciembre, 2004

Categoria Presentador Tiempo
TOTAL: 2:00 hrs

4?)"‘

- 8
:EHS Tip of the day 3 min
/. Resultados
Compras - Il 10 min
Indicadores supply chain Planning 10 min
Plant TPT 10 min
Release Performance S min
Indice de satisfaccion de los Supply Chain 5 min
clientes
Indice de Desempefio de Calidad S min
suplidores

Indice de productividad Croduccicn 0 7N
script:top. frames[ 1], location="htkp:/ 10,61 adosjo Ciones
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Bienvenido a Equipos QLP

QWT-2004 APP
PWT EFIC
Lean 6o Comité ambiental

Cero Defectos PReconocimientos

Core Core

EHS Tearr Team ; Formularios
CWT AQP-Karen Hoffman
QFD Equipos Inscritos

Agenda 2005 de Reuniones de Core Teams con SLTs

l_ l_ l_ “-_4 Local intranet
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Evolucion del Usuario

* Inicio como herramienta para informacion general
« Sentido de propiedad y reto en las publicaciones
* Despliegue de resultados del negocio

* Herramienta poderosa para el despliegue de la
estrategia del negocio

BAOE — BIMS
Cuadro de Mando Integral
Reuniones para evaluacion de operaciones
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Logistica

Agenda- Reunlones 1 Mayo 2001
Reunianes Core Team con SLT'3
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Drill Down

INDICE DE PRODLK

Procuctivicad
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Evolucion de la tecnologia de intranet en
Cartago

Guias

Actual
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Lecciones Aprendidas

Compromiso de la gerencia
Interfaz de usuario muy simple
Estructura basica uniforme
Libertad y creatividad conducidas
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Lecciones Aprendidas

Manejo por usuario final (facultamiento)

= El usuario agrega contenido para brindar soporte a su propio
trabajo, no piensa solamente en otros usuarios

» |La informacion puede ser reutilizada y ligada de formas muy
creativas, se descubre un uso nuevo permanentemente

La intfranet debe mantenerse como una herramienta
de mejoramiento continuo

El modelo de negocios Sistema Integrado de
Excelencia Operativa es 100% compatible con la
Intranet, ambos conceptos se brindan soporte uno al

otro.
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Muchas gracias
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; PREGUNTAS ?



