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Cada 15 anos, mds o menos, un conjunto de avances
tecnologicos permite que surja un nuevo modelo al mismo
tiempo que las empresas se dan cuenta de que el actual
enfoque se esta agotando.

La PC no fue solo una pequeha mainframe. Cambio la forma
en que la gente interactuaba con las computadoras. La web
no fue solo un tipo diferente de PC. Cambio radicalmente el
modo en que la gente interactiia con los negocios.

Lo mismo ocurre con la nube. La nube no es solo una nueva
forma de manejar centros de datos. Es un enfoque

totalmente nuevo a laTI.

Donald Ferguson, VP y CTO, CA Technologies

nologies: Bajar la nube a la tierra, Harvard Business School, 2011



;Son los servidores virtuales disponibles
cuando queramos infraestructura en la
nube? Yo diria que no. Eso no es ‘nuevo....

Es una forma totalmente nueva de proveer
y consumir tecnologias de informacion.

Randy Bias, CEO CloudScaling, Nov. 1, 2010
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+ Competencia: Rackspace ($0.1Z, $0.08). Google ($0.10)
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\éCT)"mo es que los proveedores
pueden ofrecer precios tan bajos?
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MAIN DATA CENTER COST BUCKETS ANNUAL TCO/SERVER DECLINES W/SCALE

* Server hardware costs (“45%) 30000
$4,000 -
* Facility & operations (~25%) -
> $3,000 -
@
* Hardware labor costs (~15%) § $2,000 -
$1,000 -
* Power costs (~15%)
$0 -

1k Server DC 100k Server DC

m Server Hardware mFacility mHardware Operations = Power

4 T— —

Harms, Rolf & Yamartion, Michael (2010)
The Economics of Cloud. Microsoft Report.







Initial Capital Expense:
Enterprise vs. Commodity Cloud

$1,892

$2.000

H/W Cost per 0
Sellable
‘VMU' (1GB

$1,000
RAM, 1 vCore)
$500
B Commodity
B Enterprise fo

Source: Cloudscaling confidential financial models for laaS clouds

Labor Operational Expense
Enterprise (300:1) vs. Commodity
Cloud (1500:1)

Servers : IT Headcount $150M

// $113M
$75M

e

Y
cart Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
. — Commeodity — Enterprise KeynOte _de
,:";‘ Source: Cloudscaling estimates based on known laaS deployments Randy B|a5 en

Cloud Connect 2011.
Santa Clara, CA.
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Monthly Costs

M Servers

m Networking
Equipment

» Power Distribution
& Cooling

m Power

m Other Infrastructure

3yrserver & 10 yr infrastructure amortization

Modelo
multi-inquilino
sube
utilizacion del
10-15% al
70-80%

James Hamilton, VP AWS.
ectives.mvdirona.com/2010/09/18/OverallDataCenterCosts.aspx



Variabilidad Aleatoria

CPU Utilization

Harms, Rolf & Yamartion, Michael (2010)
The Economics of Cloud. Microsoft Report.




Variabilidad por Industria
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Harms, Rolf & Yamartion, Michael (2010)
The Economics of Cloud. Microsoft Report.




Variabilidad por Hora del Dia

United Kingdom

Query Volume

8:00 AM 12:00 PM 4:00 PM 8:00 PM 12:00 AM

Time of Day (GMT)

Harms, Rolf & Yamartion, Michael (2010)
The Economics of Cloud. Microsoft Report.



Costo de Variabilidad

Distribucion de
demanda por
capacidad
computacional

Capacidad [2Euth’sE
o lelo -l iNsatisfecha

Demanda
promedio

Capacidad
instalada

Bajo ciertos supuestos razonables, si las
demandas de n clientes son agregadas, la

penalidad asociada con capacidad en exceso
y/o demanda insatisfecha se reduce a un \/n
del costo sin agregacion de demanda.

Basado en: Weinman, Joe (2011) Smooth Operator:
The Value of Demand Aggregation. Cloudonomics.com
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Current cloud computing services are generally || ondemand | | Windows
not cost effective for larger enterprises B reray () Linx

EC2 monthly CPU equivalent price options (virtual cores)
$

180 '
_$ ] - * Most EC2 options are more

costly than TCO for a typical
data center

* Enterprises could get lower
TCO through pre-pay
agreements—»but only for
Linux systems

()
Ny

. tuneconomicm The thin green line
TCA for typical data center' around

o l'economical $45/month for CPU equivalent

Small Medium Large XL
EC2 Instance Size

1 Total Cost of Assets for “typical” data center: 10% utilization, $20M/MW for facility, $.1kW-hour, $14K/Server (2 CPU, 4 core)

McKinsey&Company (2009)
Clearing the air on cloud computing
Discussion Document
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Demand D(t)

P

Unserved

Demand
1 1] |

Excess
Resources

Time

Imperfect Capacity

Weinman, Joe (2011) Time is Money: The Value of “On-Demand”. Cloudonomics.com
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Demand
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Linearly Increasing Demand with Periodic Monitoring And
On-Demand Provisioning

Weinman, Joe (2011) Time is Money: The Value of “On-Demand”. Cloudonomics.com



Resources R(t)

Time

Linearly Increasing Demand with Periodic Monitoring And
Non-Zero Provisioning Interval

Weinman, Joe (2011) Time is Money: The Value of “On-Demand”. Cloudonomics.com
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Demand D(t) = '
Unserved

Demand

Resources R(t)=el*'s

? ty t; Time

Exponential Growth with Continuous Monitoring And
Non-Zero Provisioning Interval



Demand D(t) = Resources R(t)

Time

Perfect Capacity

Weinman, Joe (2011) Time is Money: The
Value of “On-Demand”. Cloudonomics.com
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¢, Esta su organizacion actualmente utilizando algun tipo
de servicio de computacion en la nube?

de las empresas costarricenses dicen que si.



¢, Que tipo de servicio usan las empresas que usan la nube?

100% 1

85%

80%

60% 1~

46%

20% +

28%

entre Usuarios de la Nube

20% 1+~

% de Adopcion de Tipo de Servicio
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SaaS
44.54%

SaaS + laaS| laaS
16.81% 10.92%




Si la nube fuera sélo PaaS e laaS:

8%

de las empresas usan la nube.

Y solo 37% de las que no la usan
planean hacerlo en un ano.

W




¢,Cuales son las aplicaciones

mas populares?

80%

70%
35% de los que la usan
60% - (24% del total)

50% -

40%

30%

20%

10% |

0% J T T T T
E-mail Respaldos Paginaweb  Appsde E- CRM Bl o BA Otras
informativa oficina Commerce

il Usuarios actuales de la nube il Futuros usuarios (équé usarian?)




Beneficios esperados (u obtenidos)

70%
60% -
50% -
40%
30% -
20%
10% -
0%
Mejora en Reduccion de Reducir tiempo Llegaramas Mayor acceso a Mejor
calidad de costos de llegada de clientes la informaciéon  seguridad y
servicios usuarios privacidad
W Usuarios actuales de la nube ul Futuros usuarios (équé esperan?)

86% de usuarios dicen haber obtenido
beneficios, los demas dicen que aun no.




Retos para usar Computacion en la Nube

___—Educacion

45% -
40% -
35%
30% -
25% -
20% -
15% -
10%
5% -
0%

_ iGran oportunidad!

il Usuarios actuales de la nube Wl Futuros usuarios




Adopcion por Tamano de la Empresa
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Adopcion por Sector de la Empresa

. 100% ‘92% 86% — 50 o
2 ’ , 75% 75% @
< 80% 402
© ‘ ‘ 67% 67% 64% =
: @ > 8
o
g 60% ‘ 30 @
a 45% a
=) =
2 £
g 40% 20
g 3
|- o
e . l . R
© £
* n uha 2
=
0% T T T - T T T T T T -0
TICs Medios de  Servicios Agro Servicios Manufactura Servicios Academiao Otro Gobierno o
comunic.  profesion. Industria  Telecom. Financieros educacion inst. publica

Sector de la Empresa

¥ Frequencia # 9% Adopcion




Tipos de Servicio: TICs vs. los Otros Sectores

% de Adopcion de Tipo de Servicio

entre Usuarios de la Nube
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Adopcion por Personal de TI en la Empresa
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Muchas gracias por su tiempo.

(GGerman E Retana
2 gf@incae.edu

¥y germanretana

& germanretana.net




