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* Competitividad es “conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de
productividad de un pais”

* A nivel de empresa es producir mas con los
mismos insumaos

* Mayores ingresos

CLACDS

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

AAINCAE

v‘v BUSINESS SCHOOL




Socio del Foro Econdmico Mundial
desde 1999

Provee informacion estadistica y realiza
las

encuestas de opinion a los ejecutivos
en ] naicacg

El papel del La informacion estadistica y las encuestas
son el

CLACDS principal insumo de los informes anuales
- INCAE El Salvador y Costa Rica llevan 17

anos
consecutivos apareciendo en el
Informe.
Bolivia 16 anos y el resto de
paises
CLAC[; 15 anos
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Evolucion de la Competitividad de Costa Rica
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Fuente: Informe de Competitividad Global 2015-2016 del Foro Econémico Mundial



¢Como ha cambiado la competitividad de

Costa Rica en los ultimos anos?

Instituciones

Infraestructura

Estabilidad Macroeconomica

Tamaro de mercado Salud y educacion primaria

Preparacion tecnologica Educacion Superior y capacitacion

Mercado financiero Mercado de bienes

Mercado laboral

e=2008 2014

AAINCAE
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Estamos lejos de las “grandes ligas”

Instituciones

Innovacio Infraestructura

Estabilidad
Macroeconomica

Salud y educacion
primaria

Educacion Superiory
capacitacion

Mercado financiero Mercado de bienes

Mercado laboral

Innovacion Costa Rica

CLACDS
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Fuente: Informe de Competitividad Global 2015-2016 del Foro Econémico Mundial



¢En qué hemos mejorado?

Infraestructura
* Ferrroviaria
* Portuaria
* Telefonia celular

Educacion secundaria y capacitacion
* Tasas de matricula secundaria y
terciaria
* Internet en las escuelas

Preparacion tecnolodgica
 Disponibilidad de tecnologia
» Absorcion de tecnologia por las
empresas
CLACDS * Internet celular

'\/N
Wav AN E

Fuente: Informe de Competitividad Global 2015-2016 del Foro Econémico Mundial



Brechas en los requerimientos basicos

Finlandi H \ Finlandi
100% inlandia Kgrr:g oruega inlandia
& Perd ¢ CR
0 € Uruguay

75% & Panami

50% T B\

25% 00 =~

0%
Instituciones Infraestructura Estabilidad Salud y educacion
Macroeconémica primaria
Costa Rica # Mejor LA

'\/\ CLACDS
VAVH?NIES(S%&E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Fuente: Informe de Competitividad Global 2015-2016 del Foro Econémico Mundial



Brechas en los impulsores de eficiencia

Nueva
Singapur  Singapur Suiza Zelanda Luxemburg China
100% 0
& Chile ¢ chile e 2TANEMA - cpije @ Brasil
75% S 2
90%
25%
0%
Educacion Mercadode  Mercado Mercado  Preparacion Tamario del
Superiory bienes laboral financiero  tecnolégica  mercado
capacitacion
AAINCAE CLACDS Costa Rica # Mejor LA
VAV BUSINESS SCHOOL

Fuente: Informe de Competitividad Global 2015-2016 del Foro Econémico Mundial



Brechas en innovacion y sofisticacion de

Suiza Suiza
100%
CR
75% PS 1
\ 4
50%
25%
0%
Sofisticacion de Negocios o a0i6T
Costa Rica ¢ Mejor LA
AVA CLACDS
&%INCAE | cuacos

Fuente: Informe de Competitividad Global 2015-2016 del Foro Econémico Mundial



5 Principales problemas en Costa Rica
SEGUN LA ENCUESTA DE

OPINION
2008 2012 2013 2014 2015
BUROCRACIA BUROCRACIA BUROCRACIA BUROCRACIA BUROCRACIA
INFRAESTRUCT INFRAESTRUCT INFRAESTRUCT INFRAESTRUCT INFRAESTRUCT
URA URA URA URA URA
ACCESO A ACCESO A ACCESO A
FINANCIAMIE INFLACION FINANCIAMIE FINANCIAMIE ::c::l:;é::g:
NTO NTO NTO
ACCESO A ACCESO A
TASAS REGULACION p
IMPOSITIVAS FINANCIAMIE ES FISCALES CORRUPCION FINANCIAMIE
NTO NTO
N ULA UON 3 Ijw )N
REGULACION INESTABILIDA <
F\/\ CLACDS

Fuente: Informe de Competitividad Global 2015-2016 del Foro Econémico Mundial



5 Principales problemas en Costa Rica

SEGUN LA ENCUESTA DE
OPINION

2008 2012 2013 2014 2015

iEl principal problema es que no
se resuelven los problemas!

P REGULACION : P
FINANCIAMIE ES FISCALES CORRUPCION FINANCIAMIE

IMPOSITIVAS

NTO NTO
2 ULA JUN N JL A YN
REGULACION INESTABILIDA A
AVA CLACDS
$BINCAE | s

Fuente: Informe de Competitividad Global 2015-2016 del Foro Econdmico Mundial



Competitividad, TICs, Seguridad

* Estudio comparativo entre 140
paises acerca de los factores
que inciden sobre la
competitividad y el papel de las
TICS

* CLACDS es el Socio Regional y
quien levanta la informacion

* 4 pilares, 10 componentes, 53
indicadores

AAINCAE
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Competitividad es “conjunto
de instituciones, politicas y
factores que determinan el

nivel de productividad de un

pais” (FEM)

Latin America and Caribbean: The top 10 countries harnessing
information technology

Networked Readiness Index 2015 Global rank*




Latin America and Caribbean: The top 10 countries harnessing
information technology

Networked Readiness Index 2015 Global rank®
Chile
Barbados
Uruguay
Costa Rica
Panama
Colombia
Mexico
Trinidad and Tobago
El Salvador
Jamaica
Source: World Economic Forun
*2015 rank out of 143 economies.

I e || X M Lires how economies use the cpporfunities offerad by Information and communications
mmoe A sl
ed competitiveness and well
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Costa Rica en el IGTI

CLACDS

Centro Latinoamericano
para la Competitividad y
el Desarrollo Sostenible

1st pillar: Political

3rd pillar:
Infrastructure
and digital
content

4th pillar:
Affordability

5th pillar: Skills

&th pillar:
Individual usage




Costa Rica en el IGTI

Subindex A: Environment subindex 1-7 (best)

@ 1st pillar: Political and regulatory
environment 1-7 (best)

Effectiveness of law-making bodies 1-7 (besi)

Laws relating to ICTs 1-7 [best}

Judicial independence 1-7 (best)

Efficiency of legal framework in seftling disputes 1-7 (besi)

Efficiency of legal framework in challenging regulations
1-7 [best)

Intellectual property protection 1-7 (best)
Software piracy rate % scftware installed

Mumber of procedures to enforce a contract procaduras

®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®

Time to enforce a contract days

& INCAE |
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Lo importante de la definicion de las reglas
del juego

A

Diseinar una
estrategia de
seguridad

El cambio
tecnolégico es
exponencial

Las institituciones
cambian mas lento

>
t
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Los costos de los delitos informaticos le
costara a a la economia global US$455
mil millones, mas que el valor de
Microsoft, Facebook o Exxon Mobil y 40
veces el PIB de Costa Rica.

World Economic Forum’s 2016 Global
Risks Report.

CLACDS
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Productividad en la empresa

* Pérdida de propiedad intelectual e
informacion confidencial

* Costos de oportunidad
* Costos de defensa y seguridad

* Pérdida de confianza en las transacciones en
linea

* Costos reputacionales

CLACD
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[La decisidén de un ecriminal

1-p .

$$55

Cometer
un robo

wamar carcel

¢, Cual es la probabilidad (p) de ser
atrapado en un delito informatico?

CLACDS
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¢La seguridad informatica es diferente?

CLACD
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para la Competitividad y
el Desarrollo Sestenible
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Pais Porcentaje de Costos de Pérdidas por Pérdida de productos |Porcentaje de las
las firmas seguridad (% vandalismo y robo |debido a robo (% del |firmas que identifican
pagando ventas anuales) en contra de la valor del producto) |el crimen como un
seguridad firma (% ventas problema serio
anuales)

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

México

Colombia

Mundial

Latinoamérica vy
el Caribe

Fuente: IFC Enterprises Survey (2014
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Efectos del crimen “digital”

AAINCAE

v‘v BUSINESS SCHOOL

Deterioro institucional

Reduccion de la efectividad del poder judcial
Pérdida de confianza en el sistema
Desperdicio de la inversion publica

Baja en los ingresos del gobierno

Baja calidad de la infraestructura publica

Desvio de fondos para actividades operativas hacia
actividades de disuasion y defensa.

Mayor incertidumbre
Menor productividad

Menor inversién y creacion de empleo
CLACDS
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Estado é¢Preparados?

* En Costa Rica apenas hay 22 funcionarios
judiciales para atender todo tipo de delitos
informaticos en todo el pais.

* MICYT reconoce “falta de capacidad” para
atender delitos vinculados con lo digital.

* La coyuntura actual es aun mas complicada
— Mas usos y usuarios
— Mora Judicial
— Escasa capacidad pericial

CLACDS
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LLas empresas

* Casos recientes “mediaticos” sugieren falta de
preparacion y estrategia

* Mentalidad dominante: “Es culpa de TI”

* Falta de conocimiento de los Directores en
temas de evaluacion de riesgos, pérdidas.

* No todos los riesgos se pueden prevenir
* Siempre hay gatos caseros

* Recomendaciones: Cooperacion, Alto nivel, sin
lenguaje técnico > COMUNICACION

CLACDS
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Conclusiones

* Nuevos delitos sobrepasan la capacidad de los
gobiernos

- Informacion y telecomunicaciones

- Propiedad intelectual

* De especial relevancia en medio de la - Mora
judicial

- Poca capacidad pericial

* Especialmente adverso para pequenas y
medianas empresas (Impuesto regresivo)

CLACDS
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Oportunidades

* Costa Rica avanza en su competitividad digital
* Mas conectada

* Mas usuarios

* Mas negocios

* Podemos cambiar rapidamente

* Lideres en la region

* Atraccion de inversion

CLACDS
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& INCAE | ctacos
VAV BUSINESS SCHOOL B el Sostomble
COSTA RICA NICARAGUA

Campus Walter
Kissling Gam

2 km Oeste de Vivero
Procesa Nro 1

La Garita, Alajuela
Tel: +506 2437-2200

Campus Francisco de
Sola

km 15 1/2 carretera Sur
Montefresco, Managua
Tel: +505 2248-9700

www.incae.edu



	PowerPoint Presentation
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Costa Rica en el IGTI
	Página 17
	Lo importante de la definición de las reglas del juego
	Página 19
	Productividad en la empresa
	La decisión de un criminal
	¿La seguridad informática es diferente?
	Página 23
	Efectos del crimen “digital”
	Estado ¿Preparados?
	Las empresas
	Conclusiones
	Oportunidades
	Página 29

