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Resumen Ejecutivo

La estructura de las empresas de hoy en dia, dades de negocio con cierto grado de
independencia pero con un control centralizado, dejado huella en la arquitectura
tecnoldgica, asi como la de los negocios, de esgEnizaciones. Es frecuente ver en
cada unidad a un departamento de Tl que atiendensussidades tecnoldgicas
particulares, sin pensar mucho en el alineamieoitol&s necesidades del negocio como
un todo. El resultado: cada departamento tiene psapios estandares y su propia
arquitectura, entre otros, complicando la gobetit#nl tecnolégica, indispensable en
estos tiempos de cambio acelerado. Como respuggensenfoques como la Integracién
Empresarial de Aplicaciones (EAI, por sus siglasrghés) que muchas veces se auto-
justifican por la falta planificacién y la carenda estandares en el nivel global de la
empresa.

Ademas, el alineamiento TI-negocio asi como su gEidlidad son temas recurrentes en
los diferentes foros de discusion del quehacer esapial. El alineamiento empieza por
orientar las decisiones en tecnologias de infordmadiacia las necesidades de la
organizacion, e incluso, si pensamos mas alla, @westir a las tecnologias de

informacion en un aliado estratégico en el logrdedemetas de la organizacion, mas que
solamente como un medio para hacer mas eficientks grocesos internos de la

organizacion. A todas luces esta no es una tamallaey todavia queda camino por

recorrer.

Con respecto de la gobernabilidad, algunos mareasfdrencia como ITIL o CoBIT han
dado buenos resultados al marcar la pauta en cadatadministracion de los recursos y
los servicios tecnoldgicos. Sin embargo, es haatz lpoco que han expandido su
horizonte mas alla de las paredes del Departantenid tratando de aportar un mayor
valor a la organizacion.

La arquitectura empresarial lidia con todas estasa@ones. En su rol dglanificador
urbano, tratando de hacer un simil con la construccidneqipo de arquitectura
empresarial dicta estandares y armoniza las nisolasiones (o las modificaciones a las
ya instaladas en las diferentes unidades de n@goagiv la arquitectura existente a lo
ancho de la organizacion. Al tener a los procesoratjocio como unidad fundamental
para el desarrollo del trabajo tecnoldgico logfactivamente, ese alineamiento de las
necesidades de la organizacion (expresadas medsnfrocesos de negocio) con las
posibilidades que brinda la tecnologia. Aunque ddegnabilidad de Tl no es tema
expreso de la arquitectura empresarial si haygameclaras con ITIL y CoBIT.

Estos elementos, y otros que se analizan en e&kiem@ nos dan una idea de la
importancia de la arquitectura empresarial paratganizaciones actuales. Analizamos
el tema de Arquitectura Empresarial, explicamosiradg de los marcos de referencia de
arquitectura empresarial existentes, estableceaddcion con otros temas actuales del
guehacer tecnologico y al final presentamos algueasmendaciones para ponerlo a
funcionar en su organizacién y, de paso, vendeldoGerencia.
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Club de Investigacion Tecnolégica Arquitectura Eesarial

1. Introduccion

Alineamiento y administracién de la complejidadaseson dos de las reglas bajo las cuales las
unidades de Tl de hoy en dia deben regirse. Coaaatiiento nos referimos al grado bajo el cual
el grupo de TI entiende las prioridades del negeciovierte sus recursos, ejecuta proyectos y
provee informacion consistente sobre ambos. Sietwmos a la tecnologia como un elemento
estratégico entonces este grupo pasa a ser aatactipp en el pensamiento estratégico
utilizando a la tecnologia como un diferenciaddirdsto de la competencia.

La administracion de la complejidad lidia con lamania de las diferentes soluciones
(tecnoldgicas o no) en el marco general de la azgaidn como medio para alcanzar la tan
deseada flexibilidad. A este respecto es frecuesttex diferentes Unidades de Negocio en una
misma empresa, a veces cada una con su propiotaleeato de TI, ejecutan proyectos
independientemente, muchas veces traslapados,sgixen es cierto satisfacen sus propias
necesidades, pero no necesariamente contribuyelasometas de la organizacion como un todo.

Contrario a lo que uno creeria, la complejidad @cesariamente disminuye con el alineamiento,
es mas, puede empeorar. En la medida que se ejguoigectos alineados, que se construyen sin
estandarizar o mejorar la plataforma tecnologitayacente a todo lo amplio de la organizacion,
simplemente se esta haciendo el problema méas grAndecuando las necesidades de la Unidad
de Negocio estan cubiertas, es necesario agregéa éenpresa como un todo) el nuevo costo de
mantenimiento de esta solucion, total o completaenédasconectada de lo que ya existe. Esta es
la premisa de David Shpilberg, Steve Berez, Rudseyaar y Sachin Shah, en un articulo
publicado recientemente en el MIT Sloan ReVi8hpilberg 2007], lo que han dado a llamar la
trampa del alineamiento.

Si bien es claro que un departamento de Tl alineadieseable, también lo es uno que facilite el
crecimiento en vez de inhibirlo. Aunque estos ag@roponen una estrategia para salir de esta
trampa (olvidarse temporalmente del alineamienta pancentrarse en incrementar la eficiencia
de TI) la solucién no se plantea para nada senpiliacipalmente por la presion que ejercera el
negocio sobre el departamento de Tl para obtemecisnes a sus necesidades. En todo caso, la
fijacion de la solucién en un enfoque dirigido fetecnologia para resolver este problema ya de
por si contiene la semilla de su propia destruc@buejar de lado elementos importantes de la
organizacion, tales como las capacidades o loseposcde negocio: es imposible lograr un
alineamiento de la tecnologia cuando las solucidesarrolladas no responden a las necesidades
de la organizacion expresadas a través de estadatnentos (procesos y capacidades).

¢,Como lo logramos? Una respuesta a estas intetesggiene por la via de lkarquitectura
empresarial Esta, entre otras cosas, ser utilizada parabsiézes y concientizar al negocio
sobre lo que puede esperar de Tl y las respordathdds que las areas de negocio tienen para el
éxito de los proyectos de TI.

Pero antes de entrar en el tema, revisemos laidéfirde ‘arquitectura”.

Rho-Sigma S.A. 1
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2. ¢,Qué es la arquitectura?

A la mayoria de las personas cuando se les meneld@amino “arquitectura” inmediatamente
extraen de su banco de modelos mentales los ptiama casa. Aunque es verdad que son
producto del disefio, solo son en realidad una ket arquitectura. A la hora de crear cosas
como casas, puentes, automovilesotiwareuna de las tareas fundamentales es el diseficede es
ente, ese producto. Desafortunadamente no hayefimectbn concertada [Fehskens 2008] de lo
gue lo que la arquitectura significa en el campd kipero podemos citar un par de definiciones
de instituciones con credibilidad en el campo.

En lo especifico del desarrollo deftwareel Instituto de Ingenieria de Software (SEI) de la
Carnegie Mellon University define la arquitectueasibftware como
“la estructura de componentes de un programa/sistesmsinterrelaciones, principios y
guias para gobernar su disefio y evolucion en sipié [Clements 96]

Por otro lado, el IEEE, en el estandar ANSI/IEEE $471-2000 [IEEE 2000] define a la
arquitectura como
“La organizacion fundamental de un sistema, exp@sad sus componentes, las
relaciones entre cada uno y el ambiente, y losqgipins que controlan su disefio y
evolucion

Es tan importante la arquitectura que una estadistidica [The Economist 2003] que si la
correccion de un defecto capturado en el escritdebprogramador costase $1, cuando ha
trascendido al sistema terminado costaria $100egduwde liberado en produccion el monto
alcanzaria los miles de délares. Imaginese entogicessto de un error en el disefio de, por
ejemplo, un proceso de negocio, algo mucho masigran términos de la organizacion, que un
componente dsoftware..

En cosas tangibles vy, si se quiere, menos complj@®ncepto cala con relativa facilidad, sin
embargo, ¢es aplicable a una organizacion? Es, ¢axsr posible tener una arquitectura para
organizaciones?

Rho-Sigma S.A. 2
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3. La Arquitectura Empresarial (AE)
Si una definicién para “arquitectura” es dificihaupara “arquitectura empresarial” es aiun mas
complicada. En parte se debe al entendimientoridat&ado” de la arquitectura que se maneja:
mientras que los tradicionalasquitectos de soluciones tecnolégicas lidian con componentes
otro tipo de elementos de ese nivel de disefio,nenitel empresarial mas bien tratamos con
sistemas completos y su interaccion con procesosedecios (donde intervienen personas,
maquinas y software). También se debe a lo relatwte joven del campo. Ni siquiera la IEEE
ni The Open Groupe atreven a definir explicitamente el términa &nbargo, una definicion
interesante es la dada por Jeanne Ross, Peter WNRalVid Robertson, investigadores del MIT
Sloan Center for Information Systems Resea(EHSR) definen [Ross 2006] a la arquitectura
empresarial como

“la logica organizacional para procesos de negodeves e infraestructura de Tl que

refleja la estandarizacion e integracion del modaéonegocio de una compatfiia

Tratemos de explicar entonces la arquitectura esapeg en términos de sus propias funciones.
Toda organizacion tiene objetivos fundamentalesajc@nzar. Ya sea se trate de una empresa
privada que le rinde cuentas a sus inversionistasaoorganizacion del sector publico con una
mision definida por ley, siempre hay objetivos.dsston el resultado de un proceso de reflexion
estratégica que marca la direccion a la cual larargcion quiere llegar en el futuro. A partir de
este punto se plantean preguntas como
e ¢coOmo lo logramos?
» ¢cual es la mejor combinacién de proyectos (den€joramiento de procesos, etc.) en el
portafolio que maximice el resultado que quiercabt?
e ¢como alcanzo un verdadero control de todos lamegitos que intervienen en una
organizacion a fin de alcanzar estos objetivos?
» ¢coOmo documento la arquitectura completa que essgrrollando?
» ¢como simplifico la toma de decisiones en lo gtexaologia se refiere?
e ¢CcOmMo maximizo la contribucion que Tl puede hacdrteegocio?

Este es el campo de la Arquitectura Empresarial.

Facilmente se podrian tirar lineas y proponer/dekar proyectos que nos acerquen al futuro
deseado, sin embargo, sin conocer el estado at#ual organizacion, desde diversos puntos de
vista, y el estado al que se desea llegar, estsidlees mas que riesgosa. Seria como apostarle a
un caballo en una carrera sin conocer sus carstitad iniciales (estado de salud, experiencia
del jinete, procedencia del animal, etc.). Serégpible entonces en primera instancia conocer el
estado actual de la organizacion a través del mdisade una arquitectura base (el estado “asi
es”). Luego, y teniendo como insumo la estratedpderiamos, ahora si, tirar lineas hacia lo que
gueremos (o la arquitectura objetivo) y de alliivder las iniciativas que cambiaran la
arquitectura (un plan de secuenciacion).

Méas adelante tendremos la oportunidad de ver madetalle este ciclo. Sin embargo, ¢qué
ventajas tiene este enfoque? Varias segun el dotongde mejores practicas en Arquitectura
Empresarial [CIO Council 2001] d&AO:

Rho-Sigma S.A. 3
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1. Alineamiento, asegurandose que la realidad implementada deganiaacién esta
alineada con la intencion de la administracion

2. Integracion, al darnos cuenta de que las reglas del negoocic@sistentes a través de
toda la organizacion, que las interfaces y looflige informacion estan estandarizados y
gue la conectividad e interoperabilidad son marasjadtravés de toda la organizacion

3. Cambio, facilitando y administrando cualquier aspectdederganizacioh

4. Tiempo de liberacion reduciendo el tiempo de desarrollo de sistenaageheracion de
aplicaciones, los ciclos de modernizacién y losieginientos de recursos

5. Convergencia luchando por un portafolio de productos d& TI

El autor ve otros que vale la pena mencionar

6. El uso de modelos arquitectonicos plantealenguaje estandarizadoque facilita la
comunicacion entre los diferentes actores quevigteen

7. Se tienen, en varias vistas, Espectos mas importantes de la organizacigprocesos,
software infraestructura tecnoldgica, etc., como se vedia atelante)

8. Paralelo al punto anterior esté el contnohdnico de todos los elementos

9. Produce el tan ansia@ineamientoentre el negocio y la tecnologia

10. Potencialmentenejora el servicio entregado por Tldado que la administracion de la
cartera de proyectos queda en manos de un ente@std |

A todo esto ¢cual es la diferencia con respecttadequitectura de sistemas? La diferencia
fundamental con respecto del disefio de softwarécaadn su alcance: mientras que la

arquitectura de sistemas es como disefiar los plgamasun edificio, la arquitectura empresarial

trabaja mas en el nivel de planificar ciudadesnffitacion urbana). Es decir, en la primera

trabajamos con diferentes elementos como compa)asiéses, etc. que nos permiten abstraer el
disefio de un sistema, mientras que en la arquiteetapresarial mas bien lidiamos con la forma
en la que estas soluciones calzan entre si en jstivobde hacer posible la estrategia de la

organizacion.

Por ultimo diremos que la importancia de esta &eqtura empresarial se evidencia en el hecho
de que el Gobierno Federal de los Estados Unidosdiena a todas sus agencias quequier
gasto que se realice en Tl responda a una necededadgocio debidamente expresada en su
arquitectura empresarial. En el fondo esto sigmi§joe ningan gasto en Tl se justifica si no esta
atado a la estrategia de la organizacion.

! La capacidad de realizar cambios y de adaptapsende en gran medida de la cultura y del nivel ddurez de la
organizacién en asuntos de TI.

2 Esto depende del compromiso de la organizaciénetanejoramiento continuo y los planes que exigiara
lograrlo, asi como del paso de una cultura artésanaa de ingenieria.

% Lo cual practicamente exige que Tl vaya adelartedgocio, marcando rumbo. Si se es reactivailtifente se
puede llegar a este estadio.

Rho-Sigma S.A. 4
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3.1 Diferentes perspectivas

De la misma forma en la que una casa tiene difesenstas (expresadas en los planos eléctricos,
de planta, etc.) una organizacion tiene variasicjuras que modelan las diferentes vistas de la
misma. La siguiente figura muestra [Temnenco 2087#Elacion de las vistas arquitectonicas
gue representan el todo de una organizacion.

Metas

Visién Arquitectura Empresarial
Estrategia

|

Estructura
Productos
Servicios

Arquitecturas Unidades

ArquitecturasTI

Negocio
Aplicaciones : o
Interfaces Organiza
Sistemas cional

Plataformas
Infraestructura

Riesgos
Eficiencia
Indicadores

Procesos
Conocimiento
Actividades
Eventos

Bases de Datos
Artefactos

Dependencia

Figura 1. Alcances de las diferentes arquitecturas

Como se desprende de la figura anterior la arquitecle Tl no es una arquitectura empresarial
[Thorn 2008]. La “arquitectura de TI” es en reatldana composicion de tres arquitecturas
definidas: aplicaciones de software, infraestrct(redes, servidores, etc.) y datos. Ademas,
existe una fuerte dependencia entre ellas. Poraste pa arquitectura de negocio esta
compuesta por tres arquitecturas/modelos: orgapizalc desempefio y procesos. Noétese que la
flecha indica que el ciclo de vida de la arquitextinicia en el negocio y se complementa
posteriormente con la parte tecnoldgica.

El marco de referencia del Open Group (TOGAF, gaieemos mas adelante) difiere un poco
con este enfoque y concibe solamente cuatro actuigs fundamentales [Open Group 2006a]
(la arquitectura de negocio esta compuesta pasyisionde calzan la organizacional, procesos y
desempefio de la figura anterior). La siguienteaedefinicion dada pofhe Open Grougara
cada una:
* Arquitectura de Negocig contempla los intereses de los usuarios delnsésiedescribe
los flujos de informacidon de negocio entre las peas y los procesos de negocio
» Arquitectura de Datos, se encarga de los intereses de los disefiad@@mipistradores
de bases de datos asi como los de los ingeniersistdmas responsables de desarrollar e
integrar los varios componentes de datos del sgstem
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* Arquitectura de las Aplicaciones se encarga de los intereses del sistema y los
ingenieros desoftwareresponsables de desarrollar e integrar los vaoosponentes de
aplicaciones dsoftwarede un sistema

» Arquitectura Tecnoldgica, se encarga de los intereses de los compradosasftderey
hardware personal de operaciones y administradores densast

Por su parte larquitectura empresarial, ademas de contener a las arquitecturas anteriores
tiene elementos propios como las metas, visiorirgtegia de la organizacion. Asimismo notese

el rol fundamental que desempefia una arquitectinaracesos dentro de la AE, siendo el eje

alrededor del cual giran el resto de arquitectUgate enfoque garantiza un alineamiento de las
necesidades del negocio (expresadas en forma Uttieaante los procesos) con las soluciones
tecnologicas en los diferentes niveles.

3.2 ¢Qué es un marco de referencia?

Para desarrollar el tema de la arquitectura empatsaexisten los frameworks’
“arquitectonicos de referencia. De hecho, hay varios [Open Gro@SBD(META de Gartner,
TEAF, FEAF, DODAF, IEEE Std 1471, ISO RM ODP, NASCIO, IBM BSSin embargo, sin
duda alguna los méas conocidos son Zachman y TOGAF.

Aunque ambos estan catalogados corfranfeworksempresariales” difieren en el enfoque,
composicion y los términos de referencia. Mienttae “Zachman es uflameworkestructural
(estético) que es mas efectivamente usado comaodelmpara el analisis y clasificacion de los
artefactos y el meta-analisis de las metodologidssymarcos de referencia, TOGAF es un
proceso (dinamico) que también incluye guias pesamodelos de proceso de referencia para
usarlos” [Temnenco 2007].

3.2.1 Zachman

Aunque es descrito como un marco de referenciahrdan es en realidad unaxonomia
arquitecténica, es decir, un esquema para organizar y categoaizafactos arquitectonicos
(documentos de disefo, especificaciones y modejog)toma en cuenta tanto a quién esta
dirigido el artefacto como a cual asunto partic@sia siendo orientado. Esto lo hace perfecto
para documentar una Arquitectura de Sistemas denhaicion. Estd basado en un marco de
practicas tradicionales de arquitectura e ingemiguie resultd en un enfoque en el cual los ejes
verticales proveen multiples perspectivas de laitactura general y en una clasificacion en el
eje horizontal de los varios artefactos en la &egtura.

El propésito del marco de Zachman es proveer la@sta basica que soporta la organizacion,
el acceso, la integracion, la interpretacion, edadg®llo, la administracion y el cambio de un
conjunto de representaciones (artefactos) argaieas de los sistemas de informacion de la
empresa. No tiene una metodologia nmodelo de referencia, por lo que su implementacién
es dificil.

* Usaremosframework’en lugar de ‘marco’, por su uso extendido en maesedio.
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Club de Investigacion Tecnolégica Arquitectura Eesarial

A continuacién presentamosfeameworkde Zachman, que puede verse en un formato mayor en
el Anexo B del informe.

THE ZACHMAN ENTERPRISE FRAMEWORK2 T

Frrirmad Ui s mrn s e mw L e § ey

Figura 2. Framework de Zachman

3.2.2 TOGAF

The Open Group Architecture FramewdkOGAF) es un método paso a paso y probado para
desarrollar y mantener una Arquitectura Empresa@amo vimos anteriormente cubre los
cuatro dominios principales de wuna arquitecturagoo®m, sistemas de informacion
(aplicaciones), datos e infraestructura tecnokighkdemas se enfoca en la necesidad de que la
arquitectura debe apoyar los objetivos y requernito del negocio en forma flexible a través
del tiempo, independiente de fabricantes de tegfado

Es importante resaltar quéhe Open Grous un consorcio neutro a vendedores y tecnologia
cuya vision es el flujo de la informacion sin frergs. ElI consorcio permitira el acceso a

informacién integrada dentro y entre las empred@sado en estandares abiertos y una
interoperabilidad global.

TOGAF esta compuesto por tres partes fundamentales:
1. ElI Método de Desarrollo ArquitectonicADM) que veremos mas adelante
2. El Enterprise ContinuungContinuo empresarial), es decir, un repositontual de todos
los activos arquitectonicos (modelos, patronescrgesones, etc.) que existen tanto
dentro de la organizacién como en la industrialde T
3. La Base de Recursos, la cual es un conjunto ders@cucomo guias, plantillas,
informacién de fondo, etc. para ayudar al arquitect el uso del ADM
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En cuanto al ADM, este se aplica para desarr@dlardjuitectura de negocio y las técnicas con el
fin de alcanzar las metas de la organizacion. Parogento diremos que es un proceso de 9
fases que lleva a la organizaciéon de la mano emstblecimiento de una arquitectura
empresarial. Este podria ser adaptado a las nedesidle la organizacion.

En un reciente estudio realizado [IT Jobs Watcl8P@6 indica que la adopcién de TOGAF esta
creciendo a un 21% anual o més. El 80% de las $e=mas del Forbes Global estan adoptando
0 han adoptado TOGAF.

3.2.3 DoDAF

Anteriormente conocido como el C4ISR, DoDABPepartment of Defense Architecture
FrameworR es el marco de arquitectura empresarial utilizaoloel Departamento de Defensa.
Este marco de arquitectura empresarial es la repdel DoD ante el Act@linger-Coheny a
las circulares A-11 y A-130 de la Oficina de Admsinacion y PresupuestoO¥B)
norteamericana. La primera, mas conocida como & Ae Reforma de la Administracion de
Tecnologias de Informacién, estd enfocada en nrefarforma en la que el gobierno federal
adquiere y administra la compra de tecnologiasnflemacion. Las circulares por su parte
establecen politicas para la administracion dersesu Las siglas C4ISR se debe@G@nmand,
Control, Communications, Computers, Intelligenagy8illance and Reconnaissance

Bajo este cualquier compra relacionada con teciedode informacion tiene que pasar por una
evaluacién contra la arquitectura existente antesed realizada. De igual forma tiene que seguir
los estandares (documentacion, procesos, etc.ligstgs por el DoDAF para tal efecto.

Como el TOGAF, el DoDAF gira alrededor de un refmogd compartido de artefactos para
almacenar los resultados del trabajo. Esta orgdaiea cuatro conjuntos de vistas:

1. Todas las vistas (0 AV por sus siglas en inglés)a Wescripcion general de la
arquitectura completa asi como su contexto y akar@ontiene dos productos
resultantes.

2. Vista Operacional (OV). Provee descripciones detdasas, elementos operativos e
intercambio de informacion requeridos para alcahzarobjetivos del DoD. Con siete
productos resultantes.

3. Vista de Sistemas (OS). Un conjunto de productéfiagps y textuales que describen
sistemas, servicios e interconexiones que ya seze@n 0 apoyan las funciones del
DoD. Contiene once productos resultantes.

4. Vista de Estandares Técnicos (TV). Define estasddécnicos, convenciones de
implementacion, reglas de negocio y otros critegos faciliten la gobernabilidad de la
arquitectura. Contiene dos productos resultantes.

Interesante notar que, tal vez por su naturalee®AP muestra una ausencia de un andlisis de
alternativas (de negocio, financiera, técnica)spdnsables en el sector privado para la toma de
decisiones.

La version mas reciente del DoDAF es la 1.5, lidaral 23 de Abril del 2007.
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3.2.4 FEA

La Federal Enterprise Architectur~EA) es una iniciativa de la Oficina de Administracipn
Presupuesto (OMB). Su objetivo es el cumplimiergolal definido en el Acta Clinger-Cohen
anteriormente descrita. Al igual que DoDAF su iotén es proveer una metodologia comun
para la compra de tecnologias de informacion; sihaggo, a diferencia de DoDAF, el alcance
de FEA se circunscribe al gobierno federal de ktsudios Unidos de Norteamérica. Tres son los
principios que le dan direccion estratégica [ClQu@ml 2007]:

» guiada por el negocio,

» proactiva y colaborativa a lo largo del gobierndeiel

* la arquitectura mejora la efectividad y eficiend&los recursos de informacién del gobierno.

Performance Reference Model (PRM)
Business Reference Model (BREM)

Service Component Reference Model (SREM)
Data Reference Model (DRM)
Technical Reference Model (TRM)

Figura 3. Modelos de Referencia de FEA

FEA es una coleccién de modelos de referencia gearmblla una taxonomia y upatologia
para describir los recursos de TI. Esta colece®rconoce como el Modelo Consolidado de
Referencia y contiene los siguientes modelos [CéQr@il 20075:

1. Modelo de Referencia de Desempefio (PRM por suass@h inglés). Es un marco de
referencia para medir el desempefo proveyendo medid resultados comunes a través
del gobierno federal. En general le permite a ¢gaias administrar de mejor manera el
negocio del gobierno en un nivel estratégico av@eo una arquitectura empresarial
como medio para que una agencia pueda medir @ dgitsus inversiones en Tl y el
impacto en los resultados estratégicos.

2. Modelo de Referencia del Negocio (BRM). Es un mateoreferencia para facilitar la
vista funcional (en vez de organizacional) de iaeds de negocio del gobierno federal,
incluyendo sus operaciones internas y los servicipgra los ciudadanos,
independientemente de la agencia u oficinas gegtuten.

3. Modelo de Referencia del Componente de Servici®®M)S Este es un marco de
referencia funcional y guiado por el negocio qutaldece un acuerdo sobre cémo
apoyara el negocio y los objetivos de desempeftwe Siara identificar y clasificar,
horizontal y verticalmente a los Componentes deVi§e que apoyan a las agencias
federales y sus inversiones y activos de TI.

4. Modelo Técnico de Referencia (TRM). Este es un mat&cnico y guiado por
componentes que categoriza los estandares y tegaslgpara apoyar y permitir la
entrega de los Componentes de Servicio y sus cyues.

5. Modelo de Referencia de Datos (DRM). Es un maregilfle y basado en estandares
para permitir la reutilizacion y el compartimente thformacioén a través del gobierno

® Cabe aclarar que los modelos sirven tanto padefiaicion de la arquitectura empresarial deseada, como para
mapeary comprender lo que existe en la actualidad.
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federal por medio de una descripcidn estandardgstubrimiento de datos comunes y la
promocion de la uniformidad de las practicas deiagditnacion de datos.

3.3 AE en la operacion diaria de la organizacion

Existen diferentes visiones sobre cOmo opera unaeAHIna organizacion. A continuacion
revisaremos un par de ellas. El ciclo ADM de TOGAIede verse como una tercera opcion, que
sera explicada méas adelante en la sedCiolo ADM.

3.3.1 Ciclo de Alineamiento de la AE de Paul Harmon
Paul Harmon, experto en el tema del BPM, explicarfirkbn 2003] el ciclo de alineamiento que
ocurre cuando tenemos una AE.

Ambiente
Contantemente Identifica
monitorea cambios T l amenazasy
en el ambiente oportunidades
Comite
Estratégico

pone nuewvas

met estrategias

Administrador Propone cambios

delinea especific
procesos

Evalig’el éxitode los

Redisefiar
Infraestructura
deTIl

Figura 4. Ciclo de alineamiento estratégico de Patdarmon

Bajo la suposicion de la existencia de un ComitéAdguitectura Empresarial (en la figura el
Comité de Arquitectura de Negocio o CAE) este me@btradas desde dos origenes. Primero del
Comité Estratégico cuando hay un cambio en lategieao las metas de la organizacién y al
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mismo tiempo puede recibir retroalimentacion deAdministrador de Linea que determina que
un proceso suyo no esta ejecutandose con el deBerepperado. Algunas compafias permiten
gue sus Administradores de Linea inicien corre@sorkEsto no estd mal, sin embargo, si es
necesario un redisefio de los procesos y/o un caembia tecnologia subyacente entonces debe
notificarse al CAE. Segun nos dice Harmon esta €sica forma en la que el departamento de
Tl va a tener prioridades claras que guien susesis.

Posteriormente el CAE inicia todos los procesosalmabio significativos. Algunos proyectos
seran liderados principalmente por gente del negoééntras que otros lo seran por gente de TI
o incluso puede darse una mezcla de ambos. Ensel da que las iniciativas incluyan
modificaciones a sistemas el CAE trabajara conjuatde con el departamento de TI. Esto no
implica que el CAE disefia las aplicaciones, soldeda metas y requerimientos de alto nivel a
€s0sS proyectos.

Una vez que las iniciativas han concluido el cretimrna al inicio.

3.3.2 Enfoque de Nick Malik

Nick Malik es unarquitecto empresarial de Microsoft que ha escrito mucho sobre el tema. E
particular él nos indica tres funciones fundamestgdara un Comité Arquitectonico y acorde
con esto escribe [Malik 2008] un diagrama de procas el que se ven los diferentes roles
participantes y/o afectados en/por la AE.

Las tres funciones y sus correspondientes procesos

Funcién Procesos
Planeacion y e Analizar el portafolio de aplicaciones y proces@saprevelar
alineamiento espacios y debilidades (son esfuerzos paralelos)

e Construir los Modelos de Estado Futuro de la Aempiiira
* Crear los planes de migracion
» Alinear las solicitudes de financiamiento al esthdaro
Innovacion » Evaluar las tendencias tecnoldgicas emergentes
* Recomendar proyectos de prueba de concepto
* Recomendar proyectos de infraestructura
» Entregar estos proyectos al finalizar
Estandares  Aprender de los equipos de proyecto sobre las $capae
funcionan”
e Compartir descubrimientos consistentemente
* Seleccionar herramientas para Tl con el objetivanggorar su
calidad
» Conducir revisiones arquitectonicas para mejoracdiédad del
software

El diagrama en mencion es el siguiente. Una veragiandada de esta imagen puede verse en
[Malik 2008].
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BPMN Enterprise Architecture High Level Process

Leagership

tame

Business Divisions

T
EA -Planning and Alignment 1
'

Project Management Office !
] h 4

Imgrovamant

|

|

|

| 7
Process Engineering BPM s

i

|

5PM Process

|

i

|

I

| |

Software Development Teams

EA - Pracfices

Figura 5. Diagrama BPMN del proceso de ArquitectureaEmpresarial de Nick Malik

En él podemos ver los varios roles que interviemerel proceso de ejecucion de la estrategia
como “carriles de nado” horizontales. Es importamigtar que los carriles coloreados
corresponden a las funciones descritas de la aalbéaior.

La planificacion estratégica ocurre en los dossrelgperioreslDERAZGOy lasDIVISIONES
DEL NEGOCIQ.
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El COMITE de AE toma la estrategia como insumo y evallaédslidades tanto del portafolio

de TI como de los procesos de negocio y ya seaankpestrategia a las capacidades ya
existentes en la organizacion o actualiza el @loslelo (s) del estado futuro de los procesos y la
tecnologia segun corresponda. Independientemeihteadeéno tomado se generan los planes
optimos de migracion que intentan cerrar la breotistente acorde con las nuevas necesidades

planteadas por la estrategia.

Evsluata |T
Porifolio and
Weasaknassas

Evalusts
Process
Portfolio and
Measures

Map Strategy to
Businass
Capabilties

Update Future State
Process and
Technology
Architactura

technology
proposals

Create
Optimal
Migration
Flans

business
slignment

Paralelamente, y en su segunda funcion, el grupdEdesta constantemente evaluando nuevas
tecnologias y generando “pruebas de concepto” selms. Eventualmente algunas de ellas

crearan propuestas de proyecto de infraestructura.

Evaluatzs New OF Proof of
Concept
Project

Technolgies

A continuacion se crea un “consejo de
alineamiento” que sera tomado en
consideracién para financiar proyectos.

Propose
Infrastructure

Projacts

Crzate

Alignment

Advice

Estos proyectos, dirigidos/supervisados pddFCINA DE PROYECTO8mpresarial, podrian
corresponder a mejoras de procesos a través d®MnoBa modificaciones de la infraestructura

tecnoldgica existente.

EPM Process
Improvemeant

¥

Los segundos son entregados PAE@MITE
ARQUITECTONICO

Update and
Deploy
Software

Los primeros son ejecutados pNGENIERIA

DE PROCESOS BPM

Deliver
Infrastructure

Projects

Con respecto de los proyectos BPM estos
podrian generar actualizaciones del software
gue son desarrolladas por BQUIPOS DE

DESARROLLO DE SOFTWARE
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Deploy
Process & Crg
Changes

Al final, tanto los proyectos BPM como la
actualizacion del software son instalados.

Por ultimo, acorde con la propuesta de Malik, em@é de EA es el encargado de desarrollar
estandares, seleccionar herramientas y de mejasapracticas tanto para la mejora de los
procesos como del desarrollo de software. Es etédgue esta Ultima funcion es necesaria, sin
embargo, en opinién del autor se ajusta mas a iza@ones con multiples divisiones, cada una
con equipos de TI, mejoramiento, etc. propios. Ete eescenario es imprescindible la
coordinacion de un ente “supra organizacional” ggle por la estandarizacién de las practicas,

situacion que no necesariamente se ve en orgamizEscde menor tamario.
f WO VO

Develop Select and Demonstrate and Improve
Standards Deploy Tools Practices

Es importante notar que, paralelamente, durante &dproceso los roles estratégicos estan

Propose
Business
Programs

Overses
Business
Programs

3.4 Roles que intervienen

A esta altura el lector se habr4 dado cuenta denatgde los roles que intervienen en la
Arquitectura Empresarial, sin embargo, y dependiestel las caracteristicas de la organizacion,
se hace necesario un rol mas: el Arquitecto Empeatsa

Al igual que en la construccion de un edificio &dr arquitectonica se reparte entre diferentes
roles: unos disefian la infraestructura, otros Estan electromecanica, otros incluso el sistema
de seguridad, etc. Pues lo mismo sucede a lo mtigruna organizacion, es decir, en el disefio
de ésta como un todo intervienen diferentes roles tcatan diversos aspectos del disefio. A
continuacion un diagrama que muestra la relacifre efios.
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1:4 Arquitectura Empresarial

Arquitecturade
Infraestructura

Proyecto aw VA Proyecto

Arquitectura Arquitectura
de Software de Software
Arquitecturade
BE}e1

Dl 1 |

Figura 6. Roles arquitecténicos de la organizacion

En el contexto de la construccién, alquitecto empresarial es visto como el planificador
urbano [Diann 2007]: él es quien provee los magascaminos, la division por zonas,
requerimientos comunes, regulaciones (un codigsiamtico por ejemplo), que se necesita una
biblioteca con cabida para 1000 personas dadada de crecimiento actual de la ciudad, etc. En
una organizacion tiene una vision global de estieyla interrelacion de los elementos que
intervienen en ella. Para lograr esto mantiene agmaunicacion constante con el negocio y
ayuda a traducir la estrategia en elementos gugolseran refinados por los restantes roles
arquitectonicos.

3.5 Relacion con otros temas

3.5.1 ITILy COBIT

El alcance de la Arquitectura Empresarial estatpido en el nivel de toda la organizacion. Al

tomar en cuenta los procesos de negocio asi caroek vistas del quehacer de Tl atendemos
un panorama mas amplio del espectro de situacipmesl negocio realiza. Ademas, al ser un
enfoque basado en la arquitectura trae consigaigagcherramientas, etc. de la arquitectura (el
modelado “asi es” contra el “asi serd” que se mteriormente).
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Tanto ITIL como COBIT tienen un enfoque diferenéeila el alineamiento.

ITIL (Information Technology Continual | wp
Infrastructure Library se concentra en la [
administracion del servicio que provee TI. o
Nos da un conjunto de buenas practicas pal
el control de Tl y se concentra en la
medicion y mejoramiento continuo de la
calidad del servicio entregado tanto desde |
perspectiva del negocio como la del cliente
final.

En la udltima version el énfasis cambio del
“ciclo de vida del proceso y el alineamiento
de TI al negocio” a “la administracion del X
ciclo de vida de los servicios provistos por N T
Tl y la importancia de crear valor en vez de Service
solamente la ejecucién de los procesos”. Improvement

Continual
Service
Improvement

Service
Strategy

Service

Figura 7. ITIL V3 a grandes rasgos

COBIT (Control Objectives for Information
and related Technologyes un marco para
facilitar el control y un conjunto de
herramientas que permite a lo¢
administradores cerrar la separacion ent
los requerimientos de control, elemento
técnicos y los riesgos de negocio. COBI
permite el desarrollo de politicas y buene
practicas claras para el control de Tl a trave
de toda la organizacion. Las areas de conti
de Tl en las que se concentra son:

e Alineamiento estratégico

* Entrega de valor

* Administracion de recursos

* Administracion del riesgo

* Medicion del desempefio

Figura 8. Areas de control de COBIT

En general podemos decir que la gran mayoria den&sdologias que se conocen incluyen
técnicas, herramientas, etc., para crear la solucidna necesidad bien definida del negocio. Sin
embargo, estas metodologias no directamente eafrezit como y porqué la necesidad del
negocio ha surgido. En vez de esto se concentrda ratativa importancia de responder a una
necesidad dada (la administracion de la calidagidg! servicio entregado por TI, el control de
Tl como mecanismo para aportar valor) versus ciglgeira necesidad que la organizacion
tenga. Por el contrario, la “Arquitectura Empreslaguia la innovacion en los procesos y la
tecnologia, se asegura que el financiamiento disigado con la estrategia y eleva la calidad y
efectividad de los esfuerzos de Tl para crear uhieme operativo simple, agil y con buena
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informacién para el éxito de la organizacion” [NMbaR008]. Como puede verse el enfoque es
bastante diferente.

Dado que la versién del documento sobre como empata V3 con TOGAF 8.1 no esta
disponible, la siguiente figura da una idea delacion entre TOGAF e ITIL V2.

ARCHITECTURE DEVELOPMENT : SERVICE DELVERY
AND SOLUTIONS ﬁ
Models CMDB
‘ Enterprise Architecture Reposltorv"/

mL 17T
T?AF/-»%L

> \@ Pmb
2 (/SEIES Services
T Tl

Ararmmiies L

Enterprlse Archltecture -

! Consistance @
e
: Conmstance _ @
. . o Ml .r

‘“‘H-.

Figura 9. Relacion entre TOGAF e ITIL

TOGAF garantiza una consistencia para la constincdie nuevos servicios y resuelve los
requerimientos del negocio. ITIL garantiza la ceteicia de los servicios entre ambos a través
del uso de procedimientos estandar tales como lairistracién del Cambio. TOGAF esta
basado en un repositorio de arquitectura emprésalidL esta basado en una base de datos de
administracion de la configuracién (CMDB). Elementmmo las aplicaciones de negocio y los
servicios tecnologicos, pertenecientes a una AEd@u ser mapeados a servicios y aplicaciones
en una CMDB. Para ver esta relacion con mayor pobflad referirse a [Thorn 2007b].

Por otro lado, es un hecho que hay areas comutresAds, ITIL y COBIT, sin embargo, esto no
debe verse como un problema y mas bien deben ajprarse las fortalezas de un enfoque para
cubrir las debilidades de otro. Es importante aclajue actualmente existe un mapeo entre
TOGAF y COBIT [Thorn 2007a] y entre TOGAF e ITIL H®rn 2007b], lo que ayudaria a
reducir la duplicacién de esfuerzos. Por dltimmce es claro que hay diferencias, si es posible
desarrollar paralelamente los tres enfoques.
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ITIL V3 no puede ser considerado una arquitecturgpresarial propiamente, pero ofrece
sinergias con el enfoque de AE. Mientras que conrégpondemos preguntas como “cuales
inversiones en Tl hago”, ITIL responde otras cornonio le doy soporte a las soluciones y
como voy a entregarlas”. En ITIL V3 se contempl®E en el nivel estratégico y en el nivel de
disefio. Hay autores que opinan que ITIL arrancaledA finaliza [Blumenthal].

3.5.2 RUP

Frecuentemente TOGAF y RUP (Rational Unified Preges® ven como metodologias con el
mismo fin, algo muy alejado de la realidad. Miestcae RUP tiene un enfoque arquitectonico
centrado en la tecnologia, TOGAF se centra en daitectura del negocio. En RUP los

requerimientos del negocio se utilizan para dersaduiciones tecnoldgicas mientras que TOGAF
ve a la tecnologia como un medio para alcanzaisiarvdel negocio. Mientras que RUP define
un Ciclo de Vida del Desarrollo del Software queliia el desarrollo de soluciones tecnologicas
particulares a una necesidad del negocio, TOGApreecupa por el ciclo de vida de la

arquitectura empresarial.

Con fines tan diferentes, ¢donde se intersecanfald@ante en la fase F del modelo ADM que
se explica en la seccion Ciclo ADM. En esta fasdeygmos los planos arquitecténicos (de
procesos, de infraestructura, etc.) de alto nivel g utilizaran como insumo para el disefio de la
solucion de negocio. Es facil ver entones que RBEPutiiza como la metodologia para
desarrollar las soluciones que el negocio necesita.

3.5.3 BPM

Desde la perspectiva tecnolégica del BPM (Busieesess Management) es facil ver el aporte
a una Arquitectura Empresarial. En primera instates herramientas de modelado de procesos
son de suma utilidad en la construccién de la &gquira de negocio tanto del modelo en el
estado actual como en el futuro. Con respecto skelde actual es una ventaja disefiar los
procesos en un modelador de procesos por lagdédls de manipulacién, almacenamiento,
versionamiento, etc. que estos proveen, contraritereerlos en papel o incluso en una
herramienta digital pero estaticos, como es ul sveb. Con respecto del estado futuro casi
todos lossuitesde BPM del mercado facilitan la simulacion delgao previo a su puesta en
produccién, lo que nos sirve como un laboratorioapexplorar mejoras (incorporar mas
personal, modificar el proceso, etc.) tendientdsvarnos al estado futuro.

En el siguiente paso del BPM, la automatizacionfukerte relacion entre un ingeniero de

procesos y un arquitecto de soluciones de Tl skaaitada. Bajo el entendido de que ambos
dominan la notacion estdndar BPMN para los pro¢esuee los dos disefian conceptualmente la
mejor forma de automatizar el proceso. Productesta interaccion son los modelos que se
agregaran a la arquitectura de sistemas de infadmac

Durante la ejecucion, y sobre todo en el monitogee, cada duefio de proceso establece sobre el
mismo se produciran mejoras, corregiran defecttis, tanto tecnolégicos como del propio
proceso que entrardn en el ciclo de administraciéh cambio propio de la arquitectura
empresarial.
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Algunos especialistas en el tema de arquitectupaesarial son de la idea de que el BPM sera la
columna vertebral no solo de una AE sino de cuatgesfuerzo arquitectdnico que se desarrolle
de ahora en adelante [Pieterse 2005]. Esto port@yasdcticamente cualquier cosa que se
desarrolle al respecto tiene que estar ligado aptosesos de la organizacion para cumplir
satisfactoriamente (eficacia, eficiencia) su codwetlLa integracion del BPM con la Inteligencia
de Negocios permite la simulacidon a la que antexote haciamos mencion trayendo al modelo
datos reales del negocio.

3.5.4 SOA

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA porsgfas en inglés) es un concepto que, aunque
sus bases datan de mucho tiempo atrds en la histerila informatica, ha recibido mayor
atencion recientemente debido al avance en lagedifes tecnologias que ahora la hacen posible,
o por lo menos lo facilitan. EI cometido de SOAaesh la creacion de una capa de servicios (en
términos técnicos) a todo lo ancho de la organmaojue facilite la creacion de soluciones
futuras construyendo sobre los servicios ya extisteres decir, construye soluciones de software
mas flexibles por medio de conceptos como acoplameebil.

Si a esto le agregamos una fuerte relacion cBughess Process Managemaestt el sentido de
gue los servicios se construyen sobre una capaotdegns de negocio modelados por el BPM,
hace que la combinacion SOA+BPM suene a una aofuite empresarial y de alli el debate
actual. Sin embargo, una Arquitectura Empresasimhecho mas que SOA.

SOA es, en un sentido mas formal, un estilo arqifitéeco para el disefio de soluciones
tecnoldgicas con caracteristicas particulares cgmes identificadas a partir de las necesidades
del negocio. Dada esta definicién una arquitectun@resarial abarca mucho mas que una SOA
dado que tiene que ver con elementos como planesadsicion, andlisis de impacto de
proyecto, asignacion de recursos a proyectos, ¢omepito de estandares, entre otros, que se
escapan del ambito del disefio de soluciones déouma particular.

3.5.4.1 ¢Cbmo se beneficia SOA de una AE?

En primera instancia el disefio de servicios, y@ohes en general, debe seguir el ciclo “estado
actual-estado futuro” tipico de las arquitecturaspreesariales de forma tal que facilite la
construccion evolutiva de las soluciones tecnolgyicAdemas, como dijimos anteriormente,
para que una SOA sea realmente efectiva es indispenque esté basada en los procesos de
negocio de la organizacion y casualmente este @sl@ihos elementos que se provee a traves de
la vista de Arquitectura de Negocio que una AE peov

Siguiendo el ciclo ADM de TOGAF, que se ve endacson Ciclo ADM, luego de la fase B,
gue completa la descripcion de la arquitectura efgocio, sigue el disefio de los sistemas de
informacion. Alli es donde podemos utilizar todcaedenal de herramientas, técnicas, etc., que
SOA trae consigo.

Por otro lado, AE le da una visibilidad mayor a preyectos de SOA a través del alcance del
analisis y el disefio de las soluciones en el mgereral de la arquitectura asi como por medio
de los modelos para el andlisis de impacto y elgamiento de la integracion con el resto de
soluciones.
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3.5.4.2 ¢ Cbmo se beneficia una AE de SOA?

Frecuentemente se cita a la “rigidez tecnoldgipat,ponerlo de alguna forma, como factor que
atenta contra la rapida adaptacion al cambio, es,dEl, con sus métodos tradicionales de

disefio/desarrollo de soluciones es un obstaculstea abjetivo del negocio, y en los tiempos

actuales este es un factor determinantdlexébilidad es la clave para vender SOA y es por esto
gue una AE se beneficiaria enormemente si esté esfaque utilizado para el desarrollo de

soluciones tecnologicas.

Por otro lado, dado que la creacién de soluciomesntadas a servicios es relativamente mas
rapida que por los métodos tradicionales la creage“pruebas de concepto”, tan necesarias en
las AEs, se ve facilitada también.

3.5.5 Administracion de proyectos

La arquitectura empresarial se apoya fuertememt&a edministracion de proyectos. En los
departamentos de TI tradicionales hemos estadduacbsados a administrar costos y recursos
en una forma de “proyecto-por-proyecto” y probal#date en organizaciones relativamente
pequefas esto funcione bien. Sin embargo, end&dmeue la organizacion crece (y con ella la
complejidad) es indispensable la administracion we portafolio de proyectos para
efectivamente atender las necesidades del negBoimo se vio en l&igura 5. Diagrama
BPMN del proceso de Arquitectura Empresarial de kNMalik la administracion de un
portafolio de proyectos tanto de Tl como de prosgsega un papel fundamental no solo para el
éxito de la arquitectura empresarial sino de lawoiacion como un todo.

¢Cambia la administracion de proyectos como diseiptiebido a la AE y a SOA? No
necesariamente la practica como tal cambia, siraegobsi es factible pensar que los proyectos
por desarrollar seran cada vez mas cortos, inadustdndose al ciclo de cambio que el negocio
requiere (esta es la promesa fundamental de SQéAdencaso), dado que ahora no necesitamos
entregar proyectos enormes sino mas bien hacenmdsbemiones incrementales al portafolio.
En el caso de proyectos de mayor duracion, es lpadiNidirlos en fases evolutivas de tal forma
gue se vayan desarrollando en diferentes cicldX{eAF.

Por dltimo, como se vi6 en l&igura 5. Diagrama BPMN del proceso de Arquitectura
Empresarial de Nick Malik la Oficina de Proyectos empresarial tiene doscitures
primordiales: conseguir el presupuesto para loggmtos y asi como controlarlos. Obviamente
ambas dependeran del enfoque que dicha Oficina mgada organizacion.

3.5.6 Arquitectura empresarial agil

¢Es posible mezclar la arquitectura empresarial losnpreceptos que el movimiento agil

impulsa? Al referirse al tema &gil ninguna refererestaria completa sin la opinién de Scott
Ambler. A través de su columna en la prestigiosésta Dr. Dobbs, este ex-IBM siempre trae

una visién particular al tema de agilidad. Uno de temas que él ha desarrollado es el
“modelado agil’. Esta es “una metodologia basadalaepractica para el modelado y la

documentacion efectivos de sistemas basados eveseft [Ambler a].
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En lo particular de la Arquitectura Empresarial, en se refiere al tema en su “Ensayo de
Arquitectura Empresarial Agil” [Ambler b]. En edtelica que, ante todo, cualquier esfuerzo de
arquitectura empresarial deberia guiarse por liogipios, valores y practicas del modelado agil.
Estos principios se describen brevemente a cordiitiia

1. Concentrarse en las personas, no en la tecnologias herramientas y las técnicas son
secundarias a las personas. Estas son las queotlesarevolucionan y siguen la
arquitectura. Es por esto que es de vital imporgacancentrarse en encontrar una forma
de trabajar conjuntamente por encima de cual hérdano cual técnica es la mejor. Los
arquitectos empresariales tendran que trabajarctientes en la forma mas efectiva
posible.

2. Mantenerlo simple. La arquitectura empresarial modelada y documartiade que ser
justo lo que se necesita, no perfecta. Esto impiocdién el uso de pizarras para realizar
el modelado antes de elaboradas herramientas iaficam. Mantener estos artefactos lo
mas simples posible facilitara la comunicacion leoaudiencia.

3. Trabajar iterativa e incrementalmente. Scott propone la utilizacion de técnicas de
modelado agiles como “Aplicar el artefacto corrgcttterar a otro artefacto”, “Crear
varios modelos en paralelo” y “Modelar en pequafioeementos” a la hora de modelar.
Asi mismo propone utilizar el Desarrollo Agil Ortado por el Modelado (AMDD por
sus siglas en inglés) de la siguiente forma:

Retroalim. | Actuai[zaflus
3  productosde
trabajode la

Modelos,
vision

Modelos, Retroa
vision

vision

Figura 10. Desarrollo Agil Orientado por el Modelad

4. Arrollarse las mangas Aunque el modelado es una parte importante nergelse el
foco principal de accion del arquitecto empresaNHls bien es importante concentrarse
en dar apoyo a los equipos de proyecto en lo mlado con la arquitectura. El
entrenamiento a los desarrolladores en la arquitegt el desarrollo de sus habilidades
arquitecténicas también debe ser otro foco de accio
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5.

Mirar la imagen completa. Los arquitectos empresariales utilizan el primcip
“Multiples modelos” y por lo tanto luchan para memgr la vista sobre la imagen
completa. Esto implica no solo concentrarse enmodelos de datos, de objetos o de
negocio. En vez de eso luchan por modelar desdeedies puntos de vista para que de
esta forma su entendimiento y descripcion de laigacfura sea mas robusto.

Hacer que la arquitectura empresarial sea atractivgpara sus clientesSi sus clientes
perciben que usted tiene valor que agregar, qubdes sus tareas mas faciles, es mas
probable que quieran trabajar con usted.

Charles Edwards [Edwards 2006] expande sobre & tEntomo aplicar los principios agiles en
una arquitectura empresarial. El indica que hate peoblemas de la Arquitectura Empresarial
gue los principios y técnicas agiles ayudan a vesol

1.

Un enfoque adaptativo versus uno predictivo La Arquitectura Empresarial

tipicamente trata de hacer un disefio muy elabods$ule el inicio a través de un
proceso rigido (predictivo), en vez de un procesontkjoramiento orientado por el

riesgo (adaptativo) para administrar la practici\HBey sus resultados. Edwards analiza
este problema bajo la premisa de si es posibleaplcar las practicas agiles a la AE.

. Dualidad de los procesos (ciclos separadosha velocidad de ejecucién de los

proyectos se podria ver disminuida (convirtiéndows no &giles) por tener que
considerar todas las vistas que la AE requieresdlacion es dividir el ciclo de vida en
dos ciclos adaptativos separados. Uno para losepray y otro separado para AE,
ambos adaptativos y utilizando sus propias fasesaziones.

Las fases, ciclos e iteraciones de TOGARPara Edwards, TOGAF es confuso y
necesita ser aclarado.

Rastreabilidad® entre AE y el desarrollo desoftware. En relacién estrecha con el
punto anterior, este es el problema de multipleygmtos que potencialmente duplican
trabajo y esfuerzo, al tomar tiempo de los proyeg@ara el entendimiento de qué es lo
que ya existe, qué es lo que exactamente seratadoadas dependencias externas, etc.
Si la rastreabilidad existe desde AE hacia los grtms entonces esta pérdida de tiempo
puede minimizarse.

Separaciéon de datos y funciones, se debe aprender ld orientacion a objetos (OQ)

El problema, dice Edwards, es estructurar la AEaemhizo en los afios 90 previo a la
aparicion de la OO. No es posible separar los d#das funciones (el alusion clara a
fase C de TOGAF). La solucion esta en simplemiamearla Servicios de Informacién
y tener diferentes vistas para Informacion, Aplicaes, Datos, Seguridad, etc. que son
transversales a todas las arquitecturas definidas.

Madurez de la organizacion donde se desarrolla laEA Un problema potencial por
resolver es identificar el nivel de madurez de B de la organizacién. El equipo
encargado de la AE en la organizacion solo puer@aidla esta al siguiente nivel de
madurez en pasos individuales y no correr mas oagd decir, no se pueden saltar
pasos.

Madurez de la préactica de AE La practica de AE necesita resolver el problemaal
ser efectiva porque estan trabajando reactivanemtez de ser proactivos. La préactica
de AE debe entregar valor lo mas rapidamente posibl

® Preferimos traducittaceability como ‘rastreabilidad’ y no como ‘trazabilidad’.
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4. TOGAF: un vistazo

Al ser unframeworkde referencia TOGAF nos da un mapa de carretesadesarrollar el tema.
A continuacion se describira como.

4.1 Ciclo ADM

El ciclo ADM esta disefiado [Chase 2006] como urceso iterativo que nos lleva a través de
ocho fases de desarrollo, empezando con la Visiéquifectonica y terminando con la
Implementacién del Control y la Administracion deambio a la Arquitectura. La idea es
construir el sistema en fases, completando un giembarcandose en el proceso de nuevo para
mejorar lo que se construyo en la Ultima ronda.

Cada fase contribuye a un conjunto de requerimsentee desarrolla desde ellos.

Prelim:
Framew
orky
principi
os
A.
Visién
dela
H / arquite \ E.
Adm. churs Arquite
del cturade
/ Cambio \ / negocio \
Im::il-em Administrac Arqt;it_e
e > i6n de < ctura de
entacio requerimien los
R e tos sistema
cantrol
Planific D.
acion Arquite
dela . ctura
migraci Oportu Tecnold
on nidades «—  Eica

Y

solucio
nes

Figura 11. Método de Desarrollo de la Arquitectural/ADM en inglés)

Antes de empezar es necesario contestar preguasesa® como “cuanto durara el proyecto”,
“cuanto gastaré en el proyecto”, “a qué nivel dltke quiero llegar”, “cuales son las metas de
negocio”. Incluso antes de que el trabajo arquitécb realmente inicie es necesario determinar
los principios que gobernaran el resto del trabag, como la metodologia y el marco por
utilizar. Por otro lado, en el Anexo A se detabadocumentacion, recibida como insumo y
producida, por cada fase.
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Fase A. Vision arquitectdnica

En esta fase se determina lo que se hara en estaidin de desarrollo. Este proceso incluye
determinar el alcance del proyecto y los involuogdsi como asegurar que el proyecto recibe
la aprobacion requerida y el apoyo necesario. Enfase se documenta la linea base actual de la
arquitectura asi como la arquitectura objetivo, asrdn forma muy general.

Fase B. Arquitectura de negocio

En esta fase se examinan en profundidad los asp@et@royecto. En esta fase es donde se hace
un modelado extensivo de las arquitecturas actalsgada usando herramientas de modelado
de procesos y modelos de casos de uso. Se ejecatalisis de la brecha para determinar lo que
es necesario hacer para llevarnos del estado gdeidinea base) del sistema a la arquitectura
objetivo. TOGAF provee informacion sobre las varmsuitecturas de la industria y las
arquitecturas de sistemas comunes que puederilssrait esta fase.

Fase C. Arquitectura de los sistemas de informacion

Justo como la fase B trabaja sobre la arquiteataraegocio (definida en la fase A), la fase C
trabaja sobre la Arquitectura Técnica que se creéadase A. En la fase C se analizan las
arquitecturas de datos y aplicaciones. Se documelus flujos actual y deseado de la
informacion y las aplicaciones que las facilitaartigndo el sistema en blogues de construccion
qgue podrian o no existir. TOGAF orienta hacia &arnwdelos yrameworksexistentes pero no
es indispensable utilizarlos.

Fase D. Arquitectura tecnolégica

En la fase D se desarrolla la arquitectura techcddgue implementa las arquitecturas de
negocio y de informacion que se crean en las fBge€. Primero se crea una linea base para la
arquitectura técnica existente usando el formatd@EAF. Esto implica partir la funcionalidad
en bloques de construccion arquitectonicos reablis y describir las piezas en términos de la
arquitectura fundamental. Esto le da a todos los fjabajan en el proyecto, técnicos o
administrativos, experiencia en este ambiente. aussgprofundiza creando el modelo objetivo
de bloques de construccion, especificando lo que eeo de esos bloques debe hacer y asi
sucesivamente. También se realiza un analisis déféeencia para asegurarse que se estan
cubriendo todos los aspectos.

Fase E. Oportunidades y soluciones

En fases previas se identifica tanto la linea lbas&o la objetivo de la arquitectura, partiéndolas
en bloques de construccion. En la fase E se modostesos bloques para determinar qué se
puede reutilizar, qué se debe reemplazar y quéebe groveer, ya sea comprandolo o
construyéndolo. En esta fase también se considefasssistemas existentes deberian ser
reemplazados todos a la vez 0 no y da opcionesquerdos nuevos sistemas puedan coexistir
con los viejos. Acorde con TOGAF “la estrategia ra&gosa para la fase de Oportunidades y
Soluciones es concentrarse en proyectos que erdreganancias en plazos cortos para que asi
creen un impetu para proceder con proyectos delarge duracion”. Esta fase puede también
descubrir oportunidades de aplicaciones adicionalescuyo caso podriamos encontrarnos
iterando entre esta fase y otras anteriores.

Rho-Sigma S.A. 24



Club de Investigacion Tecnolégica Arquitectura Eesarial

Fase F. Plan de migracién

En este punto deberiamos tener una muy buena eledonde estamos y lo que vamos a
alcanzar. En la fase F determinamos como llegareattiod a fase E provee todas las piezas de
la arquitectura objetivo (al menos en el papelppara vez se implementara el sistema completo
de una vez (y si se hizo el resultado podria serans). En esta fase se determina el orden en el
cual se implementan nuevos sistemas, es deciytiera de proyectos

Fase G. Implementacion de la gobernabilidad

Finalmente ya casi empezamos a construir. El poodesiesarrollo actual esta fuera de TOGAF
pero no esta realmente separado. En esta fasense po lugar los procesos que aseguraran que
todo el desarrollo, sea este parte de la implero@mtade una arquitectura o un proyecto en
marcha, estd conforme con la arquitectura objefste paso implica la creacion de un contrato
arquitectonico y requiere de la aprobacion de dogi¢tabajando en el desarrollo. Al final de
esta fase su arquitectura objetivo debiera estéalada.

Fase H. Administracion del cambio de la arquitectua

Una vez completada la arquitectura empresarigmesvez un sistema estatico. En vez de eso la
necesidad (o percepcién de necesidad) para el casbinevitable y es la razén de existir de la
fase H. Se entra en la fase H luego de complefaséade Implementacién del Gobierno y por lo
tanto la completitud de la arquitectura de la oloion. En esta fase se monitorean las
solicitudes de cambio y se determinan si se proéegledmo. Algunos cambios, tales como la
simplificacion de un proceso, pueden ser manejpdosina buena politica de administracion del
cambio y no necesitara moverse de esta fase. @pasde cambio, como una nueva iniciativa
de estandares o una nueva tecnologia, requieredsalma retrabajo arquitectonico parcial, tal
vez iniciando desde la fase D, Arquitectura Tecgiolh Otros cambios, tales como esos que
involucran los procesos de negocio subyacentegsjienen regresar a la fase A, donde la
arquitectura vigente se convierte en la nueva lbas®. En este caso el desarrollo procede justo
como se hizo la primera vez hasta que se arrilséegpento.

Niveles de detalle

Cada una de las fases anteriores se compone dei@ae pasos, cuyos detalles hemos omitido
en esta seccion. El detalle de las fases y sus gasdescribe en el Anexo A.
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5. Como ponerlo a funcionar
¢,Como poner a funcionar una arquitectura empresargExiste algun tipo de guia que ayude a
desarrollar el tema? A la fecha de este estudiexiste un marco de referencia, a modo de
modelo de madurez, para la arquitectura empresaoaito CMMI lo es para el desarrollo de
software Sin embargo, e&nterprise Architecture as Strate§fgoss 2006], los autores plantean
cuatro estadios por los cuales una organizacior gabar en su viaje para alcanzar un nivel de
madurez cada vez mayor. A esta conclusion llegarego de dos estudios realizados por el
CISR (Center for Information Systems Research)Midl, "IT Architecture as Strategy" y "IT-
Driven Strategic Choices", en los que involucraao#56 empresas entre 1995 y el 2006. Estas
fases son:

1. Arquitectura de negocios por silos

2. Arquitectura tecnoldgica estandarizada

3. Procesos de negocio estandarizados

4. Modularidad de negocio

Es importante resaltar que, acorde con los invedtiges, las organizaciones no se pueden saltar
fases aunque si pueden acelerarlas. Ademas, dadigoamplica un aprendizaje organizacional
acerca de como aplicar las tecnologias de infodnacilos procesos de negocio como
capacidades estratégicas.

A continuacion se explica cada una de ellas.

5.1 Arquitectura de negocios por silos

En esta fase, las compafiias enfocan sus invergien€ksen entregar soluciones a los problemas
y las oportunidades de los negocios locales. Lgzr&sas en este estadio no dependen de un
conjunto establecido de estandares tecnologicos.

El rol de Tl es el de automatizar procesos de regspecificos. Es por esto que las inversiones
en Tl son frecuentemente justificadas por la reidncce costos. Los administradores de
negocio disefian los procesos, mientras que Thad#isao compra la solucion especifica.

Organizacionalmente, las aplicaciones en los siéosalinean naturalmente con las necesidades
especificas de la unidad de negocios. La arquitcta impone restricciones en las actividades
de esa unidad de negocios. Estas soluciones podrégorar la competitividad local de la
organizacion.

Sin embargo, este enfoque va creando sistemasolegat no se comunican con otros. Y,
aunque haya personas que se inclinan por sisteengedjracion de aplicaciones empresariales
(EAI por sus siglas en inglés), lo cierto es quasesoluciones se vuelven mas complejas en el
tiempo. Si esto no fuera poco, el enfoque de sibetruye la integracion y la estandarizacion de
procesos de negocio.
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En primera instancia, el factor que obliga a lapresas a moverse al siguiente estadio es el
costo de mantenimiento de esta infraestructurae®imargo, a medida que crecen, otros factores
surgen como motivantes, tales como la eficienciagoperaciones de Tl y el deseo de construir
una plataforma solida de datos y procesos panaogiadel negocio.

5.2 Arquitectura tecnoldgica estandarizada

En este estadio, las empresas cambian algunas deveusiones de las aplicaciones locales a la
infraestructura compartida. Ademas, estableceme@stés tecnoldgicos con el fin de reducir el

numero de plataformas que administran (menos platals, menos costo). Menos plataformas
significa menos opciones para las soluciones de TI.

Al igual que en el estadio anterior, el rol de $téeen la automatizacion de procesos de los
negocios locales. Sin embargo, la diferencia radicgue el énfasis en la administracion de TI
cambia de la funcionalidad de las aplicacionesstersias confiables y efectivos en cuanto a
costo. Es claro que los estandares tecnolégicoplen un papel clave.

Temprano en este estadio los administradores decioeyg los desarrolladores coinciden en creer
gue las necesidades de negocio deberian guiarearalogia. Muy pronto los primeros se dan
cuenta de que la estandarizacion reduce los riegdos costos asociados con los servicios
compartidos y la confiabilidad, seguridad y el gmde desarrollo mejoran. Cuando estos
beneficios se hacen evidentes, los administradi®esegocio se vuelven creyentes.

Muchas empresas se inician en este estadio camnteatacion de ulClO o al facultar al CIO
con la autoridad para mandar en todo lo relaciomatoT| a todo lo amplio de la empresa. Esta
migracion cambia la forma en la que se entregamciwies: en vez de definir la necesidad y
buscar la mejor solucion tecnolégica las empresgsaian la mejor solucién posible dada una
plataforma tecnolégica aceptable. En este sentidb solucién podria ser rechazada por no
funcionar adecuadamente con la arquitectura tegital@e la empresa.

Por otra parte, las empresas empiezan a reductratéidad de soluciones con funciones
similares. Estas empresas usualmente incrementteso a los datos compartidos por medio
dedata warehousegero los datos transaccionales todavia estaasegplicaciones individuales.

5.3 Procesos de negocio estandarizados

En este estadio, las empresas se mueven de uadodat de los datos y las aplicaciones a una
vista empresarial de estos. El equipo de TI elindngedundancia de datos extrayendo los datos
transaccionales de las aplicaciones individualpsniéndolos a disposicion de los procesos de
negocio apropiados. Es por esto que las inversienéd cambian de las aplicaciones locales y
la infraestructura compartida a sistemas emprésarjadatos compartidos.

Estas empresas trabajan en digitalizar sus dabogrgtesos de negocio para capturar la esencia
de su negocio. Una vez optimizados y digitalizatheser cambios fundamentales a los datos o
los procesos se vuelve una tarea mas complicada,lgpeonstruccion de nuevos productos y
servicios se hace mas facil y rapidd®or eso, en este estadio ya es esencial tener una
perspectiva arquitectdnica para maximizar los bemnes.
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El rol de Tl es el de facilitar el logro de los etbjos del negocio por medio de la construccién
de datos y plataformas de procesos de negocidizabtes. Los administradores que se ajustan a
este modelo trabajan bajo la premisa de que ladataacion permite la innovacion. Incluso, al
ser mas predecibles los resultados del negociapnavacién puede hacerse mas cerca del
cliente.

Si la optimizacion de procesos y datos es ya desipon reto formidable, los retos que enfrenta

la administracion de esto lo son aun mas. La estaation de datos y procesos de negocio

implica tomar el control sobre el disefio de loxcpems de negocio, que hasta el momento tienen
los lideres de las unidades de negocio localesr eBta razon, vender esta fase a los

administradores del negocio es mucho mas difi@llgwenta del segundo estadio.

5.4 Modularidad de negocio

Este estadio facilita la agilidad estratégica @é&sade modulos adaptados y(0) reutilizables. Estos
mddulos extienden la esencia del negocio constmothoe la infraestructura del estadio anterior.

Aqui la administracion refina, e incrementalment®doiariza, los procesos que fueron
digitalizados en el estadio anterior, por medio des enfoques (potencialmente
complementarios). El primero es la creacion de rno&eutilizables que le permiten a la unidad
de negocios seleccionar procesos orientados aitelia partir de un menu de opciones. El
segundo les concede a los administradores de wsd#E negocio una mayor discrecionalidad
en el disefio de los procesos finales, los cualedgruconstruir o comprar individualmente como
mddulos que se conectan a datos y procesos claasback-end

En ambos casos el rol de Tl estd en proveer las ligin costuras” entre los médulos de los
procesos de negocio. La modularidad no reducedasisad de estandarizacion y mas bien los
procesos individuales se construyen sobre un corasfandarizado y se unen a través de
interfaces estandarizadas.

Al asegurar la predecibilidad de los procesos cléa® arquitecturas modulares proveen una
plataforma para la innovacion. Estas arquitectfaagitan la experimentacion y la posterior
difusion de los mejores resultados al resto dedarozacion.

Para beneficiarse de las arquitecturas modulaaesgrnpresas deben aprender a identificar las
oportunidades estratégicas que apalancan de nogjpa fsus funciones esencialesrg) y como
desarrollar o reutilizar los moédulos debfe extendido.

5.5 Cbomo aplicar estos principios en su organizacion

Por ultimo, los autores ofrecen cinco lecciones palicar estos estadios:

1. Enfocar los esfuerzos arquitectonicos en procesosstetégicos Los esfuerzos
orientados a desarrollar los estadios en todopriosesos simplemente se paralizaran.
Ninguna empresa puede pagar el precio de elimilistsus silos. Las mejores empresas
se concentran en eliminar aquellos silos que limmdeeficiencia y agilidad del negocio.

2. Moverse incrementalmente Saltarse estadios lleva ya sea al fracaso oraseetlos
beneficios. Las empresas se beneficiardn mas deresé pequefios incrementales en su
estadio actual que el riesgoso salto entre estadios
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3.

5.

Reconocer que las organizaciones complejas tienergaitecturas empresariales en
multiples niveles Debido a que las arquitecturas en diferenteslesvde la empresa
apoyan objetivos de negocio diferentes, estas puedtar en diferentes niveles de
madurez.

Construir una capacidad arquitecténica propia Algunos administradores inmaduros
podrian querer ayudar, sin embargo, las negociesionentadas a un entendimiento de
la estrategia de negocio y la arquitectura de Tuieren de una relacion de trabajo
cercana entre el negocio y TI. Esta relacion egldmental para el éxito de la
arquitectura empresarial.

Apuntar a la modularidad del negocio El estudio de los investigadores sefial6é que las
compafias con arquitecturas mas maduras reportaroéxito mayor en alcanzar sus
objetivos estratégicos.

Segun el criterio de Mario Jiménez [Jiménez 20@8]arquitecto no solo debe ordenar los
elementos internos de la organizacion, sino quee dainsiderar factores exdégenos, como
legislacion, competencia, responsabilidad soctal, que afectaran las decisiones que se tomen
y la arquitectura que se defina.
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6. COmo venderlo a la Gerencia

Aungue no existe una receta sobre como venderranéextura empresarial a la gerencia, si hay
ciertos consejos que pueden seguirse. Paul HomamdH 2008], arquitecto empresarial de
IBM, nos da sus recomendaciones:

1.
2.
3.

4.

No trate de explicar qué es una arquitectura erapegs

Venda una solucién, no un concepto.

Necesitamos vender una solucion a los problematagE enfrenta, no a la arquitectura
empresarial misma.

Hagala especifica, no genérica. Tiene que seraelewara la situacion especifica del
negocio en vez de ser una solucion genérica dldealtaca.

Acorde con el segundo punto de la lista anteriaales elementos podrian ayudar a identificar, y
posteriormente a vender, la necesidad de una ectwia empresarial? Jeanne Ro0OSS y Sus
compaferos [Ross 2006] nos indican los sintomasidébase para la ejecucion ineficiente, que
impide alcanzar los objetivos estratégicos. Esuesias se detallan a continuacion:

1.

La pregunta de un cliente consigue diferentes respgtas Cuando el cliente obtiene
diferentes respuestas a la misma pregunta de nliésrpartes de la empresa, el cliente se
enoja y se confunde. Esto es una indicacion de mpuénay una base fundamental
compartida entre todas las unidades de negocio.

Nuevas regulaciones requieren esfuerzos importanted.a adopcion de nuevas
regulaciones no es algo que vende mas productosardea los clientes. Sin embargo,
aun asi es necesario cumplir con ellas. Es posdaacir significativamente el costo
marginal de cumplir con la proxima regulacion aaruna capacidad reutilizable para
acceder datos y métricas.

La agilidad del negocio es dificil y las iniciativa de crecimiento no son rentables
Desarrollar nuevas capacidades toma tiempo. Pdarlo, cuando una iniciativa de
crecimiento fuerza a la empresa a desarrollar rrueapacidades, tal iniciativa ofrece
beneficios lentamente. En la investigacion del IdéTevidencié que las empresas con un
mayor porcentaje de procesos digitalizados fuerés égiles. Una medida de agilidad
util es el porcentaje de las ganancias de la coragpfe provienen de nuevos productos
introducidos en los tres afos anteriores.

Tl es constantemente un cuello de botellaLas compafilas que desarrollan las
implementaciones de Tl en la forma tradicionali¢alando primero la estrategia de
negocio y luego alineando a TI) frecuentemente emican que Tl es un cuello de botella
en vez de un activo estratégico. Al concentraritagrsiones de Tl en permitir la
integracion y estandarizacion requeridas por el elosbperativo de la empresa la
compafia se prepara para las iniciativas estraggituras, sin saber cuales podrian ser.
Diferentes procesos de negocio y sistemas realizanmisma actividad Los sistemas
redundantes son caros. Ademas, son dificiles egriaat con otros sistemas y por estos
las empresas corren el peligro de imprecision endimtos, entre otros. A veces esta
redundancia se justifica, pero la mayoria de lagyéas empresas pagan excesivamente
una variacion que no agrega valor.
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6. La informacion necesaria para la toma de datos nos&a disponible A pesar de la gran
inversion en depdsitos de datakata warehous@s las empresas todavia se basan en
aproximaciones y el instinto para la toma de den&s. Esto se debe a que la
informacién no esta disponible (oportunamente) to@iador de decisiones no sabe cémo
usarla efectivamente. Una fuerte base para la@jatsoluciona este problema.

7. Los empleados mueven datos de un sistema a ot@uando las personas digitan datos
de un sistema a otro estan haciendo el trabajougusistema haria mejor, y peor aun,
esto tiene el potencial de introducir errores. ¢Qaofcentaje de sus sistemas
transaccionales requieren que personas tomen datas sistema, los manipulen y los
ingresen a otro sistema?

8. La Gerencia no sabe si estd obteniendo valor de .TEn la medida en que las
organizaciones construyen las capacidades de Tds gmieden ya sea explotar esas
capacidades en formas que las hagan visibles ybieed estan gastando el dinero. Las
empresas que obtienen un valor estratégico deenkni administradores gerenciales
especificando requerimientos para la arquitectungpresarial y supervisando los
resultados de las iniciativas.

Mario Jiménez comenta “La AE puede servir para hanaiso mas eficiente de la Tl, pero antes
se requiere un entendimiento de Tl por parte dgbcie y viceversa. Para lograr esto, se debe
trabajar primero edT Governancéy la forma en que se aborde dependera del estado d
madurez de Tl en la organizacion” [Jiménez 2008].afiade: “Las regulaciones existentes por
entes externos pueden ser aprovechadas por Tlimara un proceso de AE”. EIl sector
financiero costarricense y las multinacionales shsitor de dispositivos médicos son buenos
ejemplos de como estas regulaciones impulsan aensap la arquitectura tecnoldgica
(comprendiendo las aplicaciones y los procesos|ylg @linearla no solo con el negocio sino
también en respuesta a los marcos regulatoriostageara la industria; ese es un buen preludio
para la arquitectura empresarial.

” Gobernabilidad de TI.
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7. Conclusion

Una de las preocupaciones de las Gerencias endasizaciones de hoy en dia reside en el tema
de la gobernabilidad, es decir, en el control dégaaano de los elementos que constituyen una
organizacion en su contribucién a la estrategia tmestos elementos, y definitivamente dentro
del grupo de los de mayor peso, son las tecnolatgasformaciéon. Cémo alinear a Tl con el
negocio ha sido tema de un sinnimero de libromjecencias, sin embargo, relativamente poco
se ha logrado al respecto. Incluso, independienttarge la veracidad de sus argumentos 0 no,
producto de esta situacion hasta se ha puestdeeddealuda el valor que Tl aporta al negocio
(recordemos a Nick Carr y su famos® toesn’t matté).

Enfoques como COBIT e ITIL ayudan en la tarea oo soluciones incompletas (aunque
excelentes para la intencion con que fueron créatl@ensamos que una organizacién es mucho
mas que routers software, bases de datos, aplicaciones y los procesos para
gobernarlos/alinearlos. Aunque estimulan el alineatn con la estrategia de la organizacion, no
definen una relacion con otros elementos del negaoimo es el caso de los procesos, y mucho
menos definen un método sobre como tratarlos aosaniente. Es decir, aunque mejoran
mucho la operativa de TI, no nos ayudan en el cona porqué de una necesidad de negocio.
La arquitectura empresarial puede ayudar en esto.

Otra preocupacion de las Gerencias esta en la&aommv. Y aunque se trate de una organizacion
del sector publico, la innovacion es importantd gespuede realizar (pensemos mas alla de la
innovacién en términos de productos y expandamogsian a innovacién en los procesos
internos). El valor de la arquitectura empresartaho catalizador de la innovacion, a través de
las pruebas de concepto o de su relacion con el, RElaro: permite obtener una visién de
como calzan los elementos en desarrollo en la t@dura ya existente y mejor aun, cdmo
beneficia esto al negocio.

Por dltimo, la decisién de entrarle 0 no a la demptura empresarial, acorde con los expertos, se
ve como el siguiente paso en la evolucion dadoaga@de desarrollo de iniciativas como RUP,
ITIL o la administracion de proyectos y es paraiela adopcion de BPM. Desde mi perspectiva
trae orden al proceso (como vimos ekigura 5. Diagrama BPMN del proceso de Arquitectura
Empresarial de Nick Malk al indicarle a diferentes roles significativosy s niveles
estratégico, tactico y operativo, cual es su coatibn a la ejecucion global de la organizacion.
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Anexo A —Documentos y pasos generados por TOGAF

Lista de documentos y pasos generados por TOGAF eada una de sus fases

Fase A — Vision arquitecténica
Artefactos de Entrada
1. Solicitud de Trabajo Arquitecténico
2. Estrategia, metas y conductords\ersl) del negocio
3. Principios arquitecténicos, incluyendo los prinogpide negocio cuando existan de
antemano
4. Continuo empresarialEfiterprise Continuuip documentacion arquitectonica existente
(descripcion del marco arquitectonico, descripcsogastentes de la linea base, etc.)

Pasos

Establecer el proyecto

Identificar las metas del negocio y los conductaiesnegocio

Revisar los principios arquitectonicos incluyends principios de negocio

Definir el alcance

Definir las restricciones

Identificar involucrados y sus preocupaciones, eequentos de negocio y la vision
arquitectonica

7. Desarrollar la Declaracion del Trabajo Arquitect@ny confirmarla

ogkrwnE

Artefactos de Salida
1. Declaracion del Trabajo Arquitectdnico aprobadduyendo
a. Alcance y restricciones
b. Plan para el trabajo arquitectonico
2. Declaraciones refinadas de las metas del negdo® gonductores estratégicos
3. Principios arquitectonicos incluyendo los de negoci
4. Vision arquitectonica (escenarios del negocio/visicquitectdnica) incluyendo
Arquitectura de Negocio actual, version 0.1
Arquitectura Tecnoldgica actual, version 0.1
Arquitectura de Datos actual, version 0.1
Arquitectura de las Aplicaciones actual, versidh 0.
Arquitectura del Negocio objetivo, version 0.1
Arquitectura Tecnoldgica objetivo, version 0.1
Arquitectura de Datos objetivo, version 0.1
Arquitectura de las Aplicaciones objetivo, versh

Se@roo0T

Fase B — Arquitectura de negocio
Artefactos de Entrada
1. Solicitud para Trabajo Arquitectdnico
2. Declaracion del Trabajo Arquitectonico aprobada
3. Declaracion refinada de las metas del negocio duttores estratégicos
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No oA

Pasos

aghobpE

N

Principios arquitectonicos, incluyendo los de négoc
Continuo empresarial

Vision arquitecténica

Vision arquitectonica (escenarios del negocio/visifquitectonica) incluyendo
Arquitectura de Negocio actual, version 0.1
Arquitectura Tecnoldgica actual, version 0.1
Arquitectura de Datos actual, version 0.1
Arquitectura de las Aplicaciones actual, versidh 0.
Arquitectura del Negocio objetivo, version 0.1
Arquitectura Tecnoldgica objetivo, version 0.1
Arquitectura de Datos objetivo, version 0.1
Arquitectura de las Aplicaciones objetivo, versih

Se@roooow

Desarrollar la descripcion de la linea base dedaitectura de negocio

Identificar modelos de referencia, puntos de wdtarramientas

Crear el(los) modelo(s) arquitectonico(s)

Seleccionar los bloques de construccidn de la @rciura de negocio

Conducir puntos de revisidon formales del modelouiéegténico y los bloques de
construccion con los involucrados

Revisar los criterios no funcionales (cualitativogino desempefio, costo, volimenes
Completar la arquitectura de negocio

8. Desarrollar un analisis de brechas y crear reporte

Artefactos de Salida

1.
2.
3.

No ok

Declaracion de Trabajo Arquitectonico actualizasi@s necesario
Principios y metas de negocio asi como los condestestratégicos validados
Arquitectura de Negocio objetivo, version 1.0, inyendo
a. Estructura organizacional - identificando ubicae®n del negocio vy
relacionandolas con unidades organizacionales
b. Metas y objetivos del negocio — para la empresada einidad organizacional
c. Funciones del negocio — un paso detallado y reaursncluyendo una
descomposicién sucesiva de las areas funcionalegraades en sub-funciones
d. Servicios del negocio — los servicios que la engpresada unidad empresarial
provee a sus clientes, tanto interna como extemgme
e. Procesos de negocio incluyendo métricas y entregabl
f. Roles del negocio incluyendo el desarrollo y maedifion de los requerimientos
de habilidades
g. Modelo de datos de negocio
h. Correlacion entre la organizacion y las funcioneelacionando funciones del
negocio en unidades funcionales en la forma deporte tipo matriz
Linea base de la arquitectura de negocio, versidddtallada, si es necesario
Vistas atienden las preocupaciones claves de Vaducrados
Resultado del analisis de brechas
Requerimientos técnicos — identificando, categodpay priorizando las implicaciones
del trabajo para los dominios arquitecténicos réetg por ejemplo, una matriz de
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8.
9.

dependencia/prioridad (por ejemplo, para guiar dmgensacion entre velocidad del
procesamiento de una transaccion y seguridad)arLiss modelos especificos que se
espera producir (por ejemplo, expresado como lastpras del marco de Zachman)
Reporte de la arquitectura de negocio

Requerimientos del negocio actualizados

Fase C — Arquitectura de Sistemas de Informacion
Artefactos de Entrada

©CoNOOTRWNE

Principios de la aplicacion, si existen

Principios de datos, si existen

Solicitud de Trabajo Arquitectonico

Declaracion del Trabajo Arquitectonico

Vision arquitectonica (escenarios del negocio/vistquitectonica)

Continuo empresarial (una introduccion)

Linea base de la arquitectura de negocio, versidddtallada, si es necesario
Arquitectura de Negocio objetivo, version 1.0 datd

Linea base de la arquitectura de datos, version 0.1

10 Arquitectura de Datos objetivo, version 0.1

11.Linea base de la arquitectura de aplicacionesiore@s1

12. Arquitectura de Aplicaciones objetivo, version 0.1

13.Requerimientos técnicos relevantes que aplicatas Base C

14.Resultados del analisis de brecha (de la arquited® negocio)

15.Bloques de construccion reutilizables (desde eltisoo de la arquitectura, si estan

Pasos

aghnNE

©o~No

disponibles)

Desatrrollar la descripcién de la linea base dedaitectura de aplicaciones

Revisar y validar principios, modelos de referenpiantos de vista y herramientas
Crear el(los) modelo(s) arquitectonico(s)

Identificar sistemas de aplicacion candidatos

Conducir puntos de revisidon formales del modelouiéegténico y los bloques de
construccién con los involucrados

Revisar los criterios cualitativos (como desempeisto, volimenes)

Completar la arquitectura de aplicaciones

. Desarrollar un andlisis de brechas y crear reporte

Artefactos de Salida

R

™~

Declaracion del Trabajo Arquitecténico actualizeglas necesario

Linea base de la arquitectura de aplicacionesiorets0, si es necesario

Principios de aplicacion validados, o nuevos pios de aplicacion

Arquitectura de Aplicaciones objetivo, version 1.0

Puntos de vista que atienden las principales ppamiones de los involucrados

Vistas de la arquitectura de aplicaciones corredipotes a los puntos de vista que
atienden las preocupaciones claves de los invalosra

Resultados del analisis de brecha
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8.

9.

Reporte de la arquitectura de aplicaciones resutnigué fue hecho y los hallazgos
principales
Andlisis de impacto

10.Requerimientos del negocio actualizados, si essagice

Fase C — Arquitectura de Datos
Artefactos de Entrada

©CoNOOOTRAwWDNE

Principios de datos, si existen

Solicitud de Trabajo Arquitecténico

Declaracién de Trabajo Arquitectonico

Vision arquitectonica (escenarios del negocio/vistquitectonica)
Requerimientos técnicos relevantes que aplicagstaafase

Resultado del andlisis de brechas (de la Arquitaata Negocio)

Linea Base de la Arquitectura de Negocio, versiOrdétallada, si es necesario
Arquitectura de Negocio objetivo, version 1.0, Hatia

Linea Base de la Arquitectura de Datos, versiond.dsta disponible

10 Arquitectura de Datos objetivo, version 0.1, saefisponible
11.Bloques de construccion reutilizables (desde elticoo de la arquitectura, si estan

Pasos

Sl S

©xoNOo

disponibles)

Desatrrollar la descripcion de la linea base dedaitectura de datos

Revisar y validar principios, modelos de referenpiatos de vista y herramientas
Crear el(los) modelo(s) arquitectonico(s)

Seleccionar los bloques de construccion de la tatjura de datos

Conducir puntos de revisidon formales del modelouiéegténico y los bloques de
construccion con los involucrados

Revisar los criterios cualitativos (como desempeisto, volimenes)

Completar la arquitectura de datos

Realizar y verificar el andlisis de impacto

Desarrollar un andlisis de brechas y crear reporte

Artefactos de Salida

ONoOOhWNE

9.

Declaracion del Trabajo Arquitecténico actualizeglas necesario

Linea base de la arquitectura de datos, version 1.0

Principios de datos validados, o nuevos principg@slatos

Arquitectura de Datos objetivo, version 1.0

Puntos de vista que atienden las principales ppamtones de los involucrados

Vistas correspondientes a esos puntos de vistecsabados

Resultados del andlisis de brechas

Requerimientos técnicos relevantes que aplicastaaevolucion del ciclo de desarrollo
arquitectonico

Reporte de la Arquitectura de Datos resumiendaéosg hizo y los hallazgos principales

10. Analisis de impacto
11.Requerimientos de negocio actualizados, si es agoes
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Fase C — Arquitectura de Aplicaciones
Artefactos de Entrada

1.

2
3
4
5.
6.
-
8
9.
1

Principios de aplicaciones, si existen

. Solicitud de Trabajo Arquitectonico

Declaracién de Trabajo Arquitectonico

. Vision arquitecténica (escenarios del negocio/visiquitectonica)

Requerimientos técnicos relevantes que aplicagstaafase
Resultado del andlisis de brechas (de la Arquitaata Negocio)
Linea Base de la Arquitectura de Negocio, versiOrdgtallada, si es necesario

. Arquitectura de Negocio objetivo, version 1.0, datia

Bloques de construccion reutilizables, del Contiaogresarial, si estan disponibles

0.Linea Base de la Arquitectura de Aplicaciones, igar®.1, si es apropiada y esta

disponible

11. Arquitectura de Aplicaciones objetivo, version Gilesta disponible

Pasos

Al S

o

7.
8.

Desatrrollar la descripcion de la linea base dedaitectura de aplicaciones

Revisar y validar principios, modelos de referenpiamtos de vista y herramientas

Crear el(los) modelo(s) arquitectonico(s)

Identificar sistemas de aplicacion candidatos

Conducir puntos de revision formales del modelouiéegtonico y los bloques de
construccion con los involucrados

Revisar los criterios cualitativos (como seguriddisponibilidad, desempefio, costo,
volumenes)

Completar la arquitectura de aplicaciones

Desarrollar un andlisis de brechas y crear reporte

Artefactos de Salida

1.
2.
3.

©ONOOA

9.

Declaracion del Trabajo Arquitecténico actualizegla®s necesario

Linea base de la arquitectura de aplicacionesioreis0

Principios de aplicaciones validados, o nuevosgpios de aplicaciones (Si se generan
aqui)

Arquitectura de Aplicaciones objetivo, version 1.0

Puntos de vista que atienden las principales ppamtones de los involucrados

Vistas correspondientes a esos puntos de vistecsabados

Resultados del andlisis de brechas

Reporte de la Arquitectura de Aplicaciones resudueld que se hizo y los hallazgos
principales

Andlisis de impacto

10. Requerimientos de negocio actualizados, si es agoes

Fase D — Arquitectura Tecnologica
Artefactos de Entrada

1.
2.
3.

Principios Tecnoldgicos, si existen
Solicitud de Trabajo Arquitecténico
Declaracién de Trabajo Arquitectonico
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Vision arquitectonica (escenarios del negocio/visiiquitectdnica)

Linea base de la arquitectura de negocio, versibfde la Fase A)

Arquitectura Tecnoldgica objetivo, version 0.1 ([@é&ase A)

Requerimientos técnicos relevantes de fases argerio

Resultados del analisis de brechas (de la Arquitecte Datos)

Resultados del analisis de brechas (de la Arquitacte Aplicaciones)

10 Linea base de la arquitectura de negocio, vefisidaetallada, si es necesario

11.Linea base de la arquitectura de datos, versibdetallada, si es necesario

12.Linea base de la arquitectura de aplicacionesjared.0 detallada, si es necesario

13. Arquitectura de Negocio objetivo, version 1.0 datid

14.Bloques de construccion reutilizables (desde elticoo de la arquitectura, si esta
disponible)

15. Arquitectura de Datos objetivo, version 1.0

16. Arquitectura de Aplicaciones, version 1.0

©ONOOA

Pasos
1. Desarrollar la descripcion de la linea base dertpuifectura Tecnologica
2. Desarrollar la Arquitectura Tecnoldgica objetivo

Artefactos de Salida

Declaracion del Trabajo Arquitecténico actualizegla®s necesario

Linea base de la arquitectura tecnoldgica, verkidnsi es necesario

Principios tecnoldgicos validados o nuevos prirasgiecnologicos (si se generaron aqui)
Reporte de la Arquitectura Tecnoldgica, resumieqdé fue hecho y los hallazgos
principales

Arquitectura Tecnoldgica objetivo, version 1.0

Reporte de brechas de la Arquitectura Tecnoldgica

Puntos de vista que atienden las principales ppamiones de los involucrados

Vistas correspondientes a esos puntos de vistecsabados

PwnE

© NGO

Fase E — Oportunidades y soluciones

Artefactos de Entrada

Solicitud de Trabajo Arquitecténico

Declaracién del Trabajo Arquitecténico
Arquitectura de Negocio objetivo, versién 1.0
Arquitectura Tecnoldgica objetivo, version 1.0
Arquitectura de Datos objetivo, version 1.0
Arquitectura de Aplicaciones objetivo, version 1.0
Bloques de construccion reutilizables (desde elticoa de la arquitectura, si esta
disponible)

8. Informacion del producto

NogAWNME

Pasos
1. Identificar conductores claves de negocio queirggn la secuencia de implementacion
2. Realizar una lluvia de ideas acerca de los requemios técnicos desde la perspectiva
funcional
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3. Realizar una lluvia de ideas sobre la coexistengiainteroperabilidad de los
requerimientos

4. Ejecutar una valoracion de la arquitectura y urisisale brechas

5. ldentificar los paquetes de trabajo y proyectosqgipiales

Artefactos de Salida
1. Estrategia de implementacion y migracion
2. Plan de implementacion de alto nivel
3. Andlisis de impacto — lista de proyectos

Fase F — Planeacion de la migracion

Artefactos de Entrada

Solicitud de Trabajo Arquitectonico

Declaracion del Trabajo Arquitectonico
Arquitectura de Negocio objetivo, version 1.0
Arquitectura Tecnoldgica objetivo, version 1.0
Arquitectura de Datos objetivo, version 1.0
Arquitectura de Aplicaciones objetivo, version 1.0
Andlisis de impacto — lista de proyectos

NoghkwbE

Pasos

Priorizar proyectos

Estimar los requerimientos de recursos y su digplatad

Ejecutar una avaluacion de costo/beneficio deifeseshtes planes de migracion
Desarrollar un andlisis de riesgos

Generar el mapa de carretera de la implementaerdel(tiempo)

Documentar el Plan de Implementacién

oghkwbE

Artefactos de Salida
1. Analisis de impacto — Planes de implementaciongracion detallados

Fase G — Implementacion de la gobernabilidad
Artefactos de Entrada
1. Solicitud de Trabajo Arquitectonico
2. Declaracion del Trabajo Arquitectdnico
3. Bloques de construccion reutilizables
4. Andlisis de impacto — Planes de implementaciongracion detallados

Pasos
1. Formular la recomendacion de los proyectos
2. Documentar el Contrato de Arquitectura
3. Revisar la gobernabilidad de la implementacion jesueion y su conformidad con la
arquitectura

Artefactos de Salida
1. Andlisis de impacto — recomendaciones de implensgnta
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2. Contrato de Arquitectura
3. Sistema implementado conforme a la arquitectura

Fase H — Administracion del cambio de la arquitectta
Artefactos de Entrada
1. Solicitud de cambio arquitecténico — cambios teégiaos
2. Solicitud de cambio arquitecténico — cambios deooiy

Pasos
1. Actualizaciones de la arquitectura
2. Cambios al marco arquitecténico y a los principios
3. Nueva solicitud de cambio arquitectonico, para mavetro ciclo
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Anexo B -Framework de Zachman (v.2.01)
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SCOPE

SYSTEM

TECHNOLOGY

COMPONENT

OPERATIONS

Released
October 2007

THE ZACHMAN ENTERPRISE FRAMEWORK2 ™

WHAT

Inventory Identification
eg.

Inventory Types

Inventory Definition
eg.

Business Entity
Business Relationship

Inventory Representation
eg.

System Entity
System Relationship

Inventory Specification
eg

Technology Entity
Technology Relationship

Inventory Configuration
°g

Component Entity
Component Relationship

Inventory Instantiation

Operations Entity
Operations Relationship

INVENTORY

Process Identification
eg.

Process Types

Process Definition
eg.

Business Transform
Business Input

Process Representation
eg.

System Transform
System Input

Process Specification
ag.

°

Technology Transform
Technology Input

Process Configuration
eg

g

Component Transform
Component Input

Process Instantiation

ag.

Operations Transform
Operations Input

PROCESS

Network Identification

Network Definition
LE ]

Business Location

Organization Identification
eg.
Organization Types

Organization Definition
&g

L2 L

Business Role

Business Connection Business Work
twork Rep P Organization Rep Foeny
eg.

System Location
System Connection

Network Specification
eg
Technology Location
Technology Connection

Network Configuration
eg

Component Location
Component Connection

Network Instantiation
og

Operations Location
Operations Connection

NETWORK

System Role
System Work

Organization Specification
o0

IE -

Technoloegy Role
Technology Work

Organization Configuration
eg

Component Role
Component Work

Organization Instantiation
.

[
Operations Role
Operations Work

ORGANIZATION

Timing Identification
eg

Timing Types

Timing Definition
&9

Business Cycle
Business Moment

Timing Representation
eg

T
EE

System Cycle
System Moment

Timing Specification
s

e

L

Technology Cycle
Technology Moment

Timing Configuration
eg

=

Component Cycle
Component Moment

Timing Instantiation
AT

Operations Cycle
Operations Moment

TIMING

WHY

Motivation Identification

o
&

Motivation Types

Motivation Definition

?@:

Business End
Business Means

Motivation Representation
eg

Z

System End
System Means

Motivation Specification

%;n;

Technology End
Technology Means

Motivation Configuration
eg

5

Component End
Component Means

Motivation Instantiation
@q

O rations End
Operations Means

MOTIVATION

2 1987 John A. Zachman, hexagon model € 1998 Zachman Framework Associates, derivative work © 2002 Zachman Framework Associates; metamodel projection 22008 Stan Locke; ontology synopsis ©2008 John A. Zachman
2008 Commercial Presentation License 031097 issued to John P Zachman. All Rights Reserved. Please do not reproduce

Personal Use copies are available at www.Zachmaninternational.com/2/standards.asp

STRATEGISTS

EXECUTIVE
LEADERS

ARCHITECTS

TECHNICIANS

Version 2.01
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Glosario

ADM (Architecture Development Metha@dMétodo para el Desarrollo de la Arquitectura)s- E
un proceso para crear una arquitectura empresaigags parte del estandar TOGAF.

Arquitecto — Alguien cuya responsabilidad es eefisde una arquitectura y la creacion de una
descripcién arquitectonica.

Arquitecto empresarial — Un arquitecto que se eafigg en arquitecturas empresariales.

Arquitectura — la organizacion fundamental de wgtesna contenido en sus componentes, sus
relaciones entre si y al ambiente y sus principgjos guian su disefio y evolucion (de la
IEEE-1471-2000).

Arquitectura empresarial — Una arquitectura enudal @l sistema en cuestion es la empresa
completa, especialmente los procesos de negostenss y tecnologias de informacion de
la empresa.

Arquitectura de negocio — Una arquitectura queatespecificamente con procesos de negocio y
el flujo del negocio.

Arquitectura de datos — La arquitectura de lossiéipicamente almacenadas en bases de datos)
propiedad de la empresa.

Arquitectura técnica — Usualmente se refiere adaitectura de infraestructura técnica dentro de
la cual se ejecutan aplicaciones y estas internactia

CIO - Chief Information Officerel ejecutivo de mas alto rango a cargo de lasotegias de
informacion en una corporacion.

Clinger-Cohen — Una ley aprobada por el Congresadeldmericano en 1996 que requiere que
todas las organizaciones gubernamentales utiliseategias efectiva y marcos de referencia
para desarrollar y mantener los recursos de TI.

FEA — Federal Enterprise Architecture, una desmipcarquitectonica de la arquitectura
empresarial del gobierno federal de los Estadosidsnique incluye varios modelos de
referencia, procesos para crear arquitecturas iza@@onales que calzan en la arquitectura
empresarial federal y una metodologia para medéxagb de una organizacion utilizando
arquitecturas empresariales.

FEAF — Federal Enterprise Architectural Framewarlk, marco de referencia arquitectonico
empresarial utilizado por el gobierno federal de Estados Unidos para describir como las
varias agencias y sus sistemas de TI se relaciomasicon otros.

Frameworkarquitectonico — El esqueleto de una estructueadgiine artefactos arquitectonicos
sugeridos, describe como esos artefactos se netacientre si y provee una definicion
genérica de cdmo esos artefactos podrian lucir.

GAO - General Accountability Office, una rama debbigrno norteamericano que es
responsable por monitorear la efectividad de difiexe organizaciones dentro del gobierno
de los Estados Unidos.
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Modelo de referencia. Notacién usada en modelosepinales estandarizados en la industria de
la informatica.

OMB - Office of Management and Budget — parte d®fiaina Ejecutiva del presidente de los
Estados Unidos que sirve la funcién de supervipiésidencial en las agencias federales.

Ontologia. Desde el punto de vista de las ciendada computacion la ontologia es una
representacion formal de un conjunto de concepéogra de un dominio y las relaciones
entre esos conceptos.

Taxonomia arquitectonica. Una metodologia para rmizga y categorizar artefactos
arquitectonicos.

TOGAF — The Open Group Architectural Framework-8.lina metodologia arquitectonica que
es controlada por The Open Group.

Zachman Framework for Enterprise Architecture —rhlrco de referencia arquitectonico en el
cual una empresa es modelada como 30 o 36 cellds, una de las cuales representa una
interseccion entre la perspectiva de un involucsadna abstraccion.
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