Club de Investigacion Tecnologica Medicion de calidad de datos

Contenido
1 UTILIDAD DEL DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE LOS DATOS 1
2 DIAGNOSTICOS PARA ESTIMAR LA CALIDAD DE LOS DATOS 3
2.1 ASPECTOS CONTEXTUALES ....ccoitiutittiieteeiieiiereeeeeeeeesiaeeeeeeeeeaasaeeeesessessasaeeeseesssasaeseseeessesssaseeseeesssnnssnees 3
2.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS ...uuuvtttiieieeiiitieeeeeeeeeiesiureeeeessesssaseessesssasssssesessssmsissesesssssmmssssssseesssmmsnnes 5
2.3 INSPECCION DE INTERFACES CON EL USUARIO.......ccoiouuiiiiiuiiieiieeeeeeteeeeeeeaeeeseeaeeeseseeesessseeessnsseessnsseessnnns 7
2.4 PRUEBAS DE DIAGNOSTICO ...uvveiiouvieeeetteeeeeeteeeeeeteeeeesaeeeeessaeessenseeesesseesssssasesssssesssssaeessnsaesesanseeesesseesesnnes 7
2.5 CRITERIO DE USUARIOS ......evtieeeeeieiterieeeeeeieiuereeeeeeeeesiaaseeeseseeessasesesesseesisssssseeseensissesesessensisseseeessennssres 9
2.6 CALIFICACION DEL DIAGNOSTICO DE DATOS .....uvvviieiteieeieeeeeeeeeeeeenteeseenaesesessessessnessenssesessnssesssssessennes 9
2.7 EVALUACION DEL DIAGNOSTICO .....ccceouviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeessseeesesesesesseeseeseeseensseesenneeseareeeens 12
3 ASPECTOS POR CONSIDERAR 13
3.1 CONSIDERACIONES AL GESTIONAR UNA ADQUISICION DE SISTEMAS ....uvvviieeeeiiinieiieeeeeeeeinreeeeeseessnnnnes 13
3.2 CONSIDERACIONES AL DESARROLLAR SISTEMAS ...uuvviiiiiiiiiiiurieeieeeeeeieinerteeeeessesnnseeeeessssssnsssssesssssnsnnes 13
3.3  CONSIDERACIONES AL MIGRAR DATOS....uuuuiteiieeiieiiteeeeeeeeeeeieteeeeeeeeessssssssesesessensasseeesessssnsnsseeeesssssmnnnnes 15
4 TESTIMONIO DE EXPERIENCIAS 17
4.1 ELABORACION DE UN MODELO DE DATOS CORPORATIVO .....ccoiuuieeiiieiieeeeieieeeieeeesenieeeeenneeesesaeeessnneeeas 17
4.2 DESARROLLO DE UN SISTEMA .....coouuitiiiieeiiiiiiteeeeeeeeeietteeeeeeesesesusaseeesssssssassesssesssanisssssssessessssssssseessennns 17
4.3 UNPROYECTO DEL Y2K ..ooiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e ettt e e e s seaaaaee e e e e e sesasaareeeeseessntaneeeeeeeaas 18
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 19
5.1 RECOMENDACIONES.......uuttiiteiiiiitteeeeeeeeesiirereeeeeeesiirereeeseeeatsrertseeeeeiassssseseeeesesssseeseessensirrsessesesnnsrnees 19
ANEXO 20
CORRUPCION DE LA INFORMACION: EL ASESINO SILENCIOSO DEL ERROR DEL ANO 2000 .......cccovvvvveereeeinnnns 20
BIBLIOGRAFIA 22
Tablas
TABLA 1 : EVALUACION DEL DIAGNOSTICO DE CALIDAD DE DATOS ...vvveieiiiiiieieeieeeeeeieiiereeeeeeesenseseeeeeesssnnnnsseeeeas 9
TABLA 2: EVALUACION DEL DISENO DE BASES DE DATOS.....coiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt eenaaneeee s 10
TABLA 3: METRICA PARA EVALUAR INTEGRIDAD REFERENCIAL ....cuvvviiiiiiiiiiieeieeeeeeeeieeeeeeeeeseennneeeeeeessennnnneeeeas 11
TABLA 4: METRICA PARA EVALUAR SENAS DE DIRECCION DE COBRO ......ociiiviieeiiieeeeeieeeeeieeeeeieeeeeeaeeeeseeneeeens 11

Rho-Sigma S.A.



Club de Investigacion Tecnologica Medicion de calidad de datos

1 Utilidad del diagndstico de la calidad de los datos

El diagnostico de la calidad de datos es una herramienta para mejorar los resultados en la
ejecucion de las actividades que se describen a continuacion.

Diagnéstico de los sistemas

Segun nuestra experiencia, una sefal del estado de correccion de un sistema puede ser
deducida de la calidad de los datos, pues éste es un valor directamente proporcional a la
calidad del codigo de programacion.

Implantacion de sistemas

Implantacion es la fase que pone en operacion un sistema una vez que su programacion ha
sido terminada y probada. Si el sistema inicia su operacion con datos nuevos, un
diagnéstico asegura que la calidad de los datos que el sistema genera cumple con las
expectativas antes de ponerlo en operacion. Si el sistema inicia su operacion a partir de
datos existentes, el diagnostico es util para:

Especificar la carga de datos.

Dimensionar el volumen de los datos que se deben reparar.

Dimensionar el volumen de los datos desconocidos.

Dimensionar el volumen de los datos que se deben capturar desde medios no
electronicos.

e Estimar los recursos para la migracion de datos.

Escalamiento

Escalar una aplicacion es aumentar su alcance a un contexto mds grande, por ejemplo,
cuando la funcionalidad se extiende de una empresa a toda la corporacion. Si existen
problemas de calidad de datos, un escalamiento de la aplicacion los magnificara.

Un diagnostico en la instalacion inicial ayuda a dimensionar el riesgo del escalamiento. Un
diagnostico en las areas donde sera extendido el alcance ayuda a dimensionar los recursos
requeridos para hacer el escalamiento.

Mantenimiento

En cuanto a los recursos requeridos para realizar mantenimiento, el diagndstico ayuda a
estimar:

e Tiempo de deteccion de fallas, cuando éstas son causadas por errores de datos.
e Recursos para la reparacion de fallas, basado en la calidad del codigo que es
inferida de la calidad de los datos.
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Integracion de sistemas

Al integrar sistemas', es necesario diagnosticar la calidad de los datos que se comparten
con el fin de:

e Especificar filtros para asegurar compatibilidad de formatos y c6digos.

e Especificar criterios de aceptacion de datos.
Adquisicion
La calidad de los datos debe ser un factor de evaluacion en los términos de referencia para
la adquisicion de una aplicacion.

Diagnostico de la calidad de los procesos de la empresa

El diagnostico de la calidad de datos, no necesariamente almacenados en medios
electronicos, provee sefiales acerca de la cultura de calidad de la empresa como un todo. La
calidad de los datos es el resultado de procesos empresariales que se conciben y realizan
con calidad.

! Por ejemplo: facturacion con inventario, o planillas con contabilidad.
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2 Diagnosticos para estimar la calidad de los datos

Esta seccion propone un método para la realizacion y evaluacion de un diagnostico de
datos. La evaluacion se realiza desde las siguientes pespectivas:

Conceptos de evaluacion | Justificacion

Aspectos contextuales La presencia de estos indicios revela riesgos de
calidad en los datos

Disefio de la base de datos | Un buen disefio reduce el riesgo en la calidad de los
datos

Interfaz con el usuario Una interfaz adecuada, no ambigua, que valide los
datos de entrada consistentemente y sintonizada
con el contexto del usuario tiende a incrementar la
calidad de los datos

Realizacion de pruebas de|Proveen evidencias documentales acerca de la

diagndstico calidad de los datos
Criterio de usuarios Su criterio completa la vision de los anteriores
conceptos.

Hay dos conceptos de evaluacion cuya medicion puede ser subjetiva, estos son: Aspectos
Contextuales y Criterio de Usuario. Un diagndstico riguroso podria obviar estos conceptos
en la medicion de la calidad, aunque siempre pueden ser considerados como elementos que
provean alertas que ayuden a perfilar las pruebas de diagnodstico y determinar qué
inspeccionar en la base de datos. En este sentido, puede ser util realizar un diagndstico
general antes de uno detallado. Un diagnostico general incluiria: Aspectos contextuales,
Criterio de usuarios y una inspeccion no exhaustiva del disefio de la base de datos. El
diagnéstico detallado estard dirigido hacia confirmar y aislar lo encontrado en el
diagnostico general.

Mas adelante se propone un instrumento para realizar la evaluacion integral basado en una
ponderacion de la evaluacion de cada concepto.

2.1 Aspectos contextuales

Los aspectos contextuales son aquellos indicios que revelan que una aplicacion tiene
problemas de calidad de datos facilmente observables.

Estos aspectos ayudan a perfilar las pruebas de diagnodstico, que se mencionan mas
adelante.

Existencia de un sistema paralelo

La existencia de un sistema paralelo que realiza funciones complementarias o correctivas
del sistema actual, es un sintoma de alguna de las siguientes condiciones:

Rho-Sigma S.A. 3



Club de Investigacion Tecnologica Medicion de calidad de datos

e la calidad de los datos del sistema actual es no satisfactoria
e ¢l sistema actual no satisface todas las necesidades actuales
e cl sistema actual tiene deficiencias de integridad

Integracion de los sistemas
Sistemas no integrados tienden a decrementar la calidad debido a :

e Redigitacion de datos, pues hay riesgo de que las reglas de validacion sean
diferentes en cada contexto.

e Redundancia en la representacion de los datos, pues hay riesgo de generar
inconsistencia.

Velocidad de crecimiento de la empresa

La velocidad de crecimiento de la empresa representa un riesgo pues, de manera tipica, se
presentan las siguientes situaciones:

e Muchas soluciones tecnologicas se improvisaron.
e La empresa no tiene la suficiente madurez para el establecimiento de estandares
adecuados.

Tecnologia de las plataformas

Una plataforma para la gestion de los datos basada en un Sistema Administrador de Bases
de Datos (SABD)” es un indicador de menor riesgo que una plataforma basada en un
sistema de archivos® o manejo de archivos planos®.

En una plataforma basada en un SABD, se facilita hacer pruebas de calidad y de
rendimiento.

Estandarizacion de codigos

Un sistema de informacion y la organizacion que lo rodea son espejos uno del otro. La
organizacion refleja la calidad del sistema y el sistema refleja la calidad del manejo de
informacion de la organizacion. Si la organizacion no ha estandarizado sus codigos, p.e.:
codigo de género (femenino, masculino), coédigos de sucursal, etc, o éstos no son de uso
generalizado; entonces es posible que esta condicion surja al inspeccionar los sistemas para
su diagnostico.

2 Un SABD tiene los siguientes atributos: manejo de catalogo, reglas de seguridad, integridad, manejo del
acceso concurrente, administracion de transacciones y manejo de recuperacion ante fallas.

3 Por ejemplo: Fox Pro, Access, Clipper, dBase.

* Por ejemplo: manejo de archivos en Cobol, sin usar ninguna herramienta de administracion y acceso a
archivos.
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Cantidad e impacto de fraudes en los ultimos afios

Esta es una sefial muy clara de problemas en la calidad de datos pues refleja fallas en la
deteccion oportuna de anomalias. Tipicamente, un fraude requiere planeacion y espera del
momento oportuno, por lo que es una sefial de que los problemas han existido por mucho
tiempo.

Las cifras del sistema se pueden conciliar con fuentes de informacion emitidas desde
otros sistemas

Para validar calidad de datos en una aplicacién es importante verificar con una o mas
fuentes de conciliacion independiente. Considérese una aplicacion de Cobranza: la
comprobacion de sus cifras globales de procesamiento de entrada debe conciliarse con las
emitidas por un Sistema de Tesoreria; por otro lado, estas mismas cifras deben conciliarse
con las existentes en el Sistema de Contabilidad. Una conciliacion periddica de estas cifras
es un buen indicador de calidad.

2.2 Diseio de la base de datos

Un buen disefio de la base de datos es un indicio positivo de la calidad de los datos. Los
criterios de evaluacion que se describen mas adelante representan caracteristicas de un buen
disefio légico para una base de datos tipica. En un diagnostico es importante encontrar
sefales de debilidad o fortaleza con respecto de estos criterios.

Normalizacion

El disefio es normalizado’. Si alguna seccion del disefio es no normalizada, las razones
para ello estdn documentadas.

Cantidad de atributos que aceptan nulos

Un riesgo con el uso de atributos que aceptan valores nulos es que crea la siguiente duda,
(el valor es nulo porque la informacion no aplica o porque no se conoce?

Cantidad de atributos derivados®

Se incrementa el riesgo de que si cambian los atributos base no se recalcule el atributo
derivado, con lo cual éste se torna inconsistente.

Integridad referencial
Todas las llaves foraneas estdn declaradas, las reglas de insercidon y borrado en cascada son

claras. La ausencia de integridad referencial es una clara sefial de ausencia de calidad en el
disefio fisico de la base de datos.

> En el sentido de la teoria de normalizacion de bases de datos (usualmente relacionales).
¢ Atributos cuyo valor es el resultado de una expresion que referencia otros atributos en la base de datos.
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Seleccion de llaves

La evaluacion acerca de una seleccion adecuada de llaves toma en cuenta los siguientes
aspectos:

¢ Unicidad del valor

e No nulidad

e El valor es facil de obtener desde las fuentes de informacion

e Longitud: llaves excesivamente largas no son adecuadas.

e Si dos entidades estan muy ligadas por una relaciéon de dependencia, por
ejemplo: Cuenta por cobrar y movimientos de una cuenta, entonces la llave de la
primera debe facilitar el acceso a la segunda, por ejemplo: nimero de cuenta
debe facilitar el acceso a la consulta de movimientos de tal cuenta.

Estructuracion de informacion

Estructurar es representar la informacion contenida en un atributo en atributos mas simples;
entonces tenemos un atributo compuesto de otros atributos. La falta de estructuracion puede
dificultar el acceso y la actualizacion de datos.

Precision de campos tipo string

La precision es adecuada si el espacio para almacenar la informacion es suficiente para
representar valores sin pérdida de calidad de datos. Por ejemplo: si el usuario debe recurrir
a usar abreviaturas para escribir informacion en campos tipo string, esto es un indicador de
que la precision es insuficiente.

Precision de campos numéricos

Aqui la precision se mide en longitud del campo (;es suficiente el tamafio para almacenar
los valores promedio o pico?) y si la cantidad de decimales es suficiente para proveer
correccion en los calculos. Una sefal de que la precision tiene problemas es cuando al
almacenar o acceder a los campos es necesario dividirlos o multiplicarlos por una potencia
de 10.

Representacion de c6digos y enumeraciones

La representacion de codigos esta en la base de datos y no en el codigo del programa.
Reglas de integridad’

Las reglas de integridad centralizan la definicion y ejecucion de las validaciones sobre los

atributos como una funciéon del SABD: su uso ayuda a incrementar la calidad de los datos,
al reducir problemas de consistencia.

7 Este criterio es aplicable en sistemas de informacién corriendo sobre un administrador de bases de datos.
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Tipos definidos por el usuario®

Estos tipos facilitan la redefinicion de los valores que son aceptados como validos y su
formato de captura. Su existencia es una sefial positiva acerca de la consistencia de los
datos.

2.3 Inspeccion de interfaces con el usuario

Al inspeccionar interfaces (pantallas, informes) se puede encontrar evidencia de problemas
de calidad en los siguientes aspectos:

Precision

Formatos de captura inconsistentes para campos del mismo tipo

Reglas de validacion inconsistentes para campos del mismo tipo

Atributos siempre nulos; esto es, atributos presentes en interfaces que nunca son
capturados

e Atributos cuyo nombre no es consistente con la informacion que muestran

La inspeccion de interfaces permite reconocer si la interaccion de la interfaz se acopla a las
funciones realizadas por el usuario.

2.4 Pruebas de diagnostico

El disefio de las pruebas de diagnodstico se dirige hacia la corroboracion de las sefiales
detectadas al inspeccionar los Aspectos Contextuales mencionados anteriormente.

Para cada prueba debe establecerse una definicion de cumplimiento de calidad, por
ejemplo: “el 99% de los datos sobre clientes tienen informacién completa de su direccion
de cobro®. Si el ambiente lo permite, la prueba debe realizarse sobre toda la poblacion, esto
es posible cuando la plataforma es un Sistema Administrador de Bases de Datos (SABD)
que permite consultas expresadas mediante SQL; en otro caso, se recomienda realizar la
prueba sobre una muestra.

Los pasos de las pruebas de diagndstico se describen a continuacion.

Determinar tamaiio de la muestra

Para determinar el tamafio de una muestra se sugiere utilizar un criterio estadistico. Entre
mas grande la muestra, el margen de error se reduce. En [Anderson 1999], se recomienda

la estimacion de la muestra, en poblaciones grandes, mediante la siguiente expresion:

n=(N*s?)/(N*(B*/4)+s%)

8 {dem.
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Donde n es el tamafio de la muestra, N el tamafio de la poblacion, s es la desviacion
estandar de la muestra y B es la cota de error deseada de la prueba estadistica. N es
usualmente conocido, B es establecido por el que realiza la prueba segun la confiabilidad
que le quiera dar al diagnostico, a mayor confiabilidad, el valor de B serd mas pequefio y
por tanto el valor de n tenderd a incrementarse.

Una limitacion es el calculo de s, que requiere de la existencia de la muestra, cuyo tamano
precisamente se estd calculando. En este caso s se puede estimar de varias formas, entre
ellas, Anderson et al. mencionan: recurrir a un resultado anterior, realizar un muestreo de
prueba o estimarla mediante la interpolacion de resultados conocidos.

En general, en poblaciones grandes, una muestra aceptable varia entre el 3% y 10% del
tamafio de la poblacion. No hay que olvidar que el tamafio de la muestra no debe ser tan
pequefio que invalide la prueba, ni tan grande que entorpezca su operacionalizacion.

Un usuario con conocimiento experto puede ayudar a escoger los elementos de la muestra,
velando por que éstos sean significativos. Por ejemplo, si se trata de una cuenta por cobrar,
la muestra debe incluir algunas de las cuentas con mayor movimiento y algunas de las que
tienen saldos mas cuantiosos.

Escribir guion de pruebas

Un guion de pruebas es una guia del procedimiento para realizar las pruebas. Algunos
elementos que lo componen son:

e El contexto de la prueba, por ejemplo: fechas de proceso, especificacion de la
muestra, valores de ambiente del sistema, etc.

Los datos que se inspeccionan

Los procesos que se aplicaran

Los resultados esperados segun la definicion de cumplimiento

El procedimiento para verificar si un resultado es el correcto

El papel (rol) del usuario en las pruebas

El procedimiento de validacién de un resultado se especifica mediante frases como estas:
“Los datos acerca de saldo e intereses en la impresion del comprobante de pago se verifican
mediante la siguiente expresion ....., los resultados se consideran correctos si la diferencia
entre el calculo realizado por el ejecutor de la prueba no difiere con el indicado en el
comprobante por mas de un 0.5%”.

Preparar ambiente de pruebas
Es importante que el ambiente de pruebas sea independiente del ambiente de operacion

para evitar interferencias indeseables. Los datos para las pruebas deben estar disponibles asi
como los criterios para aceptar las pruebas.
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Ejecutar pruebas

Se ejecutan las pruebas segun lo especifica el guidén de pruebas, y se documenta cada
resultado.

Cada prueba es evaluada con una calificacion normalizada entre 0 y 100, segun sea el grado
en que se satisfaga la definicion de cumplimiento. Luego esta calificacion se incorpora a la
evaluacion final.

2.5 Criterio de usuarios

Es recomendable obtener el criterio de usuarios luego de realizar las anteriores actividades,
de esa manera se facilita el evaluar en justa medida los criterios parcializados.

Usuarios operativos

Saben especificar los problemas del dia a dia en su interaccion con las aplicaciones. De esta
manera se puede saber donde la falta de calidad de datos se expone al crear problemas en la
calidad del servicio de la aplicacion.

Usuarios que toman decisiones

Atn si la falta de calidad no se muestra en el dia a dia, puede ser que si lo haga al mostrar
informacion resumida en informes de cierre a final de mes, al generar reportes gerenciales,

etc.

2.6 Calificacion del diagnostico de datos

Los elementos anteriormente resefiados pueden ser sujetos de una métrica, ser ponderados y
de esa manera estimar cuantitativamente la calidad de los datos.

La siguiente tabla presenta un posible modelo de cuantificacion:

Tabla 1 : Evaluacion del diagndstico de calidad de datos

Concepto de Evaluacion | Ponderacion |Resultado |Evaluacion
diagnéstico

Aspectos contextuales
Base de datos
Inspeccion de interfaz
Criterio de usuarios
Pruebas de diagnostico
Total 100% = |-————mme-

La ponderacion es un valor porcentual en el rango de 0 a 100, que especifica el valor que
tiene cada concepto dentro de la calidad total de los datos.
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La columna resultado diagnéstico representa un valor de 0 a 100 obtenido de las

evaluaciones a los itemes que agrupan cada concepto de evaluacion, que se explican mas

adelante.

La columna Evaluacidn se calcula de la siguiente manera:
Valor[Evaluacion]:=Valor[Resultado diagnostico]* Valor[Ponderacion]/100

Para cada fila en la Tabla 1 debe existir un procedimiento de evaluacion que a su vez

refiere a otra tabla, de donde se toma el resultado para ser indicado en la columna con titulo

Resultado del diagnostico.

Para el caso del concepto de evaluacion llamado Aspectos Contextuales se propone una
tabla con la siguiente estructura:

Tabla 2: Evaluacion del Diseiio de Bases de Datos

Item de Métrica Ponderacion | Resultado Resultado
evaluacion del ponderado
diagndstico
del item

Normalizacién no
controlada
Cantidad de
atributos nulos
Cantidad de
atributos derivados
Integridad
referencial

Total | ——eeeeee 100% = |-

La columna métrica contiene una descripcion del procedimiento para evaluar cada item. El
resultado debe ser un valor entre 1 y 100. Las métricas deben ser procedimientos sencillos y
rapidos de implementar. Por ejemplo, la siguiente tabla operacionaliza una métrica para
evaluar integridad referencial:
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Tabla 3: Métrica para evaluar integridad referencial

Criterio Valor

Todos los atributos que refieren a una | 100
llave en otra entidad (tabla) son
declarados como llave fordnea

Menos de un 5% de estos atributos no | 85
son declarados

Entre un 5% y un 20% no son|60
declarados

Mas de un 20% no son declarados 30

Otra métrica ayuda a evaluar correccion en atributos alfanuméricos; por ejemplo, un
atributo que almacena las sefias de una direccion de cobro:

Tabla 4: Métrica para evaluar sefias de direccion de cobro

Criterio Valor
El correo no devuelve ningin envio| 100
de cobro

El correo devuelve entre 1 y 20|90
envios por mes

La métrica para evaluar el criterio de usuarios puede estar basada en encuestas de opinion.
Es inevitable que algunas métricas reflejen algiin grado de subjetividad, sobre todo al
evaluar aspectos contextuales. En este caso, es recomendable que la ponderacion sea baja,
para reducir su distorsion en la evaluacion final.

La columna Resultado Ponderado se calcula asi:

Valor[Resultado ponderado]:=Valor[Ponderacion]*Valor[Resultado diagnostico]/100

Para determinar el valor ponderado de cada item se puede recurrir al criterio colegiado de
usuarios y de técnicos mediante la realizacion de un taller de trabajo.
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2.7 Evaluacion del diagnostico
Del andlisis de los resultados encontrados, es importante encontrar las causas de los

problemas en los datos y documentarlas. Sin ser exhaustivo, entre las posibles causas se
enumeran las siguientes:

Procesos semi-manuales

Datos redundantes

Interfaces discordantes entre sistemas

Ausencia de validaciones

Interfaces de usuario inducen a error

Mala capacitacion de usuarios

Lagunas de seguridad o integridad

Instrumentos de captura de datos (pe: formularios) inadecuados
Problemas de correccion del sistema
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3 Aspectos por considerar

A continuacidn se presentan consideraciones que conviene tomar en cuenta al emprender
diversos tipos de proyectos informaticos:

e Adquisicion de sistemas

e Desarrollo de sistemas

e Migracion de datos

3.1 Consideraciones al gestionar una adquisicion de sistemas

Al disefiar el proceso de adquisicion de un sistema, debe evaluarse la calidad de datos que
éste produce con base en un diagndstico que puede adaptarse del indicado en el capitulo
anterior.

Ejemplo de algunas adaptaciones, son las siguientes:
e El concepto de “Aspectos Contextuales” puede incluir los siguientes incisos:

o Madurez del producto (medido en meses de operacion del sistema)

o Uso de estandares en la implementacion de codigos (p.e. uso del estandar
internacional para codificar c6digo de ocupacién de un cliente)

o Uso de estandares internacionales en procesos (p.e. el estandar FASB 52 para
registro contable multimoneda).

o Laplataforma es basada en un SABD relacional.

e En lugar del concepto “Criterio de usuarios”, podria utilizarse: “Criterio de otros
clientes”.

e El concepto: “Pruebas de diagnostico” se puede realizar con base en simulaciones.

3.2 Consideraciones al desarrollar sistemas

La calidad de datos es un valor agregado de un buen disefio de sistemas, tanto en el nivel de
la estructura de los datos como en los procesos. A continuaciéon se describen algunos
lineamientos que compelen el aseguramiento de la calidad de los datos.

Usar métodos de orientacion a objetos para disefiar bases de datos

Al disenar la base de datos, encapsular la definicidon de la estructura de informacion con los
procesos que la acceden, de manera que las reglas de calidad se incorporen como parte de
la descripcion de los datos mismos.

Caracteristicas de un buen disefio de bases de datos

Algunos de los elementos que aseguran un buen disefio ya fueron comentados

anteriormente en la seccion 2.2. Estos elementos se enumeran aqui, con algiin comentario
adicional en caso necesario.
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Normalizado o con desnormalizacion controlada
Seleccion conveniente de llaves

Integridad referencial

Uso de reglas de integridad

Valores nulos

Atributos derivados

Reducir la representacion de estados

Un efecto de reducir la cantidad de atributos derivados es la disminucion de la
representacion de estados de la base de datos en un momento en el tiempo. Esta guia
de disefio reduce complejidad, mejora la reversabilidad de las actualizaciones y por
lo tanto, incrementa la calidad de los datos al minimizar errores de consistencia
debidos a “deshacer” incompletos de actualizaciones inadecuadas.

Un ejemplo es este: es comun en los sistemas de contabilidad almacenar los saldos
de las cuentas al realizar el cierre de un periodo contable. Se puede obviar este
almacenamiento si la informacion base para el calculo de los saldos al cierre esta
siempre disponible y accesible rapidamente. Se reduce complejidad pues ya no es
necesario representar los cierres (estados de los saldos de las cuentas en un
momento en el tiempo), aunque es necesaria una mayor cantidad de procesamiento
en el recalculo de los saldos cuanto tal informacién es requerida.

Procesos de conciliacion

Es conveniente que el disefio de un sistema incluya un modulo de conciliacion. Las datos
de un sistema se concilian con respecto de los datos que provee un sistema independiente.
Por ejemplo, las sumas de control de un Sistema de Cuentas por Cobrar deben conciliarse
con los datos sobre ingresos que ofrece el Sistema de Tesoreria.

Para el siguiente ejemplo, se hacen las siguientes suposiciones acerca de Sistemas de
Cuentas por Cobrar:

e El sistema afecta una cuenta por intereses y otra por amortizacion.

e Los cierres para procesos de consolidacion se realizan diariamente.

e FEl registro de movimientos permite el ingreso de movimientos para la
realizacion de ajustes.
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Para la implementaciéon de un proceso de conciliacion es necesaria una entidad que
represente los siguientes atributos:

e Fecha de proceso

e Suma de ingresos de tesoreria por cuentas por cobrar
e Suma de amortizaciones aplicadas’

e Suma de intereses aplicados

e Diferencia

o Ajustes realizados

El atributo diferencia se calcula asi:

Diferencia := Suma de ingresos de tesoreria por cuentas por cobrar -
(Suma de amortizaciones aplicadas +
Suma de intereses aplicados ) +
Ajustes realizados

El atributo ajustes realizados, acumula el monto de los movimientos por ajustes (créditos o
débitos) a la fecha de proceso. Un ajuste se crea cuando se detecta que la diferencia no es
cero, el monto del ajuste coerce a que la diferencia tienda a cero'®; una diferencia en cero
significa que el movimiento ha sido conciliado en esa fecha.

3.3 Consideraciones al migrar datos

La migracion de datos se realiza por alguna de las siguientes razones:
e Implantacion de nuevo sistema
e Escalamiento de plataforma
e Escalamiento de la aplicacion
e Re-estructuracion de datos'’

La migracion debe asegurar que la calidad de los datos en su nuevo contexto es la esperada,
mediante la ejecucion de las actividades que seguidamente se describen.

Mapeo de datos de la vieja plataforma a la nueva

El mapeo (correspondencia) de los datos de la plataforma actual a la que se migra
constituye una herramienta para:

e Validar la compatibilidad de las reglas de validacion de atributos, para cada par
de atributos (atributo en platafoma actual, atributo equivalente en plataforma por
adquirir). Esto es importante para normalizar el concepto de calidad de datos
entre la plataforma actual y la nueva.

? Este atributo y los dos siguientes son atributos derivados que pueden calcularse del registro de movimientos
de una cuenta x cobrar, al ser derivados puede prescindirse de ellos.

1% Siempre que el movimiento por ajuste pueda ser justificado.

"' En atencién a nuevos requerimientos para corregir deficiencias de rendimiento (en la manipulacion o
acceso a los datos) o para facilitar modificaciones futuras del sistema.
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e Diseflar los instrumentos para diagnosticar la calidad de los datos en la
plataforma actual.

Diagnéstico de la calidad de datos
Se realiza un diagndstico de la calidad de datos, como se describe en el capitulo 2.

Disefiar la carga de datos y especificar las condiciones de aceptacion para iniciar la
operacion

El anélisis de los resultados del diagnostico de datos facilita la especificacion de la carga de
datos asi como los recursos para su implementacion.

Un elemento que provee un contexto para este diseflo es la definicion de cumplimiento de
calidad de los datos que se migran para que sean aceptados por el nuevo sistema. Un
ejemplo de una definicién de cumplimiento con respecto del atributo saldo es el siguiente:
“el 98% de los saldos en las cuentas por cobrar que se migran cumplen que el saldo =
sumatoria (créditos) — sumatoria (débitos)”.

Para cada definicion de cumplimiento, se debe especificar el instrumento para validarla,
mediante un informe que despliegue cifras tales como totales y porcentajes, que permitan
certificar la calidad a los funcionarios que realizan o auditan la carga de datos.

Documentar la carga de datos

La carga de datos se documenta con los informes que respaldan la satisfaccion de las
definiciones de cumplimiento, firmados por los actores encargados de la carga de datos.
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4 Testimonio de experiencias

4.1 Elaboracion de un modelo de datos corporativo

El proyecto se realizo para un empresa grande, cuyos productos o servicios son variados.
Cada servicio es llevado a cabo por divisiones organizacionales que se han desarrollado con
un cierto nivel de independencia, y han llegado incluso a gestionar sus propios sistemas de
informacion.

La empresa es grande, con presencia en las principales ciudades del pais. Para hacer frente
a la competencia y poder comparar su gestion con las condiciones socioecondémicas de cada
region, la empresa necesita un modelo de datos corporativo con el fin estandarizar la
estructura de la informacion tal que permita consultar datos de gestion global.

Al hacer el diagnostico de datos, que fue la base para proponer acciones para construir el
modelo, se encontraron las siguientes situaciones:

e Los datos de un mismo cliente se encuentran definidos muchas veces en los
sistemas que implementan los diferentes procesos de la empresa.

e La informacion de un mismo cliente no es consistente, debido a que los
formatos de campos que refieren a un mismo concepto son diferentes o porque
la enumeracion de codigos no coincide.

e Conceptos equivalentes tienen nombres distintos en diferentes sistemas, creando
un vocabulario inconsistente entre los usuarios.

e Las enumeraciones de codigos para conceptos equivalentes son diferentes, asi
que las interfaces entre sistemas incluyen homologaciones de co6digos.

El modelo de datos fue utilizado como un criterio de seleccion de un sistema corporativo y
fue util para comparar qué tanto la arquitectura de los datos de un sistema candidato es
compatible con lo requerido por la empresa.

El diagnoéstico fue util en la estimacion de los recursos requeridos para reparar datos,
estandarizar formatos y enumeraciones de cddigos, realizar carga de datos y interfazar
aplicaciones.

Un valor agregado no cuantificable del diagnostico fue el de tomar conciencia acerca de los
riesgos de la organizacion al evidenciarse el estado de la calidad de sus datos.

4.2 Desarrollo de un sistema

En el desarrollo de un sistema de informacién se encontraron los siguientes indicadores de
una pobre calidad de datos:

e Las cuentas contables afectadas por el sistema tenian entre 1 y 5 afios de no estar
conciliadas.
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e Existe un anterior sistema que no satisface los requerimientos minimos, entre
ellos: un 20% de las operaciones se procesan manualmente.

e Algunos de los datos provienen de interfaces con otros sistemas que tienen una
pobre calidad de datos.

e Cuando el desarrollo del proyecto se encontraba en estado muy avanzado (75%)
se encontrd6 que el usuario principal (el jefe del Departamento) realizaba
actividades fraudulentas al amparo de la anarquia en el manejo de informacion.

Las consecuencias directas de estos hechos fueron las siguientes:

e Una reevaluacion de toda la informacion aportada por el usuario principal, y a
partir de ello la realizacion de una reingenieria al sistema en desarrollo.

e Atraso muy costoso en la implantacion del sistema mientras se incrementaba la
calidad de los datos a un nivel aceptable. Esto incluy6 la cedulacién de los
clientes (40,000 clientes) y la conciliacion de las cuentas.

e El desarrollo de un proceso de carga de datos, que en si mismo era un proyecto
de tal complejidad que requiri6 un esfuerzo significativo de toda la
organizacion.

El proyecto quedd en operacion gracias al esfuerzo heroico de muchas personas. Sin
embargo, nunca fue posible incrementar la calidad de datos a un nivel establecido como
deseable; esto ha afectado el rendimiento del sistema desde su inicio de operaciones.

Un diagnostico de la calidad de los datos al inicio del proyecto habria puesto en evidencia
los riesgos de su desarrollo, asi se habrian tomado medidas correctivas a tiempo.

4.3 Un proyecto del Y2K

Algunas de las técnicas expuestas en este documento fueron aplicadas para diagnosticar
calidad de datos enfocada a los requerimientos en el manejo de fechas ante el cambio de
milenio.

Se encontrd una alta correlacion entre los sistemas de alto riesgo y aquellos con pobre
calidad de los datos. Un diagnoéstico basado en la inspeccion de la base de datos, enfocado
en formatos y datos correlacionados con fechas, fue muy ttil para establecer riesgos que
sustentaran el establecimiento de prioridades para las actividades de reparacion y
certificacion.
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5 Conclusiones y recomendaciones

La calidad de los datos es un valor agregado de la calidad en el procesamiento de la
informacion. La calidad de los datos es un espejo de la calidad de la organizacion en la
gestion de informacion.

Un diagnoéstico puede ayudar a definir estrategias que reduzcan riesgos en la realizacion de
proyectos informaticos tales como: desarrollo de sistemas, evaluacion de sistemas previa a
una adquisicion, diagnodstico de sistemas, migracion de datos, mantenimiento e integracion
de sistemas.

Un diagnostico general que dé pistas acerca de calidad de los datos puede realizarse
rapidamente mediante la inspeccion de tres elementos: aspectos contextuales, disefio de
base de datos y criterios de usuarios. El cuarto elemento, realizacion de pruebas de
diagndstico, requiere mayores recursos. Este elemento confirmaré lo encontrado mediante
la primera inspeccion y aislara los sintomas.

Un diagnostico detallado debe incluir la inspeccion exhaustiva de la base de datos y la
realizacion de pruebas. Estas dos actividades requerirdn mayores recursos, y su objetivo
consiste en confirmar lo encontrado mediante un diagnostico general y aislar el origen de
cada sintoma.

5.1 Recomendaciones

Es recomendable aplicar un diagnéstico de calidad de datos en el proceso de gestion de un
proyecto informatico con el fin de determinar riesgos. El diagnostico puede ser general o
detallado dependiendo de la importancia del proyecto o de su sensibilidad a los riesgos.

Una organizacion debe aplicar periodicamente diagndsticos de la calidad de los datos, ya
sea generales o detallados, dependiendo de los eventos recientes que puedan afectar el
desempefio de sistemas de informacion en operacion, por ejemplo: ajustes debidos a nuevos
requerimientos, integracion, etc. Detectar a tiempo la causa de problemas en la calidad de
datos reduce riesgos y costos.

Inculcar el velar por la calidad de datos como un valor de la empresa, mas alld de un
contexto informatico, es una manera de compeler a la organizacion a asumir un cultura de
calidad en todo sentido, por ejemplo: calidad del servicio al cliente, calidad del producto
terminado, etc.

En organizaciones que desarrollaron proyectos de reparacion y certificacion de sistemas
para el afio 2000, es una buena accion evaluativa el realizar un diagnostico de la calidad de
los datos. Uno de los beneficios seria el detectar posible corrupcion de datos en bases de
datos activas o histdricas, debida a procesos de reparacion sobre las estructuras de datos o
el codigo de los programas. En el anexo se adjunta un articulo, escrito por Ed Yourdon
[Yourdon 1999], que llama la atencion sobre este asunto.
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Anexo

Corrupcion de la informacion: el asesino silencioso del error del afio 2000
Ed Yourdon'

Siempre que pensamos en el error del afio 2000, tenemos la tendencia a concentrarnos en
los problemas “visibles”, por ejemplo, una falla incrustada en el sistema que hace que una
refineria explote, es algo que hay que arreglar en el momento de la falla. Mientras tanto,
existe otro problema del afio 2000 que es mucho mds insidioso y requerird que se le
dedique atencidn y recursos durante todo el proximo afio: el problema de la corrupcion de
datos. No me refiero a una corrupcion masiva, repentina y visible de informaciéon — como
un sistema de planillas que empieza a hacer cosas extrafas y fija el salario de los empleados
en cero.

Lo que me preocupa es el error del afio 2000 que dafiara s6lo un pequefio porcentaje de una
base de datos, de tal forma que su impacto no serd visible de manera inmediata. Por
ejemplo, ;qué ocurriria si un error actualizara el registro de una base de datos activa
(actual) correctamente, pero también dafiara una porcion pequena del registro de una base
de datos inactiva (histérica) — como un corrector de codigos que reemplaza de manera
correcta el campo de “ano” de dos digitos (“AA”) en el registro de una base de datos activa,
por un campo de cuatro digitos (“AAAA”), pero contiene un error que altera los primeros
dos bytes de un registro adyacente? Podrian transcurrir meses o afos antes que el registro
de una base de datos inactiva sea accedido, o suficientes registros inactivos hayan sido
dafiados, lo cual provocaria el colapso de toda la base de datos. Y el problema puede ser
aun mas sutil si el error abarca interfaces entre sistemas operados por diferentes
organizaciones.

La corrupcion de datos no es un concepto nuevo y no es caracteristico solo del afio 2000.
Pero, ironicamente, algunas organizaciones no tomaron conciencia de los problemas de
corrupcion de datos a largo plazo en sus bases de datos, hasta que empezaron a trabajar en
soluciones para el error del afio 2000.

Entonces, ;como enfrentamos la corrupcion de datos? La mayoria de las organizaciones
creen que pueden evitar el problema mediante pruebas rigurosas y cualquier mecanismo de
control de errores que se encuentre incorporado al cddigo de la aplicacion y al paquete del
sistema de administracion de bases de datos (DBMS) del vendedor. Pero podrian estarse
engafiando a ellas mismas: las probabilidades de evitar la corrupcion en una base de datos
con 10 millones de registros, la cual ha estado en operacion durante 10 afios son pocas. En
realidad, es posible que la Unica razén por la que las organizaciones tienen sistemas
estables, es porque los fueron construyendo poco a poco y los modificaron relativamente
despacio a lo largo del tiempo.

"2 Yourdon dirige el servicio del afio 2000 en Cutter Consortium en Arlington, Mass. Pueden contactarlo en
yourdon@acm.org. Este articulo aparecié en Computer World América Central 3(21), diciembre de 1999.

Rho-Sigma S.A. 20



Club de Investigacion Tecnologica Medicion de calidad de datos

El afio 2000 es basicamente diferente porque implica realizar cambios masivos en todos los
sistemas a la vez. Si, las pruebas han sido amplias en la mayoria de las organizaciones
grandes y probablemente eliminaremos todos o casi todos los errores visibles. Pero se
necesita un enorme optimismo para presumir que habremos eliminado los errores sutiles
que provocan los problemas insidiosos de corrupcion de informacion — especialmente
cuando vendedores independientes de verificacion y validacion como Cap Gemini,
MatriDigm y Reasoning Systems, informan que encuentran entre 400 y 900 errores por
cada millon de lineas de codigo que supuestamente habian sido solucionados y probados.

Creo que es mas realista suponer que los problemas de corrupcion de informacion ocurriran
y que podriamos no verlos durante meses o anos después del primero de enero. Asi que
continuamos preguntandonos: ;Coémo enfrentamos la corrupcion de datos? La solucion es
simple y obvia, aunque para nada infalible. Es necesario desarrollar amplios programas que
puedan auditar, verificar y controlar la integridad de los datos y aplicarlos peridodicamente
durante el afio 2000 e incluso mas alla. Estos programas deben ser aplicados diariamente o
al menos semanalmente durante los primeros meses, dependiendo del tamafio de la base de
datos y de la cantidad de ciclos extra disponibles en el procesador. Después, segun los
resultados obtenidos, podremos relajarnos y aplicar los programas mensualmente.

Existen para la venta paquetes para la verificacion de datos y algunas organizaciones han
desarrollado sus propios programas para minimizar la corrupcion de la informaciéon. No
obstante, esto no es algo que se hace comunmente y la mayor parte de las organizaciones
que visito no han planeado gastar dinero o recursos informaticos en esta clase de estrategia
durante el proximo afo. Creo que este descuido les saldra caro y que llegard a agravar el
problema del afio 2000 mas de lo que debiera.
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