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La creacidn de oportunidades digitales no es algo que debe promoverse luego de hacer
[rente a los principales retos del desarrollo; es parte fundamental de la estrategia para
enfrentar los mismos retos en el siglo XXI.

(G-8 Creating Opportunities for All: Meeting the Challenge, 2001)

Las sociedades capacitadas digitalmente serdn las mds aptas para
liderar y beneficiarse de lo que ya no es un fendmeno,

sino el contexto real del actual reacomodo mundial

de las oportunidades de desarrollo.

(Alejandro Cruz y Gabriel Macaya eds., 2006)
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1. Introduccidon

El presente documento se realiza con
el propésito de analizar la preparacién de la
sociedad costarricense para participar en una
economfa basada en el conocimiento (EBC),
durante los primeros seis afios del presente
siglo (2000-2005). Para ello, se explora el grado
de acceso, el uso, las destrezas y la capacidad
de compra de los hogares costarricenses a las
tecnologias de la informacién y comunicacién
(TICs). El estudio se basa principalmente en los
resultados de las encuestas de hogares realizadas
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), durante los afios 2000, 2003 y 2005,
en especial sus médulos de preguntas referodas
al acceso y uso de las TICs, ademds, se emplea
informacién secundaria de instituciones como:
Fundacién Omar Dengo (FOD), Ministerio
de Educacién Publica (MEP), Banco Mundial,
Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas
en inglés) y el Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD), entre otras.

La razén de escoger los hogares costarricenses
como unidad de andlisis se debe no sélo a la
disponibilidad de valiosa informacién en este
campo, sino también a que la mayorfa de los
nifios, jévenes y adultos tienden a invertir una
parte importante de su tiempo para educarse
precisamenteensushogares. Dealli, laimportancia
de conocer nosélo el grado de acceso alas TICs, por
parte de los hogares costarricenses, principalmente
a la telefonia residencial, a la telefonfa celular,
a la televisién por cable, a la computadora y la
Internet, sino también es necesario conocer el
grado de alfabetizacién digital de sus miembros,
segun edad, escolaridad y ocupacidn, el uso que le
dan a estas herramientas tecnoldgicas y contestar
la pregunta ;Qué tan asequibles son las TICs

para la mayoria de los hogares costarricenses? El
concepto de acceso asequible es importante, toda
vez que el uso generalizado de las TICs constituye
uno de los cimientos de las sociedades modernas
—en los negocios, el gobierno, el entretenimiento,
el aprendizaje, entre otros.-. Si los costarricenses
no logran un acceso casi universal a las TICs y a las
destrezas necesarias para usar estas herramientas
en forma creativa, tal situacién los pondrd en
una creciente desventaja comparativa en el
nuevo siglo. Una oportunidad importante que el
acceso universal a las telecomunicaciones y a la
computacién brinda a las sociedades en el nuevo
siglo, es el teletrabajo, es decir, tomar ventaja de la
posibilidad de trabajar remotamente (fuera de la
oficina), como trabajadores del conocimiento. De
hecho, esta habilidad de trabajar remotamente
vierte especial significado para Costa Rica en
una economfa globalizada, ya que tiene efectos
secundarios muy importantes para este pafs, tales
como: una menor demanda por infraestructura
de transporte, un menor congestionamiento
vial, una menor contaminacién ambiental, un
menor consumo de combustibles y por ende,
en el caso particular de Costa Rica, una menor
necesidad de divisas para el pago de la factura
petrolera. Asi mismo, la potencial participacién
de los costarricenses en el mercado globalizado
del teletrabajo, atendiendo clientes en otros paises
(offshoringloutsourcing), vierte especial interés
como fuente para mejorar sus estdndares de vida.

El documento estd organizado en siete
secciones; la primera es la introduccién. En
la segunda seccidén, se plantean las bases de
una economia basada en el conocimiento y la
importancia de transitar hacia una economia de
este tipo para mejorar las condiciones de vida
de la sociedad; ademds se reflexiona acerca de la
necesidad de contar con un adecuado acceso y



Los Costarricenses en la Economia Basada en el Conocimiento

uso de las TICs, incluyendo el desarrollo de las
destrezas necesarias para el uso creativo de estas
herramientas. En la tercera seccidn, se analiza
la evolucién de la brecha digital en los hogares
costarricenses entre los afios 2000 y 2005, por
nivel de ingreso, region, zona geogréfica, nivel de
educacién y ocupacién del jefe del hogar, ademds,
se identifican cudles miembros del hogar usan
mds la Internet, dénde la usan y para qué la usan.
En la cuarta seccidn, se discuten las politicas mds
importantes que Costa Rica ha implementado
para reducir la brecha digital durante la primera
mitad de la presente década, agrupadas en cuatro
categorfas: (i) infraestructura y politicas de acceso
a la Internet, (ii) desarrollo de destrezas para el
uso creativo de las TICs, (iii) contenido local en
la Internet y (iv) acceso factible a las TICs.

Gracias a un médulo especial de preguntas
que por primera vez se incluyd en la encuesta
de hogares del afo 2005, en la quinta seccién
se estudia en detalle el comportamiento de los
usuarios de la Internet en Costa Rica, respecto ala
periodicidad y usos que le dan a esta herramienta,
segun la edad del usuario, su nivel educativo, el
tipo de conectividad que posee en el hogar, el
acceso dentro y fuera del hogar, su ocupacién y
actividad en la que trabaja. Se concluye con un
andlisis sobre el potencial surgimiento en Costa
Rica de lo que se ha llamado “trabajadores del
conocimiento’.

Dada la reciente evolucién del acceso
tradicional a la Internet (conmutado) hacia el
acceso de banda ancha, donde lo importante
es la conectividad permanente (24, horas los
7 dias de la semana) y una gran capacidad
para trasmitir voz, videos, imdgenes y datos,
en la sexta seccidn, se discute la importancia
de contar con acceso a este tipo de tecnologia
por parte de los hogares costarricenses; en
particular, se analiza su relevancia para poder
participar activamente en una economia basada
en el conocimiento, también se contempla la
posibilidad de incursionar en la modalidad de
teletrabajo. Finalmente, en la sétima seccidn, se
resumen los principales hallazgos del estudio y se
presentan las recomendaciones de politica que se
derivan de todo el anlisis.



2. La economia basada en el conocimiento y las TICs

Durante la segunda parte del siglo XX, la
humanidad enfrenté varios importantes eventos,
como; la reduccién de las barreras del comercio
internacional (desde los 60s), la revolucién
verde (en los 60s y 70s), la desregulacién en
los costos de transporte aéreo y el empleo de
grandes contenedores, asi como el uso, cada
vez mds generalizado de las computadoras y
la Internet (revolucién digital). Todos estos
eventos o tendencias han facilitado no sélo una
impresionante expansién en el intercambio de
bienes y servicios, sino también en la transmisién
y generacién del conocimiento, en especial del
conocimiento util>. De hecho, el crecimiento
del conocimiento cientifico y tecnoldgico
durante los dos tltimos siglos, se ha constituido
en el elemento dindmico predominante de la
historia econdémica y social de la humanidad, su
resultado ha sido, lo que hoy damos por llamar:
la economia basada en el conocimiento (Mokyr,
2002), es decir, una economia donde lo que
interesa no es tener personas mds inteligentes
o mejor educadas per se, sino tener ciudadanos
que, en términos generales, saben mds y aplican
ese saber en todas las dreas de su diario vivir
(productivas, familiares, académicas, etc.).

De acuerdo con un estudio del Banco Mundial
yla OECD (2000), existen cuatro grandes pilares
sobre los que descansa una EBC: (i) contar con
un régimen econdémico y un marco institucional®
que provean los incentivos para un uso eficiente

3. Este término fue empleado por primera vez por Simon Kuznets (1965)
bajo la nocién de un conocimiento 1itil para mejorar los procesos productivos.
Por otra parte, Machlup (1980) refuerza la nocién de Kuznets al referir el
concepto de conocimiento titil (useful knowledge) a un conocimiento prdctico
que es capaz de contribuir a mejorar el bienestar material de las personas.

4. Para una mayor explicacién de este concepto véase Mokyr (2005).

5. Por marco institucional nos referimos a las reglas de juego de una sociedad,
0 mds espectficamente, a las restricciones creadas por el ser humano, las cuales
moldean la interaccion entre los miembros de una sociedad. Para una dis-
cusién sobre la importancia de este marco institucional en el crecimiento y de-
sarrollo econdmico, vedse Douglas North (1990) y Dani Rodrik ed. (2003).

del conocimiento, la creacién de nuevo
conocimiento y el desarrollo de un nuevo tipo de
empresario, (i) una poblacién caracterizada por
altos niveles educativos y con suficiente destrezas
para crear nuevo conocimiento y utilizar el
conocimiento disponible en forma creativa, (iii)
una infraestructura de informacién dindmica
que pueda facilitar la comunicacién efectiva, la
diseminacién y procesamiento de la informacién
y el conocimiento (acceso a TICs, especialmente
a las computadoras y la Internet) y (iv) una red
de institutos de investigacién, universidades,
consultores, empresas y otras organizaciones
que puedan aprovechar el creciente acervo de
conocimiento global (i.e. util), asimilarlo y
adaptarlo a sus necesidades propias y crear nuevo
conocimiento (sistema de innovacién).’

Los grdficos 2.1 y 2.2 muestran que los paises
con mejor desempefio respecto a los cuatro pilares
de una EBC (mayor indice de la economia basada
en el conocimiento — en inglés, el “Knowledge
Economy Indicator”, o KEI’) disfrutan de mayores
niveles de ingreso per capita y desarrollo humano,
es decir, independientemente de la relacién de
causalidad entre estas dos variables y el KEI,
aquellos paises con mayor nivel de ingreso (y
desarrollo humano) muestran a su vez, ser las
economfas con mayores fortalezas en términos
de la EBC y viceversa. De alli, la importancia de
transitar exitosamente hacia este nuevo contexto
del reacomodo mundial de las oportunidades de
desarrollo, al que llamamos Economia Basada en
el Conocimiento.

6. Para una discusion detallada sobre este punto véase De Ferranti et al.
(2002). Un andlisis para el caso de Costa Rica se encuentra en Monge
(2006).

7. Para una descripcion detallada de los procedimientos metodoldgicos del
indice de economia basada en el conocimiento (KBE) véase www.worldbank.

orgletools/kam2005/html/methodology. htm.
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Grifico 2. 1 Indice de Economia Basada en el Conocimiento e

Ingreso per capita para un grupo seleccionado de paises, 2004
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Fuente: Elaboracién propia con cifras del Banco Mundial.

Tal y como lo muestra el grdfico 2.1, Costa Rica exitosamente en su transicién hacia una EBC. El

ocupa una posicién intermedia en materia de
transicién hacia una EBC, mostrando un nivel
de ingreso per capita acorde con dicha posicién;

gréfico 2.2 muestra un desempefio en materia de
desarrollo humano para Costa Rica acorde con
su desempefio en la EBC. De nuevo, mayores

niveles de bienestar social pueden ser alcanzados
si este pais logra transitar exitosamente hacia este
tipo de economfa.

lo cual sugiere que, independientemente de la
relacién de causalidad entre ambas variables, que
Costa Rica podrd aspirar a mayores niveles de
bienestar econémico, conforme este pafs avanza

Grifico 2. 2 Indice de Economia Basada en el Conocimiento y

Desarrollo Humano para un grupo seleccionado de paises, 2004
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Fuente: Elaboracién propia con cifras del Banco Mundial y PNUD.
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Las tecnologias de la informacién y
(TICs), en  especial las
computadoras, telefonfa (con lineas fijas y celular)
e Internet, constituyen herramientas esenciales
para la transmisién y generacién de conocimiento
util en cualquier sociedad, lo que a su vez permite
que sus miembros alcancen mejores niveles de
bienestar, pues transitan exitosamente hacia una
EBC. Lo anterior, por cuanto las TICs facilitan
el procesamiento y transmisién de datos e
informacién para la toma de decisiones; mejoran
los mecanismos de comunicacién entre los
ciudadanos, la academia, el gobierno y el sector
privado; facilitan el aprendizaje y la prestacién
de servicios vitales como la salud y la educacidn;
reducen la fragmentacién natural de la economia
(disminuyendo los costos de transaccién);
permiten el trabajo a distancia recortando con
ello el congestionamiento vial y la contaminacién
local y abriendo nuevos mercados para la venta
de servicios en el exterior; y facilitan la inclusién
de todos los ciudadanos en la toma de decisiones
y disefio de politicas (fortalecimiento de la
democracia, la transparencia y la rendicién de
cuentas).

comunicacién

Poco o nada se lograrfa con tener un mayor
acceso a las TICs si las personas no cuentan con
las destrezas necesarias para poder aprovechar
las oportunidades que estas herramientas les
brindan para mejorar sus condiciones de vida. En
efecto, existe un doble ligamen entre las TICs y
la educacién. El primero, consiste en el uso de

la educacién y capacitacién, formal e informal,
para crear sociedades alfabetizadas en el campo
electrénico o digital, es decir, lograr que todo
ciudadano pueda usar las TICs con confianza,
tanto en su vida personal como en su trabajo.
El segundo, se refiere al uso de las TICs dentro
de los sistemas de educacién y capacitacién
para alcanzar objetivos de aprendizaje que no
necesariamente tienen que ver con las TICs, o
sea, desarrollar en los estudiantes capacidades
innovadoras y construir asi una sociedad formada
por ciudadanos capaces de crear, adquirir,
transmitir y usar el conocimiento de forma mds
eficiente (conocimiento util). Por ello, como bien
lo senala el informe de Estrategia Siglo XXI (Cruz
y Macaya, 2000), al citar a Nicholas Carr (2004),
el acceso a las TICs sélo producird ventajas
competitivas para una sociedad, si sus ciudadanos
desarrollan las capacidades necesarias para crear,
agregar valor e innovar con ellas.

La evidencia empirica apoya el argumento
anterior sobre la complementariedad de contar
con acceso a las TICs (grado de preparacién)
y capacidades necesarias para hacer un uso
eficiente de estas herramientas (grado de uso),
como condiciones necesarias para poder transitar
exitosamente hacia una EBC. Como se muestra
en el grdfico 2.3, existe una positiva y significativa
relacién entre el grado de preparacién de los
individuos para el uso de las TICs® y el desempefo
de un pais respecto a su transicién hacia una EBC
(medido por el KEI).

8. Nos referimos al subindice grado de preparacion individual (individual
readiness) del Indice de Grado de Preparacion para Participar y Beneficiarse de
las TICs (Network Readiness Index), elaborado por el Foro Econdmico Mun-
dial, el INSEAD y el infoDev Program.
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Grifico 2. 3 Indice de Economia Basada en el Conocimiento y Grado de Preparacién

de los Individuospara el Uso de las TICs en un grupo seleccionado de paises, 2004
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Fuente: Elaboracién propia con cifras del Foro Econémico Mundial.

Igualmente, el gréfico 2.4 muestra una positiva y significativa relacién entre el grado de uso que los
individuos le dan a las TICs’ y el desempefo de su pais en materia de la EBC.

Grifico 2. 4 Indice de Economia Basada en el Conocimiento y Grado de Uso de las TICs

por parte de los individuos para un grupo seleccionado de paises, 2004
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9. Nos referimos al subindice uso individual (individual usage) del Indice de Grado de Preparacion para Participar y Beneficiarse de las TICs.
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De acuerdo con la teorfa econémica, el nivel
de vida de las personas o bienestar material,
depende, en gran parte, de su capacidad de
consumo en bienes y servicios. Capacidad
que estd determinada, a su vez, por el nivel de
produccién doméstica, mds las posibilidades de
comercio con el exterior y las preferencias de los
consumidores respecto a posponer el consumo
presente por consumo futuro (i.e. necesidades
de ahorro e inversién), sin embargo, a través del
tiempo, nos enfrentamos con la necesidad de
expandir la capacidad productiva de un pais de
manera sostenida, lo cual nos lleva al concepto de
crecimiento econémico y de alli, al de desarrollo
econémico; por ello, mientras el nivel de consumo
determina el bienestar econémico actual de una
sociedad, su capacidad productiva determinard su
futuro bienestar econémico (Sciadas, 2003).

En este sentido, la naturaleza de las TICs es
doble: éstas pueden verse como activos productivos
y como bienes y servicios de consumo; por lo
tanto, en el andlisis de la importancia de las TICs
para la transicién exitosa de una sociedad hacia
una EBC, es necesario estudiar tanto el acervo
en las TICs con que se cuenta (infraestructura
en redes y equipos de cdmputo, por ejemplo)
y la fuerza laboral capaz de emplear las TICs,
asi como el uso que los ciudadanos dan a estas
herramientas.

Con base en el enfoque antes descrito y dada
la importancia de las TICs para la transicién
exitosa de un pafs como Costa Rica hacia una
economia basada en el conocimiento, se procede
en la préxima seccién a estudiar la evolucién del
acceso y utilizacién de las TICs por parte de los
costarricenses, durante los primeros seis afos
del presente siglo (2000-2005), con base en los
resultados de las encuestas realizadas en hogares,
los afios 2000, 2003 y 2005, inclusive, es decir, lo
que en la literatura se ha dado en llamar la brecha
digital. Esto es, el acceso diferenciado que tienen las
personas a las TICs, las diferencias en las destrezas
para usar tales tecnologfas, el empleo actual que le
dan a estas herramientas y el impacto que su uso
tiene sobre el bienestar material. Como se describe
en las restantes pdginas del presente documento,
Costa Rica muestra en este respecto importantes
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para transitar exitosamente hacia una economfa
basada en el conocimiento.






3. Las TICs en los hogares costarricenses: 2000-2005

La literatura sobre la brecha digital sefiala que
mientras la posesién y acceso a los instrumentos
digitales la caracterizan; la formacién, los
conocimientos y las destrezas necesarias para
hacer un uso creativo de las TICs determinan la
ubicacién de las personas dentro de los rangos de
la brecha digital (Villasuso et al., 2006), la cual
no debe verse como un problema aislado, sino
como un sintoma de un problema mds profundo
e importante: las brechas en los niveles de ingreso,
desarrollo y educacién entre individuos de un
mismo pais y/o entre paises'’.

Debido a que la existencia de la brecha digital
puede aumentar las brechas sociales en el futuro,
conviene analizar la evolucién de la brecha
digital en Costa Rica, en términos de la tenencia,
acceso y uso de las TICs, por parte de los hogares
costarricenses, durante el periodo 2000-2005"
(el estudio de las politicas tendientes a reducir
la brecha digital en este pais serd analizado en
seccién 4 de este documento). La brecha digital
se mide en la presente seccién entre hogares
con diferentes caracteristicas: nivel de ingreso,
regién, nivel de educacién y ocupacién del jefe

del hogar.

a. Tendencia de las TICs en los
hogares costarricenses

Monge y Hewitt (2004) analizaron el acceso
y uso de las TICs en los hogares costarricenses
en el periodo 2000-2003, con ello identificaron
la existencia de una importante brecha digital,
medida segin zonas geograficas, nivel de ingreso,

10. Véase por ejemplo  www.economist.com/printedition/displaystory.
cfm?Story_ID=3742817

11. Debe tenerse presente, tal y como lo sefiala Noble (1997), que los benefi-
cios de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion tienden siempre
a dirigirse principalmente hacia los individuos mds privilegiados de la socie-
dad, en términos de educacién y riqueza.

regiones, nivel de educacién y ocupacién del jefe
del hogar, especialmente en el caso del acceso a
las computadoras y a la Internet, no obstante,
concluyen los autores que Costa Rica mostré
un significativo incremento en la densidad de la
telefonia rural, especialmente en telefonia celular,
durante esos tres afios.

El cuadro A.1 del anexo estadistico, presenta
los resultados sobre la tenencia de las TICs en los
hogares costarricenses para los afios 2000, 2001,
2003 y 2005 (es decir, para la primera parte de
la presente década). Las cifras se presentan para
todo el pais y por quintiles, asi como para las
zonas urbana y rural.

En términos generales, Costa Rica muestra,
durante el afio 2005, una importante cobertura
en el nimero de hogares con telefonia residencial
(65.6%), con televisiéon a color (92.8%) y
telefonia celular (49.83%). Por otra parte, una
mucho menor cobertura se presenta en las
computadoras (27.0%), en la televisién por cable
(22.1%) y en la Internet (10.2%).

Los hogares costarricenses muestran un
crecimiento muy significativo en la tenencia de
TICs durante la primera mitad de la presente
década (2000 y 2005), especialmente en el
caso de la telefonia celular, se pasé de un
12.9% a un 49.8%, respectivamente (Gréfico
3.1). Incrementos de menor cuantia, aunque
importantes, se observan en el caso de la televisién
por cable (14.6% vrs 22.1%), las computadoras
(13.9% vrs 27.0%) e Internet (4.0% vrs 10.2%).
Si se analiza el crecimiento en la tenencia de
estas TICs durante los Ultimos dos afos (i.e.
2003 a 2005) es muy pequefo, a excepcién de
la telefonfa celular. de hecho, la cobertura en
telefonia residencial e Internet pricticamente no
se incrementd durante estos dos afios, al pasar de
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63.5% a 65.6% en el primer caso, y de 9.3% a
10.2% en el segundo caso, éste es un tema que
debe llamar la atencién de las autoridades de cara
a la transicién exitosa de Costa Rica hacia una
economia basada en el conocimiento, tal y como
fuera discutido en la seccién 2.

Grifico 3. 1 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de las

TICs en los hogares costarricenses, entre los afios 2000
y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de

Hogares y Propésitos Multiples (EHPM) 2000-05, INEC.

Cabe destacar que el pequefio incremento
en la cobertura de la Internet en los hogares
costarricenses (i.e. sélo 0.87 puntos porcentuales
entre el ano 2003 y 2005), se logré casi
exclusivamente en la modalidad de acceso
telefénico conmutado (77.2%) y cable (16.0%),
es decir, principalmente mediante el uso de
una tecnologfa de baja velocidad (teléfono
conmutado). La importancia de acrecentar en
forma significativa la cobertura de Internet de
banda ancha o alta velocidad (tecnologias ADSL,
RDSIy cable médem), se discute en detalle en la
pentltima seccién del presente estudio.
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Al analizar la tenencia de las TICs entre los
hogares de las zonas urbanas y rurales de Costa
Rica, se observa una clara brecha digital en el afio
2005 (Cuadro A.1), por ¢jemplo, mientras en la
zona urbana el 75.8% de los hogares manifesté
tener al menos una linea de teléfono residencial,
en la zona rural dicho porcentaje llega a un 50.5%.
Cabe destacar que el crecimiento en la tenencia de
las TICs por parte de los hogares costarricenses ha
sido mayor en la zona urbana que en la zona rural,
excepto en el caso de la telefonia residencial (Grdfico
3.2), lo cual no ha favorecido el cierre de la brecha
digital existente entre ambas zonas, identificada en
el afio 2000 por Monge y Chacén (2002). Esta es
una tarea que deberd tomarse con mayor ahinco en
los afios venideros.

Grafico 3.2 Costa Rica: Incremento en la tenencia de las
TICs en los hogares costarricenses, entre el afio 2000 y
2005*
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* Diferencia entre la tenencia del afio 2000 y 2005, por
Zonas Urbana y Rural y por tipo de TIC.

Fuente: Elaboracién propia con base en las EHPM 2000-05,
INEC.
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b. La brecha digital por nivel de

ingreso

Al analizar los anteriores resultados, segtin nivel
de ingreso del hogar (en los que el primer quintil
corresponde a los hogares mds pobres y el dltimo
quintil a los hogares mds ricos), se encuentran
interesantes resultados para Costa Rica. En el caso
delatelefonfa residencial ha habido unincremento
importante en la cobertura de los quintiles mds
bajos de la distribucién del ingreso. Asi, mientras
en el afo 2000 sélo el 25.9% de los hogares del
quintil 1 y 46.1% de los hogares del quintil 2
posefan al menos una linea telefénica residencial
(Gréfico 3.3), dicho porcentaje aumenta a
un 41.8% y 60.4% respectivamente, lo cual
confirma una tendencia observada por Monge y
Hewitt (2004) con respecto al incremento en la
cobertura de este servicio, principalmente en los

hogares de menores niveles de ingreso, entre los
anos 2000 y 2003.

Gréfico 3.3 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de la
telefonfa residencial, por nivel de ingreso (quintiles),
entre los afios 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,

INEC, 2000-05.

En el caso de la telefonfa celular se advierte
un significante incremento en la cobertura de
este servicio en todos los niveles de ingreso al afio
2005 (Gréfico 3.4). Debe resaltarse la importancia
de una buena cobertura en la telefonfa celular,
debido a su potencial impacto en la penetracién de
acceso a la Internet con este medio, en un futuro
para Costa Rica, si este pafs sigue las tendencias
internacionales en este campo (UIT, 2003).

Grafico 3.4 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de la
telefonia celular, por nivel de ingreso (quintiles),
entre los afios 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,
INEC, 2000-05.

Si se analiza el acceso a las computadoras
durante la primera parte de la presente década,
el resultado es una importante brecha digital
entre los hogares costarricenses, segtin niveles de
ingreso, ya que mientras el 58.9% de los hogares
del quintil 5, tienen computadoras en sus casas
(Gréfico 3.5), sélo el 5.7% de los hogares mds
pobres poseen este mismo tipo de tecnologfa.

11
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Grifico 3.5 Costa Rica: Evolucién de la cobertura
de computadoras en el hogar, por nivel de ingreso
(quintiles), entre los afios 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,
INEC, 2000-2005.

En el caso de la tenencia de Internet en los
hogares costarricenses (Grdfico 3.6), se encontré
una importante brecha digital, puesto que
mientras el 31.5% de los hogares mds ricos posee
este servicio, en los hogares mds pobres es casi
inexistente (1.1% en el quintil 1 y 1.4% en el
quintil 2).

Grifico 3.6 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de
tenencia de la Internet en los hogares, por nivel de

ingreso (quintiles), entre los afios 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,
INEC, 2000-2005.
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La evolucién de la brecha digital por
niveles de ingreso del jefe de hogar, sehala una
profundizacién de este fendémeno, tal como
lo indican las cifras de los grdficos 3.3 a 3.6, el
incremento en la cobertura de este servicio se
produce casi exclusivamente en los hogares mds
ricos (quintiles 4 y 5). Cabe preguntarse a este
respecto, acerca de las politicas gubernamentales
que se han disefiado e implementado en Costa
Rica para combatir efectivamente este desafio.
Este tema se aborda en detalle en la seccién 4 de
este documento.

Finalmente, esinteresante destacarlaexistencia
de una importante brecha digital en los hogares
que clasifican dentro de un mismo quintl de
ingreso, al agruparlos entre hogares de zonas
urbanas y rurales. De hecho, en el caso de los
hogares mds pobres (quintil 1), se observa en el
cuadro A.1 del anexo estadistico que, mientras el
61.3% de dichos hogares en lazona urbana tienen
al menos una linea telefénica, dicho porcentaje
se reduce a menos de la mitad en la zona rural
(29.8%): similar resultado se observa al comparar
los resultados para las demds TICs, en especial las
computadoras, tanto en este quintil como en los
restantes. Por ende, se puede concluir que una
caracteristica de la brecha digital en los hogares
de Costa Rica es que ésta se presenta tanto en
hogares con diferentes ingresos, como en hogares
de las zonas urbana y rural de un mismo quintil.

c. La brecha digital por regién

El territorio costarricense puede dividirse en
seis regiones, tal y como se muestra en el cuadro
A.2 del anexo estadistico. Para los cinco afios en
estudio, la regién Central es la que muestra una
mayor cobertura de acceso a las TICs en Costa
Rica. De hecho, para el afio 2005 la cobertura en
muchas de estas tecnologfas en la regién Central
del pais es mucho mayor que la cobertura en
otras regiones. Casos concretos son la telefonfa
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residencial (e.g., 74.7% en la regién Central
versus 46.8% en la regién Huetar Atldntica, segiin
se observa en el gréfico 3.7).

Grifico 3.7 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de la
telefonfa residencial, por regidn, entre los afios 2000 y
2005

T”"'”‘ 747 - \

Porcentajes

Central Chorotega  Pacifico Central Brunca Huetar Atlantica Huetar Norte

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,
INEC, 2000-2005.

En el caso de los teléfonos celulares la cobertura
en la regién Central es de 58.2%, mientras que en

la regién Brunca es de 32.7% (Grdfico 3.8).

Grifico 3.8 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de

telefonfa celular, por regién, entre los afios 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,
INEC, 2000-2005.

Con respecto al ndmero de computadoras,
la brecha en cobertura es amplia, 35.2% para la
regién Central y 10.6% para la regién Huetar
Atldntica (Grifico 3.9).

Grifico 3.9 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de
computadoras en el hogar, por regién,
entre los afios 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,

INEC, 2000-2005.

Por dltimo, con respecto al acceso a la Internet,
la regién que presenta mayor cobertura de acceso
a esta herramienta es la regién Central, con un
14%, mientras que en las regiones Brunca y
Chorotega la cobertura es de tan sélo un 3.2% en
ambos casos (Grifico 3.10).
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Grifico 3.10 Costa Rica: Evolucién de la cobertura

de acceso a la Internet en el hogar, por regién,
entre los afios 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,
INEC, 2000-2005.

Finalmente, la evolucién de la brecha digital
entre las diversas regiones del pafs muestra algunos
resultados de interés. En primer lugar, se observa
un importante incremento en la cobertura de
celulares en todas las regiones (Grifico 3.8)
y en segundo lugar, en materia de acceso a las
computadoras y a la Internet (Grdficos 3.9 y
3.10), se identifica una marcada diferencia en la
cobertura de estas TICs, entre la regién Central
y las demds regiones del pais.

d. La brecha digital por nivel de
educacién y ocupacién del jefe del

hogar

El cuadro A.3 del anexo estadistico, muestra la
tenencia de las TICs en los hogares costarricenses,
segun el nivel de educacién del jefe de hogar; alli
se puede reconocer que la cobertura en el uso de
estas tecnologfas asciende conforme incrementa
el nivel de educacién del jefe de hogar.
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En el caso de la telefonia residencial (Grdfico
3.11), las tasas de crecimiento de cobertura se han
estancado (o han crecido muy poco) a diferencia
de las otras tecnologias, probablemente en
buena parte debido al incremento del uso de los
teléfonos celulares, como un bien sustituto.

Grifico 3.11 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de
telefonfa residencial, por nivel educativo,
entre los afos 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,
INEC, 2000-2005.

El 83.6% de los hogares cuyo jefe tiene grado
universitario cuenta con un teléfono celular, sélo
el 36.0% de los hogares cuyo jefe logré terminar
la educacién primaria y el 14.9% de los hogares
cuyo jefe no tiene grado de educacién completa,
cuentan con este mismo servicio (Grifico 3.12).
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Grifico 3.12 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de
telefonfa celular, por nivel educativo, entre los afios 2000

y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,

INEC, 2000-2005

Similares asimetrfas se observan al analizar
el acceso a televisién por cable, pues mientras
el 53.6% de los hogares con jefe del hogar con
grado académico universitario tiene cobertura en
este servicio, s6lo el 3.1% de los hogares con jefe
del hogar sin estudios completos tiene acceso al
mismo servicio (Cuadro A.3).

En el caso de las computadoras, la brecha oscila
entre una cobertura del 69.1% en los hogares con
jefe del hogar con grado académico universitario,
y un 2.9% en los hogares con jefe del hogar sin
estudios completos (Gréfico 3.13).

Grifico 3.13 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de
computadoras en el hogar, por nivel educativo,
entre los afios 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,

INEC, 2000-2005.

La brecha en la cobertura del acceso a la
Internet oscila entre un 36.0% en los hogares con
jefe del hogar universitario versus un 0.1% en los
hogares con jefe del hogar sin estudios completos

(Grdfico 3.14).

Grifico 3.14 Costa Rica: Evolucién de la cobertura de
tenencia de la Internet en el hogar, por nivel educativo

del jefe del hogar, entre los afios 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de las EHPM,

INEC, 2000-2005.
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En relacién con la evolucién en la cobertura
de las TICs por parte de los hogares y segin el
nivel de educacién de jefe del hogar, entre los
afhos 2000 al 2005, se observa un incremento
muy pequefo en la telefonia residencial (Gréfico
3.11) y un importante incremento en la telefonfa
celular (Gréfico 3.12). Por otra parte, en el caso
de la televisién por cable, las computadoras y la
Internet, es evidente que los incrementos mds
importantes en la cobertura de estos servicios
se observan en los hogares cuyo jefe tiene grado
universitario. Interesante es observar que el
incremento de acceso a la Internet por cable
se muestra en forma generalizada en todos los
hogares, en los que el jefe de hogar cuenta con
algin grado de educacién (Cuadro A.3). Cabe
resaltar que en el caso de los hogares cuyo jefe
no tiene grado alguno de educacién completa, la
tenencia de Internet es prdcticamente cero.

Consistente con los anteriores resultados,
las cifras del cuadro A.4 del anexo estadistico,
muestran que el acceso a las TICs en los hogares
costarricenses estd asociado también al tipo de
ocupacién del jefe del hogar. De esta manera,
puede observarse que la cobertura de teléfono
residencial o celular es casi del cien por ciento
(94.4% y 89.6%, respectivamente) para los
hogares cuyo jefe ocupa posiciones en una alta
administracién, tanto en empresas publicas
como en privadas. Por otra parte, conforme
nos movemos hacia ocupaciones que demandan
menor grado de preparacién académica, la
cobertura de teléfonos residencial o celular se
reduce significativamente, mostrando otra faceta

de la brecha digital en Costa Rica.

Resultados muy similares al obtenido en
términos de la cobertura de teléfonos en los
hogares de Costa Rica, se observan cuando se
analizan otras TICs, segtin el tipo de ocupacién
del jefe del hogar, por ejemplo, en el caso de las
computadoras y la Internet, hay una marcada
diferencia en el acceso a estas dos TICs, entre
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los hogares cuyos jefes ocupan posiciones de
alta administracidn, cientificos o intelectuales y
otros hogares cuyos jefes laboran en trabajos que
requieren menor grado de educacién formal, tales
como: ventas en locales comerciales, prestacién
de servicios directos, actividades agropecuarias,
agricolas y pesqueras, artesanfas e instalacién y
reparacién de equipos.

Al analizar la evolucién de la cobertura de las
TICs en los hogares, segtin tipo de ocupacién
del jefe de hogar, se observa un incremento
importante s6lo para el caso de la telefonia celular
en todos los grupos analizados; por el contrario,
cuando se analiza el comportamiento de la
cobertura de la Internet, se aprecia que la brecha
digital en vez de reducirse se ha incrementado en
Costa Rica entre el ano 2000 y 2005 (Cuadro
A.4 del anexo estadistico). De hecho, mientras
en los hogares con jefes en ocupaciones de alta
administracién, cientificos e intelectuales y de
nivel técnico y profesional medio, el acceso a la
Internet se incrementé en 12, 11 y 10 puntos
porcentuales, respectivamente y en los hogares
cuyos jefes trabajan en actividades que demandan
menor grado de preparacién académica, el
incremento en la cobertura de la Internet oscila
entre 1 y 5 puntos porcentuales. Por otra parte,
cabe senalar que en los hogares cuyo jefe trabaja
en ocupaciones no calificadas, la cobertura en
materia de la Internet se increment6, al pasar de
0.4% a 1.95%, durante los cinco afios sujetos al
estudio.
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e. ;Quiénes usan la Internet, dénde
la usan y para qué la usan?

Una dimensién importante en el estudio del
acceso y uso de las TICs, por parte de la ciudadanfa
de un pais, consiste en analizar quiénes utilizan
Internet en el hogar, asi como dénde la emplean y
qué uso le dan a la misma. Los resultados para los
afos 2000, 2001, 2003 y 2005, se presentan en
el cuadro A.5 del anexo estadistico.'? Las cifras se
presentan con el total de los hogares costarricenses,
para aquellos hogares con acceso directo a la
Internet (por linea telefénica —conmutado, RDSI
y ADSL- o por cable), asi como para aquellos
hogares sin acceso directo a la Internet (i.e. sin
conectividad).

;Quiénes usan la Internet?

De la primera fila del cuadro A.5, columnas 4
y 5, del anexo estadistico, se puede concluir que
el nimero de hogares con al menos un usuario de
Internet ha crecido en forma apreciable, en Costa
Rica ,durante la primera mitad de la presente
década, en efecto, mientras que en el afo 2001,
194 161 hogares contaban con al menos un
miembro que usaba la Internet en este pafs, para el
ano 2005 dicha cifra asciende a 436,040 hogares,
lo que representa tasa de crecimiento anual del
22.4%. En otras palabras, aproximadamente
el 38.5 por ciento de los hogares costarricenses
estdn participando de la economia basada en el
conocimiento, mediante el empleo de la Internet
por parte de alguno de sus miembros, ya sea desde
el hogar o fuera de é1".

12. Lamentablemente en la encuesta de hogares del asio 2000, no se incluyeron
ciertas preguntas incluidas en las encuestas de los asios 2001, 2003 y 2005, lo
que impide hacer un andlisis completo entre el aiio 2000 y el diltimo de estos
afios, tal y como se ha venido haciendo en las secciones previas. Por ello, la
mayoria de las comparaciones se hardn entre los asios 2001 y 2005.

13. De acuerdo con la cifras del Instituro Nacional de Estadisticas y Censos el
numero total de hogares en Costa Rica asciende a la cifra de 1,132,019 para
el afio 2005.

Cabe destacar que el ndmero de hogares en
Costa Rica, con al menos un usuario de Internet
es casi tres veces mayor en el grupo de hogares
sin conectividad (321 583), que en el de los
hogares donde se tiene acceso directo a esta
herramienta (111 482). Este resultado, muestra
la existencia de una importante demanda por
los servicios que brinda la Internet, mds alld de
lo que podria pensarse con base solamente en la
cobertura o tenencia de este servicio en los hogares
costarricenses, la cual como se ha sefialado en una
de las secciones previas, asciende tan sélo a un

10.2% para el afio 2005™.

Analizando el comportamiento de los miembros
de los hogares costarricenses que mds utilizan
la Internet, los resultados de las encuestas de
los afios 2001, 2003 y 2005, sefialan con total
claridad a los hijos (65.9%, 66.0% y 67.7% de
los hogares, respectivamente, tienen hijos que
usan la Internet). Cabe destacar la importancia
del Programa de Informdtica Educativa (PIE) del
Ministerio de Educacién Publica y la Fundacién
Omar Dengo (el cual se analiza con mayor detalle
en la siguiente seccién), asi como la existencia de
otras fuentes de acceso a la Internet, tales como
los cafés Internet.

Es interesante observar que la importancia
relativa de los hijos como los principales usuarios
de la Internet no sufre mayor cambio entre
los grupos de hogares con y sin conectividad
(por ejemplo, para los anos 2001 y 2005, los
porcentajes de “con conectividad” son 70.4% vy
“sin conectividad” 69.8%, y, 64.4% y 67.4%,

respectivamente).

Llama la atencién que en el 2005 los jefes de
hogar utilizan menos la Internet que sus hijos, sélo
en el caso de los hogares sin conectividad, lo cual
podria reflejar una vez mds la influencia de otros

14. Claro estd, parte de la demanda por acceso a la Internet fuera del hogar,
podria responder a que este servicio es mds barato que tener conectividad en
el hogar. Un tema que se explora posteriormente en la seccion 4 de este docu-
mento.
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medios empleados por los jévenes para usar la
Internet fuera de casa. El resultado anterior, sobre
la primacia de los hijos en el uso de la Internet en
los hogares costarricenses, se ve reforzado cuando
se estudia el uso de esta herramienta por parte de
un solo miembro del hogar. Del total de hogares
que cuentan con al menos un miembro que usa
la Internet, se encontré que 39.5% sdlo los hijos
emplean este tipo de herramienta tecnoldgica.

Este porcentaje se incrementa en el caso de los
hogares sin conectividad (46.6%), pero se reduce
significativamente en el caso de los hogares con

conectividad (19.9%).

;Donde usan la Internet los miembros de
los hogares costarricenses?

El cuadro A.5, del anexo estadistico, muestra
para todos los hogares con al menos un usuario
de Internet, a dénde sus miembros utilizan con
mayor frecuencia esta herramienta. En términos
generales, se observa una importancia relativa
mayor de los cafés Internet, seguida por el lugar
de trabajo, el centro educativo y el hogar (55.8%,
42.2%, 27.0% y 24.8%, respectivamente). Cabe
indicar que la importancia de los cafés Internet,
como lugar donde se usa la Internet, se observa
en forma apreciable en el caso de los hogares
sin conectividad (68.7%). Por el contrario, en
lo hogares con conectividad, éste resulta ser el
lugar preferido para utilizar esta herramienta

(96.6%).

Al analizar el lugar de uso de la Internet entre
los hogares con y sin conectividad, se concluye
que en el caso del primer grupo de hogares el
segundo lugar de mayor uso es el trabajo, ademds,
el uso de los cafés Internet se ha incrementado en
ambos grupos entre el ano 2001 y 2005, aunque
como es de esperar, crece mds en el grupo de los
hogares sin conectividad.
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;Para qué usan la Internet los miembros
de los hogares costarricenses?

En cuanto a los usos que los miembros de
los hogares costarricenses le dan a la Internet,
destacan, segtin las cifras del cuadro A.5 del anexo
estadistico, en orden de importancia: la bisqueda
de informacién (80.0%) y la comunicacién, ya
sea por medio de correo electrénico, llamadas
internacionales o chatear (78.3%). Todo lo
cual es consistente con las apreciaciones de
Heeks (2002) acerca la importancia de las TICs
al facilitar la transmisién de la informacién y
las comunicaciones. El anterior resultado no
muestra mayores cambios al analizar los usos de
la Internet por parte de miembros de hogares con
y sin conectividad, excepto en el caso del correo
electrénico.

Se puede concluir del andlisis anterior que,
los hijos de los hogares costarricenses son los
usuarios mds frecuentes de la Internet en este
pais. Los cafés Internet estdn incrementando su
importancia como medio de acceso a la Internet,
especialmente para miembros de hogares sin
conectividad. El uso de la Internet es mucho
mds diverso en los hogares con conectividad, en
términos del rango de usuarios (miembros del
hogar que usan esta tecnologfa), lugares donde
se usa esta herramienta y usos que se le dan a la
misma.

El cuadro A.6, del anexo estadistico ensena el
mismo tipo de resultados del cuado A.5, esta vez
desagregando los hogares con y sin conectividad,
en dos grupos cada uno, correspondiente a su
ubicacién geogrifica, segtin zona urbana y zona
rural. Se concluye que los hijos son los usuarios
mds frecuentes de la Internet, indistintamente
que ellos vivan en hogares ubicados en una zona
urbana o rural, no obstante, cabe sefalar que
en el caso de los hogares con conectividad los
jefes del hogar utilizan, en similar proporcidn,
la Internet que sus hijos, tanto en la zona



Las TICs en los hogares costarricenses: 2000-2005

rural como urbana, ademds, los cafés Internet
constituyen importantes fuentes de acceso para
el uso de la Internet por parte de los miembros
de los hogares sin conectividad, en ambas zonas,
por tal motivo, se concluye que la conectividad
y no la ubicacién geogrdfica, constituye el factor
que genera diferencias entre el tipo de usuario, los
usos que se le dan y el lugar de acceso a la Internet
en Costa Rica.

Al analizar los usuarios, los lugares de acceso
y el uso que se le da a la Internet, en los hogares
costarricenses, clasificados no sélo entre hogares
con y sin conectividad, sino también segtin su
nivel de ingreso (quintiles), tal como se muestra
en el cuadro A.7 del anexo estadistico, se logra
determinar que el nivel de ingreso constituye otro
factor delimitante del tipo de usuario, los usos
que se le dan y el lugar de acceso a la Internet

en Costa Rica. Este resultado no es de extranar,
toda vez que se determiné con anterioridad que
la conectividad en este pais estd influenciada por
el nivel de ingreso de los hogares, asi como por el
nivel educativo del jefe del hogar. Por ello, no es
de extrafiar tampoco, los resultados que muestra el
cuadro A.8 del anexo estadistico, sobre este tépico,
al agrupar a los hogares con y sin conectividad,
por niveles de educacién del jefe del hogar; los
cuales resultan similares a los obtenidos cuando se
analizan los hogares con y sin conectividad, segtin
niveles de ingreso.
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4. Politicas implementadas para reducir la brecha digital

Como muchos otros paises, Costa Rica ha
disefiado e implementado politicas tendientes a
reducir la brecha digital en cuatro campos durante
los dltimos afos: i) desarrollo de infraestructura y
facilitacién de acceso a las TICs (principalmente
la telefonfa residencial, celular e Internet); ii)
desarrollo de destrezas para usar en forma creativa
las TICs; iii) desarrollo de contenido local en la
Internet; y iv) acceso asequible a las TICs por
parte de todos los ciudadanos, en especial a la
telefonfa, a las computadoras y a la Internet.
En la presente seccidn, se discuten los esfuerzos
realizados por las autoridades costarricenses en
cada uno de estos campos.

a. Infraestructura y politicas de
acceso a la Internet

De acuerdo con los resultados de la seccién 3,
la tenencia de TICs en los hogares costarricenses es
relativamente mayor en la telefonia residencial y
celular que en las computadoras, la televisién por
cable y la Internet. Este dltimo resultado llama
la atencidn, debido al alto grado de penetracién
en la telefonfa residencial y la computadoras en
los hogares de mayor nivel de ingreso (dltimos
dos quintiles) de este pafs (Gréfico 4.1), puesto
que el servicio de Internet por ADSL (asymetric
digital subscriber line)" puede ser suplido
utilizando las lineas telefénicas, especialmente
en las dreas de alta concentracién poblacional.
Costa Rica muestra una fortaleza en este campo
para promover significativamente el uso de la
Internet, empleando este tipo de tecnologfa.

15. Una tecnologia que permite la transmision de datos a alra velocidad
sobre un par de cable de cobre (reléfono residencial). Tipicamente con una
velocidad mds baja para enviar informacion (texto, datos, imdgenes y voz)
que para recibir informacién.

Grifico 4.1 Costa Rica: Tenencia de teléfono
residencial, computadora e Internet por ADSL en los

hogares costarricenses, por quintil, 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM,

INEC, 2005.

Un resultado similar al mostrado en el caso
de la poca penetracién en Internet mediante la
tecnologia ADSL, se observa también en el caso
de la Internet via cable médem. De hecho, tal
y como se muestra en el grifico 4.2, mientras
un significativo porcentaje de los hogares
costarricenses, especificamente aquellos de mayor
nivel de ingreso, posee televisién por cable, muy
pocos de ellos tienen el servicio de Internet por
este mismo medio. Al explorar el por qué no se ha
aprovechado esta otra fortaleza para incrementar
significativamente la penetracién de la Internet
en los hogares costarricenses, se encontré que en
algunos casos, esta situacion tenia que ver con
problemas que enfrentan los suplidores de este
servicio con las empresas duenas del tendido
eléctrico.'

16. Por ejemplo, de acuerdo con entrevista al Sr. Manuel Méndez, Gerente
Financiero Administrativo de la empresa Amnet, no ha sido posible conseguir
la autorizacion de la Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de Car-
tago (JASEC), para que los usuarios actuales y potenciales del servicio de
television por cable de esta ciudad, puedan obtener también el servicio de
Internet por cable. Todo lo cual implica una seria limitacion para aumentar
la penetracién de este importante servicio en los hogares cartagineses y por
ende, un obstdculo a su transicién exitosa hacia una EBC.
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Grifico 4.2 Costa Rica: Tenencia de televisién por cable
e Internet por cableen los hogares costarricenses,

por quintil, 2005

%

60%

52.7%

50% |

40% 4

30% |

20% |

10% | 55%

0% T T T
Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5

‘ W TV por cable @ Acceso a Internet por cable ‘

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM,
INEC, 2005.

Cabe destacar que las tecnologfas mds
empleadas, para proveer Internet de banda ancha
a nivel mundial, son precisamente las tecnologfas
DSL y cable médem antes comentadas, tal y
como lo muestran las cifras del grdfico 4.3".

Existen otros tipos de conexiones de banda
ancha cuya popularidad estd aumentando
rdpidamente a nivel mundial, pero éstas no se
estdn usando en forma extensiva en Costa Rica y
por ello, no son objeto de andlisis en el presente
documento. Dentro de estas nuevas tecnologfas,
las mds importantes son las de conectividad
inaldmbrica, las cuales incluyen la conectividad
“WiFi” de corto alcance, que se emplea en casas,
aeropuertos y otros lugares publicos, asi como
la tecnologia “WiMax”, que es mds moderna,
de mayor alcance, puede utilizarse para brindar
conectividad a la Internet sobre dreas de mayor
extension, a costos significativamente bajos.

17. La importancia de contar con acceso a la Internet de banda ancha es el
tema central de la peniiltima seccidn de este documento.
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Grifico 4.3 Distribucién de conexiones de banda ancha,

segun tipo de tecnologia, 2006
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Fuente: Tomado de Figura 1y 4 de Cox (2000, pdginas 5 y 8).

Las autoridades costarricenses del potencial
de la alta penetracién en telefonia residencial
para promover el acceso de la Internet de
alta velocidad o banda ancha en Costa Rica,
disenaron el proyecto Red de Internet Avanzada
(RIA), en el afio 2001'8. Mediante este proyecto
se pretendia impulsar el uso de la tecnologia
ADSL, que permite enviar senales de Internet
(altas frecuencias) y telefonfa usual (bajas
frecuencias) por la misma red de cobre mediante
la instalacién de separadores de frecuencia, en
los hogares, empresas, hospitales, escuelas e
instituciones publicas, entre otras localizaciones.
El proyecto RIA tenia por meta alcanzar la cifra
de 100 000 usuarios de Internet de banda ancha
en el afio 2001 e incrementar esa cifra en 50 000
usuarios mds por afio. De haberse alcanzado
la cifra prevista para el afio 2001, Costa Rica
hubiera mostrado ese afio una tasa de penetracién
de 2.7 usuarios de Internet de banda ancha por
cada 100 habitantes, constituyéndose en el
lider indiscutible en América Latina e inclusive
superando a paises como Finlandia e Irlanda en
este campo, Sin embargo, hubo una penetracién
prdcticamente de cero, segin se muestra en el

gréfico 4.4.

18. Para una descripcion detallada del proyecto de Red de Internet Avan-
zada véase Seminario Costa Rica en el Mundo Digital. Documento final,
CAATEC, noviembre 2001 (www.caatec.org).
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Grifico 4.4 Penetracién de la Internet de banda ancha para un grupo seleccionado de paises, 2001 y 2004
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras del cuadro 1.5 de la UNCTAD (2005).

En este mismo grdfico, se puede observar
cémo en el afio 2001, paises como Corea, Estados
Unidos, Dinamarca, Finlandia, Suecia, Noruega,
Suiza y Canadd, mostraban una baja penetracién
en Internet de banda ancha, debido a que apenas
se empezaba a comprender la importancia de
esta herramienta para el crecimiento econémico
y desarrollo de estas sociedades. El proyecto RIA
demuestralavisiéndelasautoridadescostarricenses
en aquella época, al prever la importancia de tener
acceso a este tipo de tecnologfa lo antes posible. Se
detalla también, cémo en otros paises de América
Latina la penetracién a Internet de banda ancha
era précticamente inexistente en el ano 2001, tal
es el caso de Argentina, Brasil, Colombia, Chile

y El Salvador.

El grifico 4.4 permite analizar, en términos
relativos, el avance de Costa Rica en materia de
Internet de banda ancha durante la primera mitad
de la presente década (tanto en ADSL, como en
Internet por cable). De hecho, mientras casi todos

los paises seleccionados dan saltos significativos
en la penetracién de banda ancha, Costa Rica
se quedd rezagada, superando
tnicamente a Colombia. La penetracién en
Internet de banda ancha en Costa Rica en el afio
2004 alcanzé apenas 0.7 usuarios de Internet
de banda ancha por cada 100 habitantes (en
vez de 5.5 de haberse cumplido las metas del
proyecto RIA). Esta penetracién contrasta con
la de paises como Chile (5.7), Argentina (1.3)
y Brasil (1.2). Por otra parte, es impresionante
el salto en la penetracién de Internet de banda
ancha acontecido en los pafses nérdicos (Suecia,
Dinamarca, Noruega y Finlandia), Corea, Estados
Unidos, Canadd, Irlanda y Suiza, en tan sélo tres
afos.

totalmente
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Se deduce del andlisis anterior que la ejecucién
del proyecto RIA no se llevé a cabo como se planeé
desde un inicio', no obstante, cabe senalar que
Costa Rica atin cuenta con las fortalezas sehaladas
por las autoridades costarricenses en el afio 2001,
cuando el proyecto RIA fue lanzado. Por ello, se
debe impulsar con mayor ahinco este proyecto
no sélo para incrementar en forma significativa
y sostenida la penetracién de Internet de banda
ancha, en el corto y mediano plazo, sino para
reducir la brecha que se estd generando entre un
grupo importante de paises con los cuales Costa
Rica compite en diversos campos a nivel mundial.
Asimismo, es imprescindible apoyar iniciativas
privadas que tiendan a favorecer la penetracién
de este servicio mediante la Internet por cable.

En sintesis, los resultados que han sido
comentados en este apartado, muestran
claramente la falta de iniciativas bien
implementadas para que promuevan en forma
efectiva, la tenencia de la Internet de banda
ancha en Costa Rica, principalmente en los
hogares. Por ende, es necesario que este pafs no
s6lo cuente con politicas bien disefiadas como
la RIA, sino también con otras iniciativas que
garanticen alcanzar el objetivo planteado y poder
asi superar un obstdculo en su transicién exitosa
hacia una EBC.

19. Para una breve descripcidn de los problemas relacionados con la imple-
mentacion apropiada del proyecto RIA, véase el articulo de Ricardo Monge,
“Cuatro afios perdidos”, La Nacidn, Octubre 2, 2005, nacion.com/In_
ee/2005/octubre/02/opiniond.html
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b. Desarrollo de destrezas para el uso
creativo de las TICs

Costa Rica ha sido pionera en promover el
desarrollo de destrezas para un uso creativo de las
TICs, primero en la nifiez y mds recientemente en
la juventud. Los datos del grifico 4.5, muestran
esta realidad que el Programa Nacional de
Informdtica Educativa (PRONIE) del Ministerio
de Educacién Publica (MEP) y la Fundacién
Omar Dengo (FOD), han venido desarrollando
en los centros educativos de primaria, desde el
ano 1988, con una cobertura que ha pasado de
un 14.5% en dicho afio a un 53.4% en el afio
2006%. Por su parte, en la educacién secundaria,
el PRONIE se comenzé a impartir en el afo
2002, con una cobertura poco mayor a dos
terceras partes de los estudiantes matriculados en
los colegios de educacién secundaria.

Grifico 4.5 Costa Rica: Cobertura del PRONIE,
seglin ndmero de estudiantes atendidos en escuelas y

colegios, entre 1988 y 2006
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras suministradas por

la FOD.

20. Se refiere a la cobertura, segiin el niimero de nifios que asisten a las

escuelas de educacion primaria y que son beneficiarios del PRONIE.
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El PRONIE no ha cubierto al cien por ciento
de los nifios que asisten a la escuela primaria en
Costa Rica, pero su existencia ha promovido
el uso creativo de las TICs, desde su creacién,
principalmente la computacién e Internet,
por parte de los actuales nifos, adolescentes y
adultos costarricenses. De hecho, este programa
podria ser uno de los principales responsables
del alto porcentaje de usuarios de la Internet en
Costa Rica, a pesar de la pequefia penetracién o
tenencia de este servicio (10.2%) en los hogares
costarricenses, durante el ano 2005.

Considerando lo anterior, cabe preguntarse
;Hasta qué punto el PRONIE ha promovido por
igual el uso creativo de las TICs (Internet especial)
en los hogares costarricenses? La informacién
contenida en el médulo de Internet de la Encuesta
de Hogares y Propésitos Multiples del afio 2005,
nos permite abordar esta pregunta. De hecho, al
analizar el porcentaje de estudiantes que emplean
la Internet en ese afio, segun el nivel de estudios
que estdn cursando y el nivel de ingresos de sus
hogares, se encontré que mientras un 47.1% de
los ninos de los hogares mds ricos y que asisten a la
escuela primaria son usuarios de la Internet, sélo
un 3.4% de los nifios de los hogares mds pobres,
que también asisten a la escuela, usan esta misma
herramienta tecnoldgica (Gréfico 4.6).

Gréfico 4.6 Costa Rica: Uso de la Internet por parte de
los estudiantes de primaria y

secundaria, segun nivel de ingreso del hogar, 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM,

INEC, 2005.

El anterior resultado refuerza los hallazgos de
Hewitt (2004), quien encontré que el programa
PRONIE se ha concentrado principalmente en
los centros de ensenanza de educacién primaria
con alta matricula (mds de 501 estudiantes) y los
cuales atienden principalmente a estudiantes de
zonas de ingreso medio y alto del pafs. Mediante
esta estrategia, el MEP y la FOD han procurado
alcanzar al mayor nimero posible de nifos que
asisten al sistema de educacién primaria en Costa
Rica. El anterior resultado, no debe interpretarse
como unacriticanegativaal extraordinario esfuerzo
realizado por el MEP y la FOD en este campo,
sino como una critica constructiva, tendiente a
apoyar la asignacién de mds recursos por parte de
las autoridades para lograr una cobertura mucho
mayor en el PRONIE a corto plazo.

Al estudiar el acceso a la Internet por parte
de los estudiantes de secundaria, se obtiene un
resultado similar al de los estudiantes de primaria.
En efecto, mientras un 81.2% de los jévenes
de los hogares ricos que asisten a la educacién
secundaria son usuarios de la Internet, el
porcentaje de jévenes de hogares mds pobres que
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asisten a la secundaria y utilizan esta herramienta
asciende a sélo un 23% (Grdfico 4.6). Debe
tenerse presente que, mientras en la educacién
primaria la asistencia de los estudiantes en edad
escolar es casi total, en el caso de los colegios se
presenta un alto porcentaje de estudiantes que
abandonan sus estudios, principalmente en
los hogares de menores ingresos, tal y como lo
muestra el gréfico 4.7, esta perspectiva nos ayuda
a entender por qué el porcentaje de estudiantes
de hogares pobres que asisten a la secundaria y
usan la Internet es mayor al de los estudiantes
de hogares pobres que asisten a la educacién
primaria y utilizan esta herramienta tecnoldgica.

Grifico 4.7 Costa Rica: Asistencia al sistema educativo,
por parte de los estudiantes de educacién primaria y

secundaria, segin quintil del ingreso del hogar, 2005*
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*Sélo se incluyen los estudiantes de 6 a 11 afios para el
caso de la educacién primaria y de 12 a 17 afios para el
caso de la educacién secundaria.

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM,
INEC, 2005.
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Los resultados anteriores deben provocar la
atencién de las autoridades costarricenses, toda
vez que Céspedes y Jiménez (20006), asi como
un reciente estudio del Banco Mundial*' sefialan
que la falta de escolaridad en los miembros de
los hogares mds pobres de Costa Rica, constituye
uno de los principales determinantes de la actual
situacién de pobreza de estos hogares. Por ello,
en adicién al programa que las autoridades estdn
implementando para retener a los estudiantes
en la secundaria®, serfa muy apropiado disefiar
e implementar una estrategia que garantice
la total cobertura del PRONIE tanto en las
escuelas, como en los colegios publicos, sdlo
en esta forma se podrd garantizar un adecuado
aprendizaje para el uso creativo de las TICs
por parte de toda la ciudadanfa costarricense,
un prerrequisito imprescindible para transitar
exitosamente hacia una Economia Basada en
el Conocimiento. Tal estrategia deberfa tomar
ventaja de los avances en la Internet inaldmbrica,
para poder apoyar la penetracién de este servicio
en las escuelas unidocentes que, por lo general,
se encuentran en dreas alejadas de los centros de
mayor poblacién.

c. Contenido local en la Internet

Para incentivar el uso de las TICs por parte de
la gran mayoria de las personas, es necesario lograr
que los ciudadanos comprendan la importancia
del uso de estas herramientas tecnoldgicas.
Una de las principales politicas en este sentido
consiste en el disefio e implementacién de un
gobierno electrénico, el cual no sdlo facilitarfa
las transacciones de los ciudadanos con el fisco,
sino también con todas las demds instituciones
publicas, tales como: hospitales, centros de salud,
bibliotecas, ministerios, municipalidades, entre

21. Véase Costa Rica, Estudio de Pobreza, «Recuperando el impulso en la
lucha contra la pobreza », Resumen Ejecutivo, 23 de agosto del 2006, Docu-
mento del Banco Mundial. Mimeo.

22. Nos referimos al programa “Creciendo Juntos, Construyendo Opor-
tunidades”, recientemente anunciado y en ejecucion (2006) por parte del
Ministerio de Educacién Piblica.
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otros. Costa Rica no ha sido exitosa en moverse
significativamente hacia un verdadero gobierno
digital, como lo demuestran varios estudios. De
hecho, Montes de Oca (2002) encontré que
menos de un tercio (31%) de las instituciones
publicas costarricenses estdn en capacidad de
brindar servicios en linea a la ciudadanfa. Monge
et al. (2005) sefiala que en el caso de las micros,
pequefias y medianas empresas costarricenses,
menos de un 20% de estas firmas ha usado servicios
en linea de alguna institucién publica en Costa
Rica. M4s recientemente, un estudio realizado por
la Universidad de Costa Rica sefiala la ausencia de
acceso a la Internet en las entidades publicas y su
baja interconexidn, asi como el desconocimiento
acerca de las necesidades y preferencias de los
ciudadanos, como serias limitantes para avanzar
hacia un gobierno digital en este pafs.”

d. Acceso asequible a las TICs

El acceso a las TICs, principalmente a las
computadoras y la Internet, es relativamente
mds dificil desde un punto de vista econémico,
para los hogares de menores ingresos, por eso
desde finales de la dltima década del siglo XX,
Costa Rica ha venido implementado una serie
de programas tendientes a facilitar la adquisicién
de estas herramientas por parte de la ciudadanfa.
Dentro de estas iniciativas cabe mencionar al
proyecto “Internet Ready” y mds recientemente,
el programa “Acceso”.*
no se han observado resultados importantes
producto de estos esfuerzos, principalmente
porque la fuente de financiamiento implicita en
estas iniciativas implica un costo inaccesible para
la mayorfa de las familias costarricenses®. Mds
ain, en todos los casos, estos proyectos no han
contado con el monitoreo y andlisis de resultados

Desafortunadamente

23. Véase nacion.com/In_ee/2006/septiembre/08/economia821300.html

24. Para una descripcion detallada de algunos de estos programas véase Monge
y Chacdn (2002).

25. Por ejemplo, en el programa Acceso, la fuente de financiamiento consiste en
el uso de la tarjeta de crédiro, la cual a rodas luces implica un costo financiero
muy alto, con respecto a la alternativa de solicitar un crédito personal.

necesarios para poder evaluar su ejecucién y
mejorar su impacto conforme los mismos se van
ejecutando. Quizds la principal leccién aprendida
de estos esfuerzos es que no es posible administrar
lo que no se mide, lo que implica que en el disefo
e implementacién de este tipo de proyectos no
s6lo deben establecerse claramente sus objetivos
y actividades, sino también los productos y
resultados que se esperan lograr con ellas, asf
como un conjunto de indicadores de verificacién
sobre el avance de las actividades y el logro de
tales productos y resultados.

La anterior conclusién vierte especial
importancia, ya que de acuerdo con las cifras del
grifico 4.8, se puede afirmar que el esfuerzo que
realizan los hogares mds pobres para tener acceso
a las TICs en Costa Rica es relativamente mayor
al que llevan a cabo los hogares de mayor nivel
de ingresos, ademds, debe tenerse presente que el
gasto en TICs no es uniforme entre los diferentes
hogares costarricenses, pues como detallamos en
la discusién de la seccién 3, son los hogares de
mayores ingresos los que tienen acceso a las TICs
mds modernas, tales como la televisién por cable,
las computadoras y la Internet®.

26. De hecho, un andlisis derallado de las partidas incluidas por el INEC en
el rubro gasto en TICs deja ver la gran gama de articulos y servicios incluidos
en este rubro, donde es claro que muchos de ellos son inexistentes en los hogares
de menores ingresos.
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Grifico 4.8 Costa Rica: Peso relativo del gasto en TICs
en los ingresos de los hogares costarricenses,

segin quintil de ingreso del hogar, 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM,

INEC, 2005.

Si se analiza la situacién especifica del servicio
de Internet de banda ancha entre los hogares
costarricenses, es claro que este servicio no
era asequible en el afio 2005 para los hogares
costarricenses que clasifican en los primeros
tres quintiles de la distribucién de ingresos. En
el grifico 4.9, se sefiala que mientras el costo
del servicio bdsico de la Internet por ADSL
representaba tan s6lo un 2.5% en el ingreso de los
hogares mds ricos del pais, para los hogares mds
pobres dicho porcentaje ascendia a un 28.9%?.

Gracias a la rebaja en el costo de este tipo de
servicio durante la segunda mitad del afio 20006,
los porcentajes analizados para el afio 2005 varian
en forma significativa y positiva®®. De hecho, con
las nuevas tarifas para el servicio de la Internet de
banda ancha, el peso relativo de este costo en el

27. La estimacién se realizé con cifras oficiales del ICE para el servicio de
Internet ADSL de 256/128 Kbps por mes (US$41) y para el asio 2005.
Ademds, se incluyd el costo de instalacién (US$3.51 por mes, suponiendo
que el costo total de la instalacion se paga en un anio mds el costo minimo del
servicio telefonico residencial (US$3.87 por mes). Las cifras de los ingresos
promedio de cada quintil de la distribucién del ingreso en los hogares costar-
ricenses provienen del INEC, también para el aio 2005.

28. Las nuevas tarifas aprobadas por la Autoridad Reguladoras de Servicios
Piiblicos, para el servicio de Internet ADSL de 256/128 Kbps por mes es de
US$19, en lugar de US$41.
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ingreso de los hogares mds pobres se reduce a un
16.7% para el primer quintil y un 8.5% para el
segundo quintil, segin se observa en el gréfico
4.9, sin embargo pese a la significativa reduccién
en el costo del servicio de Internet ADSL, el
mismo continda siendo alto para la gran mayorfa
de los hogares costarricenses, en especial si se
toma en cuenta que dentro de este costo no se ha
incluido la adquisicién de una computadora.

Grifico 4.9 Costa Rica: Peso relativo del costo de
Internet por ADSL en los ingresos de los hogares
costarricenses y tenencia de este tipo de servicio en el

hogar, segiin quintil de ingreso, 2005 y 2006*
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INEC, 2005 y del ICE.

Si se analiza el caso de la Internet por cable,
para la mayorifa de los hogares costarricenses, los
resultadosanteriores no varian significativamente,
mientras que para los hogares mds ricos el
servicio de Internet por medio de esta tecnologfa
representaséloel 2.7% desuingreso mensual, para
los hogares mds pobres este costo representarfa
un 30.7% de su ingreso mensual, durante el afo
2005% (Grifico 10). Ahora bien, al igual que en el

29. La estimacidn se realizé con cifras oficiales de RACSA para el servicio de
Internet por cable de 256/128 Kbps por mes (US$25) y para el aiio 2005.
Ademds, se incluyd el costo minimo de television por cable (US$26.5). Las
ciftas de los ingresos promedio de cada quintil de la distribucién del ingreso en
los hogares costarricenses provienen del INEC, también para el afio 2005.
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caso de la Internet ADSL, el precio del servicio de
Internet por cable bdsico, se ha reducido durante
el afio 2006, aunque en menor proporcién a lo
acontecido en la Internet por ADSLY. El gréfico
4.10 muestra el impacto de tal reduccién en el
poder adquisitivo de los diferentes quintiles de los
hogares costarricenses. Como se puede observar,
el costo de acceso a la Internet por cable, aunque
se ha reducido, continta aun siendo inasequible
para muchos hogares costarricenses.

Griéfico 4.10 Costa Rica: Peso relativo del costo de
Internet por cable en los ingresos de los hogares
costarricenses y tenencia de este servicio en el hogar,

segtn quintil de ingreso, 2005 y 2006*
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INEC, 2005 y RACSA.

Del andlisis los resultados de los gréficos 4.9
y 4.10, inferimos que el acceso a la Internet de
banda ancha continda siendo poco alcanzable
para una importante mayorfa de los hogares
costarricenses, lo cual llama a mayores rebajas en
el precio de este tipo de servicio. Por otra parte,
cabe destacar la constante tendencia a la baja en
el precio de las computadoras, lo cual hace cada
dfa mds asequible el acceso a esta TIC, asi como

30. Las nuevas tarifas aprobadas por RACSA, para el servicio de Interner
por cable de 256/64 Kbps por mes es de US$17, en lugar de US$25, lo que
significa una reduccion del 32%. Cabe sefialar que la velocidad de subida con
la nueva tarifa es menor a la de la tarifa anterior.

a la Internet que requiere este tipo de equipo

(ADSL)*".

La principal conclusién en la presente seccidn,
es que a pesar de que Costa Rica ha disenado
algunasimportantes politicas para reducir labrecha
digital, este pais no ha sido capaz de implementar
eficientemente y en forma coordinada todas
estas politicas, pues aun, existen obstdculos para
lograr un acceso apropiado a la Internet de banda
ancha, a pesar de existir una parte sustancial de
la infraestructura necesaria para este propdsito,
ademds, persiste una cobertura incompleta del
programa nacional de informdtica educativa
tanto en las escuelas, como en los colegios de este
pais. Por otra parte, el desarrollo de contenido
local en la Internet, especialmente aquel que
le compete a las instituciones publicas todavia
aun incipiente. Finalmente, los programas para
promover la tenencia de computadoras e Internet
en los hogares costarricenses no han brindado los
frutos esperados, debido, entre otras cosas, a que
la modalidad de financiamiento implicita en estos
programas no ha considerado el verdadero poder
adquisitivo de los hogares.

La anterior conclusién, pretende una
coordinacién entre las diferentes politicas que
se han discutido en esta seccién, asi como al
monitoreo constante sobre su ejecucién y logro
de resultados, por parte de las autoridades
costarricenses, ya que como bien lo sefiala el refrdn
“no es posible administrar lo que no se mide”.
Adicionalmente, se debe establecer un responsable
al mds alto nivel del gobierno, para que coordine
las acciones de las diversas entidades a cargo de
implementar éstas y otras politicas tendientes a
reducir en forma significativa la brecha digital
dentro de Costa Rica y entre esta nacién y otros
paises.

31. No es dificil encontrar hoy en dia computadoras potentes a un precio de
US$ 400 en el mercado.
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5. Estudiando a los Usuarios de la Internet en Costa Rica

Graciasalainformaciéncapturadaporunmédulo
especial de preguntas en la encuesta de hogares
del afno 2005, sobre el uso de la Internet por parte
de cada uno de los integrantes de los hogares
costarricenses, es posible estudiar por primera
vez a los diferentes usuarios de esta herramienta
desde diferentes puntos de vista, por ejemplo, se
logra estimar no sélo el porcentaje de usuarios
de la Internet, segin el tipo de conectividad que
poseen (en el hogar o fuera de éste) y su edad,
sino también la periodicidad con que utilizan
esta herramienta, ademds, para ambas categorias,
se estudia la importancia que los usuarios de la
Internet le dan a esta herramienta al utilizarla
para comunicacién, estudio, busqueda de
informacién, entretenimiento, banca electrénica
y compras en linea. Por otra parte, se analiza para
el caso especifico de los trabajadores a tiempo
completo (segtin su nivel educativo, ocupacién y
rama de actividad en la que trabajan), los mismos
posibles usos de la Internet antes sefialados. Se
concluye la seccién con un andlisis sobre el grado
de alfabetizacién digital con que cuentan los
trabajadores del conocimiento en Costa Rica. Lo
anterior se efectiia como etapa previa al estudio
de las posibilidades reales de teletrabajo en este
pais, el cual se lleva a cabo en la seccién 6 de este
documento.

a. Usuarios segun tipo de conectividad

En la segunda columna del cuadro 5.1, se
presentan los porcentajes de los usuarios de
Interneten Costa Rica, segtin tipo de conectividad
que poseen (sin y con conectividad en el hogar),
asf como para el total, en la tercera columna, se
muestran los porcentajes de los usuarios en cada
una de estas categorias que emplean la Internet
diariamente. En términos generales, se puede

afirmar que poco menos de una cuarta parte de
la poblacién costarricense es hoy dia usuaria de
la Internet (22.1%) y que de éste porcentaje un
tercio emplea la Internet diariamente (33.6%)3.
Esto equivale a mds de 865 000 usuarios de la
Internet y aproximadamente 290 000 usuarios
que diariamente emplean esta herramienta.

El porcentaje de costarricenses que emplean la
Internet es significativamente mayor en el caso de
aquellas personas que cuentan con conectividad
en sus hogares, ya sea conmutada o de banda
ancha (68.0% vy 82.0%, respectivamente),
que en el de aquellas personas que deben
buscar otro lugar donde usar esta herramienta
(16.4%). Mds adn, el porcentaje de usuarios
de Internet que emplean esta herramienta
diariamente, es significativamente mayor en el
caso de los usuarios con conectividad de banda
ancha (78.0%) que aquellos con conectividad
conmutada (43.8%) o sin conectividad en los
hogares (24.0%). Estos resultados muestran
claramente la importancia de la tenencia de la
Internet en los hogares como mecanismo para
promover su uso entre la ciudadania y facilitar
la insercién de los costarricenses en la economfa
basada en el conocimiento.

32. Es importante que el lector tenga presente que sélo la primera columna
del cuadro 5.1 se refiere al total de usuarios de Internet, mientras las demds
columnas del mismo cuadro, se refieren a porcentajes con respecto a los valores
de la primera columna.

31



Los Costarricenses en la Economia Basada en el Conocimiento

Cuadro 5.1 Costa Rica: Usuarios de la Internet segin tipo de conectividad, 2005

T
' % de usuarios

Buscar

Usos que se le da a la Internet

Comprar

Con conectividad dedicada en el hogar 81.62%

77.99%

91.84%

59.00%

88.25%

71.43%

39.43%

26.70%

T T
Enviar y recibir, Estudiaro | . - - | Banca |
Hogares | que usan Internet | | informacioén | Entretenimiento | | productos o
% Usuarios | diariamente COEES 1 WEESTERES | o | electrénica + Topicios
Sin conectividad en el hogar 16.37% 24.05% 69.17% 63.50% + 70.69% 42.35% v 1415% 4.18%
Con conectividad conmutada en el hogar 67.96% 43.77% 79.52% 6078% | 7819% | 5261% | 2698% | 10.80%
| |

TOTAL 22.08%

33.59%

73.85%

62.40%

74.18%

47.57%

19.70%

7.88%

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM, INEC, 2005.

Del cuadro anterior, destacamos que los
costarricenses con conectividad a banda ancha
en el hogar emplean mds la Internet para llevar
a cabo transacciones comerciales en linea, tales
los servicios de la banca electrénica
(39.4%) o compras de productos y servicios™
(26.7%), que los costarricenses que emplean la
Internet en sus hogares en forma conmutada
(27.0% y 10.8%, respectivamente) y aquellos
que emplean esta herramienta en el trabajo, en
los centros de educacién e Internet cafés, debido
a que no cuentan con conectividad en sus hogares
(14.1% y 4.2%, respectivamente). Este resultado
deberfa llamar la atencién de los intermediarios
financieros costarricenses, para disefar programas
crediticios que faciliten realmente a los usuarios
de la Internet tener acceso a esta tecnologia
en sus hogares, toda vez que ello facilitarfa su
participacién como usuarios de los servicios de la
banca electrénica, con los subsecuentes beneficios

para los propios intermediarios financieros®.

como:

Sin lugar a dudas y casi sin mayores diferencias
segun el tipo de conectividad de que se disponga,
los tres mayores usos que los usuarios de la
Internet dan a esta herramienta son: buscar
informacién general (74.1%), enviar/recibir
correos y llamadas (73.8%) y estudiar o hacer
tareas (62.4%). Finalmente, cabe destacar que el

33. En la literatura a este concepto se le conoce con el nombre de comercio
entre empresas y clientes (“Business-to-consumer” o “B2C”, por sus siglas en
inglés).

34. La evidencia nacional e internacional muestra los significativos ahorros
en términos de costos para los intermediarios financieros que incursionan en
la banca electrénica (Monge et al., 2005).
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entretenimiento es una actividad importante en
todos los usuarios de la Internet en Costa Rica,
especialmente aquellos con acceso a la Internet

de banda ancha (71.4%).
b. Usuarios segin edad

Consistente con los resultados de la seccién 3
de este documento, en la que se afirmé que los
hijos eran casi siempre los principales usuarios de
la Internet en los hogares costarricenses, el cuadro
5.2 muestra que los principales usuarios de la
Internet en Costa Rica oscilan entre las edades
de 12 a 35 anos. El 33.1% de los jévenes en edad
de asistir al colegio (12 a 17 afios), el 37.7% de
los adolescentes entre 18 y 25 afios y el 27.6% de
los adultos entre 26 y 35 afos son usuarios de la
Internet. Es interesante destacar que los usuarios
de la Internet que emplean esta herramienta en
forma diaria pertenecen a los grupos de mayor
edad, principalmente los adultos mayores de
26 afios. Como es de esperar, este mismo grupo
es el que mds utiliza la Internet para realizar
transacciones comerciales (banca electrénica y
compras en linea).
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Cuadro 5.2 Costa Rica: Usuarios de la Internet segin edad, 2005

| : Usos que se le da a la Internet : |
- “Ruscar

| % de usuarios ] o ] . Buscar | U . Comprar

Usuarios de Internet por edad | cﬁje usan Internet [EMED Y CEL, [SSUEEre | informacién | Entretenimiento | Banlca' | productos o
% Usuarios ' diariamente correos : hacer tareas " cEmeml : electrénica | cemiEes

Menores de 6 afios 3.68% | 31.50% 48.12% . 67.53% ., 37.08% . 92.56% j j

6-11 afios 10.76% | 15.45% 3235% | 87.16% | 49.63% | 6327% | 153% | 027%

12-17 afios 33.15% | 15.15% 61.16% | 91.58% | 6549% | 57.74% | 217% | 088%

18-25 afios 37.74% . 30.81% 78.79% . 77143% . 73.78% . 51.62% . 1297% . 6.46%

26-35 afios 27.60% | 45.49% 8265% | 4847% | 8224% | 4248% | 3148% | 12.70%

36-50 afios 19.23% | 45.78% 80.60% | 30.69% | 83.17% |  3200% | 37.04% | 1213%

Mayores de 51 afios 7.36% 52.52% 88.28% ' 14.00%  77.59% 4233% + 37.42%  17.66%

TOTAL ,‘ 73.84% | 6243% | 7417% | 4781% | 1971% | 7.88%

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM, INEC, 2005.

El uso intensivo de la Internet para la
busqueda de informacién (principal uso de esta
herramienta) se da en forma importante en todos
los usuarios mayores de 12 anos. Cabe sefalar el
alto porcentaje de usuarios de la Internet que usan
esta herramienta para estudiar en las edades entre
6 y 25 afios, es decir, durante la edad en que se
supone una gran mayoria de ellos atiende al sistema
educativo. Para los jévenes mayores de 12 afos la
Internet constituye una valiosa herramienta para
comunicarse con terceros. Finalmente, el uso de la
Internet para entretenimiento es usual en mds de
la mitad de todos los usuarios de esta herramienta,
indistintamente de la edad del usuario.

c. Trabajadores a tiempo completo

En Costa Rica la poblacién econémicamente
activapuedeseragrupadaendosgrandescategorias:
(i) ocupados y (ii) desocupados; la categoria de
ocupados podemos dividir la misma en otras
dos (a) ocupados plenos o a tiempo completo
y (b) subempleados. La categoria de ocupados
plenos incluye generalmente a las personas que
trabajan mds de 47 horas por semana, asi como
aquellas que no trabajan esa cantidad de horas
sino una inferior, pero no debido a problemas de
falta de demanda, sino a decisién del trabajador.
Ademds, este grupo incluye a los trabajadores
independientes (i.e. no remunerados con un

salario fijo), asf como a los asalariados fijos que
ganan al menos el salario minimo establecido por
ley. El grupo de trabajadores a tiempo completo
u ocupados plenos, representa el 74.0% de
la poblacién econémicamente activa que estd
empleada en Costa Rica y constituye el grupo de
estudio en el presente apartado®.

i. Usuarios segun nivel educativo

Al analizar a los usuarios de Internet del grupo
de ocupados plenos segin el nivel educativo
que hayan alcanzado, se observa que son los
trabajadores con mayor grado académico quienes
emplean mds esta herramienta tecnolégica. En
efecto, mientras el 74.6% de los trabajadores con
grado universitario utilizan la Internet, sélo el
28.6% de los que concluyeron sélo la secundaria
y el 3.4% de los que concluyeron sélo la primaria
utilizan la Internet (Cuadro 5.3). El uso diario de
esta herramienta (segunda columna del cuadro
5.3) es mayor en el grupo de trabajadores con
mayor nivel educativo. Es importante sehalar que,
aparentemente, los ocupados plenos sin estudios
concluidos, no son usuarios de la Internet en

Costa Rica.

35. Es decir, excluye aquellos trabajadores que se encuentran en la caregoria

de subempleados.
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Cuadro 5.3 Costa Rica: Trabajadores a tiempo completo que emplean la Internet,segtin nivel educativo, 2005

Usos que se le da a la Internet
Empleados a tiempo completo por nivel ! % de usuarios Enviar y recibir! Estudiar o ! Bl ! - ! Banca ! Clarizren
T . Iq'ue'usan Internet correos | hacer tareas | informacién I Entretenimiento | electronica | productos o
© % Usuarios | diariamente general SErviEes
Ninguna - | - - | - | - | - | - | -
Primaria 3.41% ‘ 16.26% 69.44% ‘ 24.37% ‘ 69.06% ‘ 36.44% ‘ 12.14% ‘ 3.62%
Secundaria 28.64% . 35.02% 80.27% . 39.23% . 75.98% . 43.71% . 20.80% . 7.62%
Universitaria 74.60% | 54.61% 85.03% | 49.93% | 84.42% | 41.24% I 3819% | 1547%
TOTAL | 82.85% | 4539% | 81.02% | 41.89% | 31.39% | 12.40%

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM, INEC, 2005.

Los mayores usos que los ocupados plenos
dan a la Internet son el enviar/recibir correos y
llamadas (82.8%) y la bisqueda de informacién
(81.0%). El uso de la Internet para servicios
brindados por la banca electrénica y la compra
de bienes y servicios en linea, estd directamente
relacionada con el tipo de educacién del
trabajador a tiempo completo. A mayor nivel
educativo, mayor es el uso de estos servicios, tal
y como lo muestran las dltimas dos columnas del

cuadro 5.3.

ii. Usuarios segin ocupacién y rama de
actividad

Interesa conocer si existen diferencias
importantes entre los ocupados plenos en el uso
delaInternet, dependiendo del tipo de ocupacién

que tienen y la rama de actividad en que laboran.
El cuadro 5.4 muestra que efectivamnete el tipo
de ocupacién de los trabajadores costarricenses
influye en el uso relativo de la Internet. La
segunda y tercera columna del cuadro 5.4,
muestran que son los trabajadores con mayor
jerarquia en la escala laboral, aquellos que mds
utilizan la Internet, asi como los que mis la
utilizan diariamente, por ejemplo, mientras
el 74.8% de los trabajadores de nivel directivo
y el 70.5% de los profesionales, cientificos e
intelectuales son usuarios de la Internet, sélo el
5.58% de los trabajadores en ocupaciones no
calificadas utilizan también esta herramienta.

Cuadro 5.4 Costa Rica: Trabajadores a tiempo completo que emplean la Internet, segiin ocupacién del trabajador, 2005

Usos que se le da a la Internet

| | | | | |
Grupo ocupacional (7o Gl Ul [EIETY recibiri ESWEET® i infgrumszzgén i Entretenimiento i Eaed i f)zrcﬁgiro
’ ’ % Usuari Ig;,laeri:;?nlgtemet goreos , hacer tareas , general | g CEEiEmE § pservicic\s
b Usuarios | | | | | |
Nivel directivo administracion publica y empresa privada 74.79% i 69.35% 92.49% i 38.25% i 91.46% i 42. 1% i 44.40% i 22.67%
Nivel profesional, cientifico e intelectual 70.55% 53.71% 8348% . 47.03% . 8586% . 41.85% v 4091% . 17.28%
Nivel técnico y profesional medio 52.59% | 50.80% 85.82% | 46.19% | 81.01% | 45.52% | 3328% | 12.90%
Apoyo administrativo 50.52% | 40.80% 8222% | 51.56% | 7899% |  38.65% | 28.94% | 7.66%
Venta en locales y prestacion de servicios directos 17.52% 19.52% 7913% + 49.47% + T490% 38.52% v 1478% 5.27%
Agropecuarias, agricolas y pesqueras 'calificadas’ 293% | 23.77% 8465% | 11.03% | 8032% | 6239% | 5673% | 11.03%
Produccién artesanal, construccion, mecanica, artes graficas 11.64% | 22.61% 70.04% | 31.74% | 78.23% | 35.49% | 17.66% | 7.68%
Montaje y operacion de instalaciones y de maquinas 12.30% ! 22.52% 75.85% '+ 2471% * 67.34% ! 39.33% vo1377% 3.98%
Ocupaciones no calificadas 558% | 11.49% 7243% | 4763% | e299% | 4741% | 301% | 1.10%

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM, INEC, 2005.
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Del uso que los ocupados plenos dan a la
Internet, también se observa en las columnas 4, 6,
8y 9 del cuadro anterior, que aquellos trabajadores
de mayor jerarquia en la escala laboral, son los
que mayor uso le dan a esta herramienta para la
busqueda de informacién general, enviar o recibir
correos y llamadas, realizar pagos de recibos,
préstamos, etc. (banca electrénica) y comprar
productos o servicios en linea. No se observan
diferencias muy significativas en el uso de la
Internet, cuando esta herramienta es empleada
para estudiar o hacer tareas (columna 5) o para
entretenimiento (columna 7).

Al analizar los usuarios de la Internet, segin
rama de actividad en la que trabajan, los resultados
del cuadro 5.5 muestran el escaso porcentaje de
usuarios en el grupo de trabajadores que se dedica
alasactividades “agriculturay ganaderia” (4.3%%)
y pesca (7.6%). Un resultado que confirma los
hallazgos de Monge et al. (2005) acerca de la
poca adopcién de las TICs (especificamente
aplicaciones de cémputo e Internet) por parte de
las Pymes del sector agropecuario costarricense,
en comparacién con los sectores de manufactura
y servicios.

Cuadro 5.5 Costa Rica: Trabajadores a tiempo completo que emplean la Internet,

seglin rama de actividad en la que trabajan, 2005

Usos que se le da a la Internet
| % de usuarios . S . . Buscar | | + Comprar
Rama de actividad ! qt:e usan Internet Env:;aorrge:)esubw! h:z;ﬁ':f;gs ! informacion | Entretenimiento ! eIeB(:I:ﬁilai‘ca ! productos o
% Usuarios | diariamente | | general | |  servicios
Agricultura y ganaderia 4.29% ‘ 32.50% 85.45% ‘ 43.07% ‘ 81.25% ‘ 47.71% ‘ 38.94% ‘ 11.74%
Pesca 7.60% 31.29% 77.08% + 3052% . 8883% 31.38% + 15.76% + 12.03%
Minas y canteras 21.90% | 8.05% 3185% | 7876% | 9167% | 2124% | 1062% | 15.13%
Industria manufacturera 2417% | 39.44% 82.09% | 4297% | 81.96% | 42.34% | 2911% | 1521%
Electricidad, gas y agua 43.63% 58.11% 82.77% + 47.10% ' 83.71% 36.78% v 4495% ' 15.72%
Construccion 10.15% | 39.43% 8592% | 3326% | 76.95% | a940% | as570% | 17.95%
Comercio y reparacion 25.32% | 33.16% 80.21% | 37.88% | 73.80% | 40.91% | 22.38% | 9.50%
Hoteles y restaurantes 17.21% | 32.36% 87.67% i 42.86% i 85.98% ‘ 40.79% i 15.79% i 8.33%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 26.89% 52.88% 86.21% , 52.02% ., 80.14% . 48.09% , 3568% ., 13.11%
Intermediacion financiera 74.76% | 60.56% 86.41% | 47.79% | 77.68% | 42.54% | 5366% | 1041%
Actividades inmobiliarias y empresariales 53.40% | 57.17% 91.54% i 43.90% i 86.45% ‘ 48.35% i 42.93% i 16.21%
Administracion publica 49.62% 52.07% 77.03% . 4054% . 86.94% . 36.51% v 3TT% 9.77%
Ensefianza 52.17% | 32.57% 7780% | 6071% | 8203% | 33.65% | 24.05% | 976%
Salud y atencién social 40.74% | 39.50% 81.46% | 47.46% | 7869% |  41.11% | 2268% | 1648%
Servicios comunitarios y personales 35.59% 41.91% 86.53% + 48.81%  82.09% 47.06% + 33.08%  15.13%

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM, INEC, 2005.

Por actividad productiva sobresalen como
principales usuarios de la Internet, los trabajadores
en intermediacién financiera (74.7%), actividades
inmobiliarias y empresariales (53.4%), ensefanza
(52.1%) y administracién publica (49.6%).
En cuanto al uso de la Internet para enviar
o recibir correos y llamadas, no se observan
significativas diferencias entre los trabajadores de
las diferentes ramas de actividad, salvo el caso de
las minas y canteras. Por otra parte, la Internet es
ampliamente utilizada por todo tipo de trabajador

para la busqueda de informacién general y
en menor grado para estudiar o hacer tareas,
entretenimiento, pago de servicios bancarios,
compras de productos y servicios en linea. Cabe
destacar que de los usuarios de la Internet,
aquellos que la emplean para operaciones de
banca electrénica trabajan principalmente en la
propia intermediacién financiera (53.7%), en el
sector de la construccién (45.8%), electricidad,
gas y agua (44.9%) y actividades inmobiliarias
y empresariales (42.9%). Finalmente, debe
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sefialarse que el menor uso relativo que los
ocupados plenos dan a la Internet es la compra
de productos o servicios en linea, lo cual indica
en Costa Rica, un incipiente desarrollo de este
servicio. Una tendencia natural observada en
otros pafses con mayor grado de penetracién en
el uso de la Internet.

iii. Trabajadores del conocimiento

A finales de la década pasada varios estudiosos
sefialaron con acierto la importancia del
conocimiento para alcanzar el éxito en el mundo
moderno. Mds aun, tal y como lo sefalara Neef
(1998) el acelerado y permanente crecimiento en
los servicios de alta tecnologia y recurso humano
altamente calificado, significa que sélo aquellos
individuos, organizaciones y paises que posean
el conocimiento para sobresalir en estas dreas
tendrdn éxito en el nuevo orden econdémico
mundial. Por ello, se afirma que el conocimiento
constituye el principal insumo en la economia
moderna, razén por la cual se le ha dado en
llamar economia basada en el conocimiento.

Con el propésito de explorar hasta que
punto Costa Rica cuenta con trabajadores con
ocupacién plena, capacitados para participar

activamente en la EBC, se deseo explorard el
grado de uso relativo de la Internet por parte
de los trabajadores del conocimiento en este
pais. Ahora bien, aunque todo trabajador que
emplee en forma creativa el conocimiento y las
TICs en su quehacer diario puede considerarse
un trabajador del conocimiento, la carencia del
tipo de informacién necesaria para seleccionar
de la Encuesta de Hogares a los verdaderos
trabajadores del conocimiento de Costa Rica,
obligé a considerar, para efectos del presente
andlisis, s6lo a aquellos trabajadores de nivel
directivo, tanto enlaadministracién piblicacomo
privada; profesionales, cientificos e intelectuales;
asf como aquellos de nivel técnico y profesional
medio, como los potenciales trabajadores del
conocimiento de este pafs, es decir, las primeras
tres categorias ocupacionales del cuadro 5.4.

La importancia relativa del grupo de los
trabajadores del conocimiento en cada una de
las diferentes actividades productivas de Costa
Rica se mide en el eje horizontal del gréfico 5.1.
con el que se puede concluir que este grupo
de trabajadores es principalmente importante,
en términos de cantidad, en las actividades de
ensefianza (80.5%), intermediacién financiera
(62.9%), salud y atencién social (60.0%) y
administracién publica (49.4%).

Griéfico 5.1: Costa Rica: Trabajadores del conocimiento y uso de la Internet en su trabajo, segtin rama de actividad en la

que laboran, 2005
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Debe  considerarse  presente que los
trabajadores en todos los sectores productivos
desaffan oportunidades y riesgos, asociados con
su capacidad para usar en forma creativa las
herramientas digitales. En efecto, mientras los
trabajadores altamente capacitados en el uso de las
TICs afrontan cada dfa una mayor demanda por
sus servicios y por ende, mayores remuneraciones,
otros trabajadores menos capacitados en el
manejo de estas herramientas, enfrentan un gran
reto al poder ser desplazados por los crecientes
y envolventes desarrollos tecnolégicos. De ello
surge la importancia de estudiar hasta que punto
los trabajadores del conocimiento en Costa Rica,
cuentan con las destrezas necesarias para utilizar
la Internet y participar en una EBC.

No se pretende en este apartado discutir cada
uno de los tépicos de interés en materia de los retos
y oportunidades que enfrentan los trabajadores
del conocimiento en Costa Rica, como pueden
ser la demanda por sus servicios, los sistemas de
remuneracién, los requerimientos en materia de
destrezas para el manejo creativo de las TICs y
otros temas relacionados con la oferta de este
tipo de trabajador. Tal tarea excede el objetivo del
presente esfuerzo.

Tomando como punto de partida la discusién
de la seccién 4, apartado b, referente al el
desarrollo de destrezas para el uso creativo de
las TICs, se puede argumentar que Costa Rica
inicié6 hace muchos afios, una tarea pionera
para garantizar que un buen contingente de
sus recursos humanos pudiera contar hoy dfa
con la capacitad de usar en forma creativa las
TICs, a pesar de este resultado, es importante
preguntarse hasta que punto los trabajadores del
conocimiento en este pafs, estdn teniendo acceso
al uso de las TICs, especificamente a la Internet
y dénde es que tienen tal acceso. El grifico 5.1,
muestra un importante acceso a esta tecnologfa
por parte de los trabajadores del conocimiento
en sus lugares de trabajo, especialmente en el

caso de aquellos costarricenses que laboran en las
actividades de intermediacién financiera (76.8%),
electricidad, gas y agua (67.5%), administracién
publica (65.6%), transporte, almacenamiento y
comunicacién (54.4%) yactividadesinmobiliarias
y empresariales (53.1%).

Para responder en forma mds eficiente a la
pregunta referidas al grado de alfabetizacién digital
o uso de la Internet por parte de los trabajadores
del conocimiento en Costa Rica, se analizé el uso
de esta herramienta indistintamente del lugar
donde se emplea, sea éste la oficina, el hogar, la
escuela, los Internet cafés, etc. Los resultados de
este andlisis se presentan en el grifico 5.2, con
su ayuda podemos concluir que la gran mayorfa
de los trabajadores del conocimiento, excepto
en la agricultura y la construccién, son usuarios
importantes de la Internet. Este resultado
constituye una verdadera fortaleza para Costa
Rica en su transicién exitosa hacia una economfa
basada en el conocimiento, toda vez que muestra
un importante contingente en esta fuerza laboral
con destrezas para el empleo de herramientas

digitales.
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Grifico 5.2: Costa Rica: Trabajadores del conocimiento y uso de la Internet, segiin rama de actividad en la que laboran,
2005
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6. Importancia de la Internet de banda ancha para Costa Rica

En la segunda mitad del siglo veinte,
dos innovaciones importantes surgieron en
forma casi simultdnea —la telefonfa mévil y la
Internet-. El arribo de ambas innovaciones no
sélo cambié la forma cémo se suministran los
servicios de telecomunicaciones, sino también
dio un gran impulso al crecimiento econémico
mundial. Mds atn, conforme la penetracién de
ambas tecnologfas crecfa en forma acelerada,
principalmente en los paises desarrollados, la
industria de telecomunicaciones comenzé la
busqueda de la “nueva gran cosa” que impulsara
la nueva ola de innovacién y crecimiento,
obteniéndose como resultando la Internet de

banda ancha (UIT, 2003).
a. ;Qué es la Internet de banda ancha?

En términos generales, se puede decir que la
Internet de banda ancha se refiere a conexiones de
Internet que son significativamente mds rdpidas
que la anterior conexién por medio de una
linea telefénica conmutada (dial-up), permiten
una comunicacién permanente y dedicada, y
a precios mds econémicos®®. En términos de
infraestructura, la Internet de banda ancha
puede clasificarse en dos grandes categorias;
aquellas que transmiten sefiales por un medio
fisico o cables, y aquellas que transmiten sefales
por medio de la atmdsfera, sin necesidad del uso
de un medio fisico (inaldmbricas). Dentro de la
primera categoria, se encuentran las tecnologias
DSL (digital subscriber line), la cual usa las lineas
telefénicas estdndar, el cable médem unido
a cables de fibra o coaxiales de compaiifas de
televisién y la transmisién por medio de los
cables de electricidad (power-line transmision)?’,
mientras en la segunda categorfa, se agrupan

36. Bdsicamente se refiere a conexiones de mds de 128 K bites por sequndo.
37. En Costa Rica esta iltima tecnologia estd siendo probada por la JASEC
y el ICE (véase www.nacion.com/In_ee/2006/mayo/01/economia2. html)

las tecnologias inaldmbricas fijas (p.ej. Wi-Fi y
WiMAX?), las tecnologfas satelitales, las redes de
drea local inaldmbricas (WLAN), las tecnologias
mdviles de tercera generacidn, tecnologfas épticas
en espacios libres (free space optic technologies) y
las tecnologias de redes acopladas (mesh network
technologies)®.

b. ;:Por qué es importante tener acceso
a la Internet de banda ancha?

La Internet de banda ancha permite el acceso a la
Internet a altas velocidades las veinticuatro horas
del dia los siete dias de la semana (24x7). Quizds
la forma mds sencilla de entender el beneficio que
la Internet de banda ancha otorga a cualquier
usuario, consiste en explicar el concepto de
velocidad en términos de la reduccién en tiempo
que se requiere para tener acceso a aplicaciones
especificas o contenido de la Internet, por
ejemplo, si un usuario desea obtener (bajar) un
archivo de 3 megabytes de la Internet empleando
una conexién de Banda Angosta (servicio
telefénico conmutado tradicional) deberd esperar
7 minutos 15 segundos para obtener tal archivo
en su computadora, mientras que si emplea una
conexién de banda ancha, por ejemplo de 512
k bites por segundo, tendrd que esperar tan sélo
47 segundos, tal y como se muestra en el gréfico

6.1.

38. En Costa Rica se estd desarrollando un proyecto piloto con esta tecnologia.
Para mds informacion véase www.nacion.com/ln_ee/2005/noviembre/07/
economial4.html.

39. Para una descripcion detallada de cada una de estas tecnologias, ast como
otras tecnologias de banda ancha, véase Birth of Broadband, ITU Internet
Reports, capitulo 2, 2003.
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Gréfico 6.1 Tiempo requerido para obtener un archivo
de 3 mega bites por medio de diferentes conexiones a

Internet
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Fuente: Tomado de la figura 1.2 de la UIT (2003)

Conforme se presta mds atencién al impacto
de la tecnologia de banda ancha en la sociedad,
se hace cada vez mds obvio que la permanencia
de una conexién de banda ancha puede ser al
menos tan importante como su velocidad.
Sélo cuando una computadora estd conectada
permanentemente sin necesidad de incurrir
en costos adicionales, ésta se convierte en un
“electrodoméstico de informacién” del hogar,
para brindar a los miembros de la familia
informacién, entretenimiento y comunicacién en
cualquier momento. En los paises desarrollados,
se ha encontrado que la conectividad permanente
tiene impactos en dreas tan diversas como las
actividades de esparcimiento y opciones de
recreacién, la cantidad y tipo de actividades
de comercio electrénico, e incluso, la creciente
presencia de las computadoras en las cocinas,
en vez de sélo en los lugares de estudio de las
casas.

Otro beneficio de la Internet de banda ancha
para cualquier sociedad consiste en analizar su
costo con respecto al de otras alternativas de
conexién a la Internet de similar velocidad, ya

40. With Broadband, the PC’s Siren Call Is Tough to Resist <www.nytimes.
com/2006/03/26/business/yourmoney/ 26count.html>; Is Broadband Really
Changing E-Business? <www.ecommercetimes.com/perl/story/21658.html>;
If the Kitchen’s Warm, It May Be the PC <www.nytimes.com/2003/12/11/
technology/circuits/1 1 kite. html>
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que, mientras el costo del servicio de la Internet
por ADSL (1 megabit por segundo) es de US$
38 por mes, el costo de una linea dedicada con
similar velocidad en Costa Rica es de US$ 314 por
mes, aproximadamente®'. Los siguientes ejemplos
facilitan la comprensién de la importancia de
tener acceso a la Internet de banda ancha, gracias
a su bajo costo relativo.

* Un centro de salud posee una linea
dedicada para que un doctor a distancia
pueda analizar imdgenes de estudios
realizados a pacientes de dicho centro.
Si el centro de salud usa ADSL en lugar
de una linea dedicada para brindar este
servicio, con el mismo presupuesto
asignado a una linea dedicada podria
lograr que el médico atienda 8 centros de
salud, en vez de sélo uno.

* Una organizacién de agricultores
desea enviar fotografias digitales de
los productos de sus agremiados a un
mercado potencial en Europa. Si esta
organizacién utiliza la tecnologia ADSL
en lugar de una linea dedicada, la
diferencia en el costo del servicio entre
ambas tecnologfas, bien podria significar
el no promocionar ningin producto a
promocionar todos los productos de sus
afiliados, es decir, la diferencia entre un
costo para el negocio y una oportunidad
de negocio.

En adicién a los beneficios anteriores, la
Internet de banda ancha brinda una plataforma
para el desarrollo de servicios en la red, generando
nuevas fuentes de empleo, por ejemplo, el
comercio electrénico basado en la demanda de
contenido (musica, peliculas, periddicos, eventos
deportivos, etc.), aplicaciones diversas en linea

41. De acuerdo con cifras oficiales del ICE, mientras el costo de una linea
dedicada de transmision de 1 Mbps (un millén BITS por segundo) cuesta
entre US$274 y US$354 por mes, dependiendo del plan que se escoja (véase
www.grupoice.com/esplserviempresaltele/gran/conect_nac/ lineas_dedicadas_
tarifas.htm), el costo de una conexion de ADSL que provee la misma veloci-
dad (1Mbps) cuesta $38 por mes (Plan Acelera Premiun para el Hogar).
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(venta y suministro de servicios profesionales
como auditorias, disefos, procesamiento de
datos, publicidad, investigacién y desarrollo, etc.)
y mucho mds (promocién de servicios turisticos
en linea y acceso a financiamiento en linea).

Finalmente, la Internet de banda ancha permite
a los trabajadores del conocimiento participar en
el trabajo a distancia o teletrabajo, que brinda
beneficios adicionales a la sociedad, tales como:
una menor demanda por infraestructura de
transporte, un menor congestionamiento vial,
una menor contaminacién ambiental, un menor
consumo de combustibles y por ende, una menor
necesidad de divisas para el pago de la factura
petrolera en pafses no productores de petréleo,
ademds se trabaja desde la casa para clientes
locales, los teletrabajadores también pueden ser
contratados por clientes de otros paises — el caso de
los servicios de “outsourcing” o “offshoring-", lo cual
significa nuevas fuentes de empleo y generacién
de riqueza para la prosperidad de los trabajadores
del conocimiento de Costa Rica. Claro estd, el
aprovechamiento de estas oportunidades depende
casi por completo de la existencia de conexiones
de banda ancha, entre proveedores de servicios y
sus clientes.

c. Crecimiento en la penetracién de
banda ancha en el mundo

Desde inicios de la presente década se ha
observado un crecimiento constante y significativo
en el ndmero de subscriptores de Internet de
banda ancha en todo el mundo, y en especial,
aquellos que emplean la tecnologia DSL (Griéfico
6.2). Esta tendencia refuerza los comentarios del
apartado anterior referidos a la importancia de
tener acceso a la Internet de banda ancha.

Grifico 6.2: Tendencia del crecimiento de la Internet de
banda ancha segiin tecnologia,
Junio 2003 — Marzo 2006
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Fuente: Tomado de la Figura 3 de Cox (2006)

Conocedores de la importancia de la Internet
de banda ancha para el crecimiento econémico
(mayor productividad y competitividad), muchos
paises han aumentado significativamente sus
inversiones en este campo, alcanzando tasas
importantes de penetracién en este servicio, ya al
utilizar tecnologia DSL como el cable médem. El
grfico 6.3 muestra las tasas de penetracién de un
grupo de paises seleccionados. Al contrastar estas
tasas de penetracién con la tasa de penetracién
estimada para Costa Rica para el afio 2006 (poco
mds de 1 por cada 100 habitantes), se puede
concluir que este pais tiene ain un largo camino
por recorrer si desease alcanzar altos niveles de
penetracién de Internet de banda ancha.
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Grifico 6.3 Penetracién de Internet de banda ancha, por tipo de tecnologfa, en un grupo seleccionado de paises, 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la OECD (www.oecd.org)

El resultado anterior vierte adn mayor
relevancia, si se toma en cuenta que la mayorfa de
los paises incluidos en el grifico 6.3, contintian
incrementando en forma sostenida y significativa
su tasa de penetracién en este tipo de Internet
durante el dltimo afo (primer cuatrimestre del
ano 2005 primer cuatrimestre del afio 2000),
tal y como lo muestran las cifras del grifico 6.4.

En otras palabras, Costa Rica no puede, ni debe
darse el lujo de continuar sin llevar a cabo aquellas
iniciativas o programas necesarios que faciliten el
crecimiento en forma sostenida y significativa del
ndmero de subscriptores de Internet de banda
ancha, si desea transitar exitosamente hacia una

EBC.

Griéfico 6.4 Crecimiento en la penetracién de Internet de banda ancha, en un grupo seleccionado de paises, 2005/2006
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Una maneraen queel pais podria incentivar una
mayor oferta y uso de la Internet de banda ancha,
consiste en la implementacién de un sistema de
andlisis permanente de la penetracién de este tipo
de servicio entre los diferentes tipos de usuarios,
sean éstos: hogares, escuelas, colegios, pequenas
y medianas empresas, instituciones publicas, etc.
Tal tipo de iniciativa ya existe en otros paises bajo
el nombre de Barémetro Cisco de banda ancha,
como por ejemplo en Argentina, Brasil y Chile®.

d. :Es posible el surgimiento del
teletrabajo en Costa Rica?

Uno de los impulsores mds importantes
del crecimiento en la penetracién de Internet
de banda ancha a nivel mundial es, sin lugar a
dudas, el teletrabajo. Cada dia hay mds personas
trabajando desde sus hogares; recientes estudios
en Europa muestran que el teletrabajo no sélo
estd bien establecido en estos paises sino que su
popularidad crece en forma sostenida®, siendo
especialmente importante para los trabajadores
independientes  (freelancers) y las pequefas
empresas que se desarrollan desde los hogares
(Pymes).

El teletrabajo quiere decir el uso de las
telecomunicaciones para trabajar remotamente
fuera de la oficina. Tipicamente incluye a
personas que utlizan la Internet de banda ancha
para conectarse a la red privada virtual de la
empresa donde trabajan (VPN —virtual private
network-) o para tener acceso a la pdgina Web
de correo (Webmail) desde el hogar. Este tipo de
trabajo también incluye al personal mévil, como
el equipo de ventas, el cual utiliza los teléfonos
méviles, los PDA (personal digital asistant) y las
computadoras portdtiles con acceso a Wi-Fi para
mantenerse en contacto con la empresa para la
que trabajan.

42. Veéase por ejemplo para el caso de la Argentina www.ciscoredaccionvir-
tual.com/redaccion/articulodestacadolver_comunicados.asp?ld=701
43. Para mayor detalle véase www.point-topic.com

Si bien es cierto que muchos trabajadores
ejercen el teletrabajo en la forma antes descrita,
estd surgiendo con fuerza otro grupo importante
de personas dedicadas al teletrabajo. Ellos son
los trabajadores que no contratan empleados
que trabajen para ellos —es decir, los trabajadores
independientes- y las pequefas empresas que
se desarrollan desde el hogar, en las cuales si se
contratan empleados. Este tipo de trabajadores
poseen control sobre las condiciones de su trabajo
y en muchas de estas actividades su éxito depende
de los costos de operacién en forma muy sensitiva.
En Europa, el programa BISER* ha encontrado
que el 22.1% de los trabajadores independientes
realizan cierto tipo de trabajo desde sus hogares,
comparado con el 6.5% de los trabajadores de
empresas bajo el sistema tradicional de empleo,
en una encuesta realizada a usuarios de Internet
de banda ancha, Point Topic* encontré que los
trabajadores independientes y las Pymes que
operan desde el hogar, tienden a utilizar mds
los servicios de Internet de banda ancha que los
empleados de las empresas que trabajan de la
manera tradicional en las oficinas de la empresa.
Ambos estudios encontraron que el ndmero de
trabajadores varones que hace teletrabajo es el
doble del de las mujeres que hace con lo que se
desmitifica la idea de que el trabajo desde el hogar
por medio del uso de la Internet era un fenémeno
que favorecia principalmente a las mujeres con
ninos.

44 Véase www. biser-en.com/
45. www.point-topic.com/searchldefault.asp
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Tomando en cuenta la realidad costarricense
en materia de desarrollo de destrezas para el uso
creativo de las TICs y el acceso a la Internet de
banda ancha por parte de los hogares de este pais,
cabe preguntarse ;Hasta qué punto realmente
puede Costa Rica esperar el surgimiento del
teletrabajo en el corto y mediano plazo, logrando
conellolosbeneficiossefialadosanteriormente. En
primer lugar, los trabajadores del conocimiento
en Costa Rica cuentan con un alto nivel de
alfabetizacién digital, medida en términos del
porcentaje de estos trabajadores que empleaban

la Internet, indistintamente del lugar donde la
utlizaban. Se puede afirmar que en la mayoria
de las actividades productivas de este pafs mds
de la mitad de sus trabajadores del conocimiento
empleaban la Internet, (como lo indica el gréfico
5.2) tanto para comunicarse con otras personas,
como para la busqueda de informacién y llevar a
cabo transacciones comerciales (banca electrénica
y compra de productos y servicios en linea).

Grifico 6.5 Tenencia de la Internet de banda ancha en los hogares costarricenses, segiin tipo de tecnologia, 2005
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Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM 2005, INEC.

Cabe senalar que a pesar de la afirmacién
anterior, los hogares costarricenses muestran una
baja tenencia del servicio de Internet de banda
ancha (Grdfica 6.5), ademds, sélo un pequeno
porcentaje de los trabajadores del conocimiento
cuentan con acceso a la Internet de alta velocidad

44

(ADSL, RDSI y cable médem) en sus hogares.La
grifica 6.6 sefiala que la gran mayoria de las dreas
productivas, menos del 15% de los trabajadores
del conocimiento cuenta con acceso a la Internet
de banda ancha en su hogar.
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Grifico 6.6 Porcentaje de los trabajadores del conocimiento que poseen Internet de banda ancha

en su hogar, 2005
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Como un aspecto positivo en este orden de
ideas, cabe sefalar la intensién expresa de los
trabajadores del conocimiento en Costa Rica por
incrementar la tenencia de Internetde banda ancha
en sus hogares, tal y como lo muestra el gréfico
6.7, en el que puede observarse el incremento
esperado en la tenencia de este tipo de servicio
para el ano 20006, por parte de los trabajadores

del conocimiento, principalmente en actividades
productivas como la industria manufacturera;
electricidad, gas y agua; hoteles y restaurantes;
transporte, almacenamiento y comunicacién;
intermediacién financiera; administracién pablica
y ensefianza.
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Griéfico 6.7 Porcentaje de los trabajadores del conocimiento que poseen Internet de banda ancha en su hogar en el

2005, mds los que esperan poseer este servicio en el 2006
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En términos generales, se puede afirmar que
si bien Costa Rica parece contar con una fuerza
laboral capaz de incursionar en el teletrabajo, la
falta de penetracién de la Internet de banda ancha
en los hogares costarricenses limita seriamente
el aprovechamiento de esta oportunidad. Por
otra parte, si pensamos en las oportunidades
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de teletrabajo que se pueden llevar a cabo no
s6lo para clientes del mercado nacional, sino
principalmente del exterior (outsourcing/offshoring
de servicios), Costa Rica enfrenta un importante
desafio toda vez que la penetracién de Internet
de banda ancha en sus hogares es mucho menor
que la de otros paises competidores en este campo

(Gréfico 6.8).



Importancia de la Internet de banda ancha para Costa Rica

Griéfico 6.8 Porcentaje de hogares con tenencia de Internet de banda ancha, en un grupo seleccionado de paises, 2005

80% —
70% Ml
e 80%
w
@
o
o]
>
S 50% (Ml
@
S
X o 1 | i i B
~ 40% —
o
o
S
<
£ s0%-HUNN Ml B REE o
o
[}
o
20% HUN N i1 il 111 -
10% - HHNN i1 il 111 i W
0% U
T T TN (SN S TS5 oo o5 oo s e gy 00590000005 YE 00
N SR.2 SIS = S o = = S5c.= S oS wn.=.= (ST o.2
B—SC‘“E3S:sO-m—gq-’D.mc‘a‘&igﬁmﬁmg’“’mcoosés*—'c—mmngmwggt.Eg-g‘
SSECE PPV F a2y 38ES T22cE£2E08 soFXnScs - ONEScsSE®TE— D
X85S s ES SOIFWAE G2 aBEEZ5= © O T =S5O c20[= W
LFO T CD_EZLIJ b < w2908 T o Do=FB=ckH  ©.®0 SiL
£ = 3 <= e 8 & EFS®
a | a2 8 =2 ES

Fuente: Merrill Lynch Research e INEC para el caso de Costa Rica.

Finalmente, es importante sefalar que Griéfico 6.9 Porcentaje de hogares con tenencia de
el incremento esperado en la tenencia de la
Internet de ADSL y cable médem en los hogares

costarricenses durante el afio 2006%, aunq es

Internet de banda ancha en el afio 2005 y la esperada

para el afio 2006

significativo, como lo muestra el grifico 6.9,
resulta insuficiente como para posicionar a Costa
Rica como un lider regional en la penetracién de
Internet de banda ancha en el corto plazo.

46. Segiin la proyeccion de la demanda estimada con base en los resultados de
la encuesta de hogares del aiio 2005.

16.0% | 148%

14.0%

W2005 [@2006*

12.0% 4
10.0%
8.0%
6.0% -
4.0% -
2.0%

0.0%

Total Por teléfon  Por cable Por ADSL Por RDSI

* Penetracién estimada con base en los resultados de la
EHPM del 2005.

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la EHPM 2005,
INEC.
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7.Principales Hallazgos y Recomendaciones de Politica

En el presente documento se ha analizado el
grado de preparacién de la sociedad costarricense
para transitar exitosamente hacia una economfa
basada en el conocimiento (EBC). Este estudio
andlisis se centré en dos de los cuatro pilares de
una EBC, a saber: la infraestructura, acceso y
uso de las TICs por parte de la ciudadania, asi
como el nivel de educacién y desarrollo de las
destrezas necesarias para el uso creativo de estas
herramientas, principalmente la computacién
y la Internet, durante el periodo 2000 a 2005.
Se obtuvo evidencia sobre la importancia de
avanzar hacia una EBC para poder incrementar el
bienestar material de los costarricenses y con ello,
su desarrollo humano. La discusién realizada en
cada una de las seis secciones de este documento,
ha permitido identificar, para el caso especifico de
Costa Rica fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas relacionadas con su transicién
exitosa hacia una EBC. En esta tltima seccidn,
resumimos los principales hallazgos de todo
el esfuerzo, agrupados en las cuatro categorfas
anteriores, planteamos  aquellas
politicas que faciliten la transicién de este pais
hacia una EBC.

asimismo

a. Principales hallazgos

Fortalezas

1°.  En términos generales, Costa Rica cuenta
para el afo 2006 con una cobertura
educativa a nivel de educacién primaria,
de casi cien por ciento, ademds una
importante cobertura del programa de
informdtica educativa del MEP/FOD
(PRONIE) en poco mds del cincuenta
por ciento (53.4%) de los estudiantes
que asisten a las escuelas. Por otra parte,
si bien es cierto que un alto porcentaje

de los costarricenses en edad de asistir al
colegio no lo hacen, el PRONIE también
presenta una importante cobertura entre
los estudiantes que sf asisten a la secundaria
(aproximadamente 70.0%).

2°. Desdeel punto devistadelainfraestructura
de telecomunicaciones, los
costarricenses muestran durante al afo
2005, una alta penetracién en la telefonia
residencial (65.6%), la televisién a color
(92.8%) y en menor grado en la telefonia
celular (49.8%). El pais ha avanzado
significativamente en la reduccién de la
brecha digital en el primero de estos tres
servicios durante la primera mitad de la
presente década, al incrementar mds el
acceso a la telefonia residencial en la zona
rural que en la zona urbana.

3°. Incrementos de menor cuantfa, aunque
importantes, se observan en la penetracién
de las computadoras y la televisién
por cable en los hogares costarricenses,
durante el perfodo sujeto a estudio, que
ha llegado a alcanzar el 27.0% y 22.1%,
respectivamente, durante el ano 2005.

4°.  La importante cobertura de la telefonia
residencial y la televisién por cable en
los hogares costarricenses, constituye una
fortaleza para el crecimiento futuro de la
penetracién de la Internet en estos hogares,
ya sea empleando la tecnologia ADSL o
cable médem.

5°.  Entre los afios 2000 y 2005, Costa Rica
ha incrementado en forma impresionante
la densidad en la telefonia celular. Este
crecimientoo se observa en casi todos los
hogares costarricenses, sin mayor distincién
segtin el nivel educativo del jefe del hogar,
la ubicacién geogréfica o el nivel de ingreso
del hogar como un todo. Este aumento

hogares
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en la cobertura de la telefonfa celular,
posiciona bien a Costa Rica para poder
aprovechar en el futuro las oportunidades
de acceso a la Internet inaldmbrica que se
estdn desarrollando en el mundo.

El nimero de hogares costarricenses con
al menos un usuario de la Internet ha
crecido en forma significativa entre el afo
2000 y el 2005. De hecho, en el 38.5 %
de los hogares de este pais (i.e poco mds
de 430 000) se cuenta con al menos un
miembro que utiliza la Internet, ya sea
desde el hogar o fuera de él. Se estima que
865 000 costarricenses son usuarios de
la Internet hoy dfa (i.e. un 22.1% de la
poblacién) y de ellos, un tercio (290 000)
utilizan diariamente esta herramienta. Este
resultado es doblemente importante, yaque
los usuarios de la Internet generalmente
cuentan con ciertos conocimientos bdsicos
en el uso de las computadoras, lo cual
los posiciona en buena condicién para
desempefiar modernos trabajos de oficina.
En Costa Rica, aproximadamente una
tercera parte de los jévenes entre 12 y 35
afios utilizan la Internet, lo cual pareciera
indicar que una importante fraccién de la
actual y, futura fuerza laboral de este pais,
cuenta con las destrezas necesarias utilizar
creativamente la TICs.

Los trabajadores del conocimiento, tal
como fueran definidos en el presente
estudio,
acceso a la Internet en sus lugares de
trabajo, especialmente en el caso de
aquellos
en las

cuentan con un importante

costarricenses que laboran
actividades de intermediacién
financiera (76.8%), electricidad, gas y
agua (67.5%), administracién publica
(65.6%), transporte, almacenamiento
y comunicacién (54.4%), y actividades
inmobiliarias y empresariales (53.1%). Si
se consideran otras fuentes de acceso a esta

herramienta tecnoldgica, se pude afirmar

que los trabajadores del conocimiento en
este pafs, cuentan con un alto nivel de
alfabetizacién digital, medida en términos
del porcentaje de estos trabajadores que
emplean la Internet, indistintamente del
lugar donde la emplean, lo cual constituye
una verdadera fortaleza para Costa Rica en
su transicién exitosa hacia una economia
basada en el conocimiento, toda vez que
muestra un importante contingente en esta
fuerza laboral con destrezas para el empleo
de herramientas digitales

Oportunidades

1°.

Contar con una poblacién que en forma
creciente estd incursionando en el uso de la
Internet, constituye una gran oportunidad
para que disfruten
de los beneficios de una EBC, a corto y
mediano plazo, es decir, los beneficios
que trae consigo mejorar los mecanismos
de comunicacién entre los ciudadanos, la
academia, el gobierno y el sector privado;
facilitar el aprendizaje y la prestacién
de servicios vitales como: la salud vy
educacién;
natural de la economia (reduciendo los
costos de transaccién); permitir el trabajo
a distancia y facilitar la inclusién de todos
los ciudadanos en la toma de decisiones y
disefio de politicas (fortalecimiento de la
democracia, la transparencia y la rendicién
de cuentas).

Si se toma en cuenta que sélo el 10.2%
de los hogares costarricenses cuentan

los costarricenses

reducir la fragmentacién

con conexién a la Internet, asi como el
hecho de que Costa Rica cuenta con un
importante nimero de usuarios de esta
herramienta, es claro que los cafés Internet,
el lugar de trabajo y los centros educativos,
constituyen  lugares
complementarios al hogar, donde muchos
costarricenses pueden iniciar su formacién
o alfabetizacién digital.

alternativos o
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La significativa cantidad de estudiantes de
primaria y secundaria que hoy dia utilizan
la Internet y reciben capacitacién en sus
centros de ensefianza para el uso creativo
de esta herramienta, le representa a Costa
Rica, una excelente oportunidad para
desarrollar estudiantes con capacidades
innovadoras y construir una sociedad
formada por ciudadanos capaces de crear,
adquirir, transmitir y usar el conocimiento
en forma mds eficiente en todo su quehacer
diario.

Considerando que el ndmero de hogares
costarricenses con al menos un usuario
de Internet es casi tres veces mayor en el
grupo de hogares sin conectividad (321
583) que en el de los hogares donde se
tiene acceso directo a esta herramienta
(111 482). Existe una gran demanda por
obtener este servicio, lo que se convierte en
una gran oportunidad de negocios para los
proveedores del mismo.

Tomando en cuentalos resultados anteriores
y que el uso de la Internet es mucho mds
diverso (mayor cantidad de servicios que
se demandan) en los hogares costarricenses
con conectividad que en los hogares sin
existird una importante
oportunidad de negocios para las empresas
privadas que venden productos y servicios en
linea, instituciones ptiblicas e intermediarios
financieros (banca electrénica), en el tanto
la cobertura de Internet en los hogares
costarricenses se masifique, toda vez que
la misma es actualmente muy pequefa
(10.2%).

Dada la alta penetracién en telefonfa
residencial, computadoras y televisién por
cable en los hogares de mayores niveles de
ingreso, existe una importante oportunidad
para poder incrementar significativamente
la Internet de banda ancha en estos hogares,
siempre y cuando Costa Rica logre subsanar

este servicio,

las limitaciones de infraestructura y costo
en este campo.

La existencia de nuevas tecnologfas, como
la Internet inaldmbrica y aquella que
utiliza el cable de electricidad, asi como
la constante reduccién en los costos de las
computadoras, brindan a las autoridades
costarricenses una importante posibilidad
para combatir con éxito el reto que significa
tener a un gran porcentaje de la poblacién en
edad estudiantil (casi el 50% de la primaria
y el 30% de los que asisten a secundaria)
sin acceso a estas importantes herramientas
tecnoldgicas.

La existencia de un importante contingente
de la fuerza laboral con destrezas en el
manejo de las TICs, constituye una gran
oportunidad para promover el teletrabajo
en Costa Rica, para ello las limitaciones
en materia de acceso identificadas en este
estudio deben ser solventadas con la mayor
brevedad posible. Esta oportunidad es
especialmente importante para el caso de
los trabajadores del conocimiento, quienes
ademds podrian incursionar en actividades
de outsourcing/offshoring que constituirian
nuevas fuentes generadoras de divisas al
pais.

El teletrabajo dentro de Costa Rica
constituye una oportunidad importante
para que este pais reduzca la demanda
por infraestructura de
congestionamiento vial, la contaminacién
ambiental, el consumo de combustibles y la
facturapetrolera. Porotra parte, el teletrabajo
entre costarricenses residentes en el pais y
clientes fuera de Costa Rica, constituye una
nueva fuente de oportunidades de empleo
y mejores salarios para el primero de estos
dos grupos.

transporte, el
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Debilidades

1°.

52

Costa Rica no ha avanzado en la reduccién
de la significativa brecha digital que
Monge y Chacén (2002) identificaron
en el afo 2000, y que Monge y Hewitt
(2004) analizaron mds profundamente en
el afo 2003, que fuese medida segtin zonas
geogrdficas, nivel de ingreso, regiones,
nivel de educacién y ocupacién del jefe
del hogar. Por el contrario, dicha brecha
se ha ensanchado al 2005, especialmente
en el caso de la tenencia y acceso a las
computadoras y la Internet.

En el caso de las computadoras, durante
el afio 2005, la brecha oscila entre una
cobertura del 69.1% en los hogares con jefe
de hogar que poseen grado universitario y
2.9% en los hogares con jefe de hogar sin
estudios completos. Por otra parte, en el
caso de la Internet, la brecha en la tenencia
de esta herramienta oscila entre un 36.0%
en los hogares con jefe de hogar con grado
universitario y un 0.1% en los hogares con
jefe de hogar sin estudios completos.

La escasa penetraciéon de la Internet
en los hogares y centros educativos de
Costa Rica, asi como su concentracién
en los estratos sociales de mayores niveles
de ingreso y educacién, constituye un
importante obstdculo para el futuro
desarrollo econémico y social de muchos
costarricenses.

El crecimiento en la tenencia de las TICs
por parte de los hogares de Costa Rica,
excepto en el caso de la telefonia celular,
ha sido muy pequefio durante los dltimos
tres afios (i.e. 2003 a 2005). La cobertura
Internet
précticamente no sufrié mayor cambio
durante este periodo, al pasar de 63.5%
a 65.6%, en el primer caso, y de 9.3% a
10.2% en el segundo caso.

resultado  vierte especial
importancia si se considera que en el caso

en telefonfa residencial e

El anterior

de la tenencia de la Internet de banda
ancha, ésta casi no crecié durante el
periodo comprendido entre los afos 2003
y 2005; de los 0.87 puntos porcentuales
de incremento en la cobertura de Internet
en los hogares costarricenses, durante ese
periodo, el 77.0% de dicho incremento se
llevé a cabo bajo la modalidad de conexién
conmutada (banda de baja velocidad),
es decir, tan sélo un 0.28% mids de los
hogares costarricenses pudieron adquirir
el servicio de la Internet de banda ancha
durante ese periodo.

En el combate de la brecha digital, Costa
Rica no sélo ha sido infructuosa en la
implementacién de politicas durante la
primera partedelapresente década, sinoque
ademds muestra la carencia de una politica
nacional que atienda este importante reto
desde diferentes dngulos. Es aceptable
obtener fracasos en la implementacién
de las primeras politicas en campos como
la brecha digital, el tiempo para lograr la
implementacién de politicas correctas y
alcanzar los logros de otros paises pareciera
que se estd agotando rdpidamente.

En materia de Internet de banda ancha, es
claro que este servicio no era asequible en
el afio 2005 para la gran mayoria de los
hogares costarricenses, ademds, a pesar
de la rebaja en el costo de este servicio
por parte del ICE y RACSA durante
el ano 20006, el mismo sigue siendo ain
inaccesible principalmente para los hogares
costarricenses de menores ingresos. Por
ello, es necesario encontrar mecanismos
que efectivamente promuevan la reduccién
en los precios de este tipo de servicio y
por ende, la penetracién de la Internet de
banda ancha en la sociedad costarricense.
El poco acceso a la Internet de banda ancha
en Costa Rica, tanto a nivel de los hogares
como fuera de ellos, constituye una seria
limitante al surgimiento y desarrollo
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10°.

11°.

significativo del comercio electrénico
(entre empresas —B2B-, empresas y clientes
—-B2C- y gobierno y ciudadanos —B2G-)
y la banca electrénica, lo cual dificulta el
surgimiento de nuevas oportunidades de
empleo y generacién de riqueza en Costa
Rica.

Se encontraron muy pocos trabajadores
del sector agropecuario que utilizan la
Internet en Costa Rica, lo cual refuerza
otro resultado de Monge et al. (2005), en
el sentido de que las Pymes de este sector
se encuentran ampliamente rezagadas
en la adopcién de las TICs. Todo ello
reprenta un reto importante para que los
trabajadores del campo puedan aprovechar
las oportunidades y recibir los beneficios de
participar en una EBC.

Se puede afirmar que aunque Costa Rica
parece contar con una fuerza laboral capaz
de incursionar en el teletrabajo, la falta
de penetracién de la Internet de banda
ancha en los hogares, limita seriamente
el aprovechamiento de esta oportunidad.
Un dato especialmente relevante en este
contexto, es que menos del 15% de los
trabajadores del conocimiento cuenta con
acceso a la Internet de banda ancha en su
hogar.

Si pensamos en las oportunidades de
teletrabajo que se pueden llevar a cabo no
s6lo para clientes del mercado nacional,
sino principalmente del exterior (servicios
de outsourcing/offshoring), Costa Rica
enfrenta un importante desafio, pues la
penetracién de Internet de banda ancha en
sus hogares y empresas es mucho menor
que la de otros paises competidores en este
campo.

Amenazas

1°.

La existencia de una importante brecha
digital entre los hogares costarricenses, asi
como la falta de cobertura del programa
nacional de informdtica educativa en los
centros de ensefianza de educacién primaria
y secundaria, principalmente donde asisten
los nifios y jévenes de los hogares de
menores ingresos y zonas alejadas, puede
incrementar las brechas sociales en este
pafs, en un futuro cercano. Esta es quizds,
la principal amenaza del grado actual de
preparacién de Costa Rica para transitar
exitosamente hacia una EBC.

La pérdida de competitividad ocasionada
por la poca penetracién de Internet de
banda ancha, constituye un reto importante
para Costa Rica, ya que de la discusién de
las primeras pdginas de este documento,
se puede afirmar que este pais no podrd
aspirar a mayores niveles de bienestar
material y desarrollo humano, si no es por
medio de su transicién exitosa hacia una
EBC, lo cual, a su vez, requiere del acceso
y uso de las TICs, en forma creativa por
parte de todos los individuos, empresas e
instituciones, en especial de la Internet de
banda ancha (conectividad permanente y
de alta velocidad).

Si las lecciones aprendidas de los recientes
fracasos en el disefio e implementacién de
politicas para el combate de la brecha digital
no se utilizan apropiadamente en futuros
esfuerzos en este campo, al tiempo que
muchos otros paises avanzan mds rdpido
que nosotros en el mismo frente, se corre el
riesgo de la pérdida de oportunidades para
la generacién de riqueza y nuevas fuentes
de empleo para la sociedad costarricense.
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b. Recomendaciones de politica
Las principales recomendaciones de politica que

surgen del andlisis anterior se pueden presentar
de la siguiente manera:

1°.

54

Disefiar una estrategia que promueva
un fuerte incremento en la cobertura
del programa de informdtica educativa
en las escuelas y colegios de Costa Rica,
debido a que estos centros educativos son
los mejores lugares para que los nifios y
jévenes de hogares sin computadoras e
Internet puedan aprender las destrezas
bdsicas para usar creativamente las TICs,
con ella se jugard un papel importante, para
determinar el grado en que estos estudiantes
podrdn participar efectivamente, el dia
de mafana, en un mundo cada vez mds
globalizado e interconectado.

Adoptar a la mayor brevedad posible todas
las acciones requeridas para recuperar el
tiempo perdido en la implementacién del
programa de la Red de Internet Avanzada
(hoy programa Acceso), asi como apoyar
las iniciativas privadas que tiendan a
favorecer la penetracién de la Internet y
en especial, de la Internet de banda ancha
en los hogares, empresas e instituciones
costarricenses. Para ello, se debe promover
participacién  posible de
multiples proveedores de servicios de
Internet. Costa Rica no puede, ni debe
darse el lujo de continuar sin llevar a
cabo iniciativas o programas que faciliten
el crecimiento sostenido y significativo

la mdxima

del niimero de subscriptores de Internet.
Es importante establecer un sistema de
monitoreo permanentesobrela penetracién
de este tipo de servicio entre los diferentes
usuarios, ya sean éstos: hogares, escuelas,
colegios, pequefias y medianas empresas,
instituciones publicas, etc.

3°.

Las autoridades costarricenses deben
disenar e implementar una estrategia
de gobierno electrénico que apoye los
esfuerzos de mayor penetracién y uso de la
Internet entre la ciudadania de este pais, lo
cual no sélo tendrd el efecto de mejorar el
nivel de los servicios que el gobierno puede
ofrecer a sus ciudadanos, sino también
promover el uso de la Internet como una
herramienta para obtener informacién,
comunicarse y coordinar actividades en
todos los otros aspectos de la vida diaria.
Los intermediarios financieros
deberfan comprender que el disefio
y  comercializacién de programas de
financiamiento para que los hogares y
empresas costarricenses puedan adquirir
en forma asequible las computadoras y
el servicio de la Internet, en especial el
servicio de banda ancha, actuard en su
propio beneficio, ya que incentivard el uso
de los servicios de la banca electrénica por
parte de la sociedad costarricense.

Al disefar e implementar programas
que promuevan el desarrollo de la
infraestructura, las destrezas, el acceso y uso
de las TICs por parte de los costarricenses,
las autoridades de este pais deben establecer
claramente sus objetivos y actividades, asi
como los productos y resultados que se
esperan alcanzar. Se deben establecer un
conjunto de indicadores de verificacién
acerca del avance de las actividades y el
logro de tales productos y resultados y
se debe actuar segin los resultados del
monitoreo, en forma tal que se alcance
un progreso continuo hacia el logro de los
objetivos planteados.

Es necesario establecer un responsable
al mds alto nivel del gobierno, para que
coordine las acciones de las diversas
entidades a cargo de implementarlas y
otras politicas tendientes a reducir en
forma significativa la brecha digital dentro
de Costa Rica y entre esta nacién y otros
paises.
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