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Origen y Situacion Actual

Hay gente que viene
presionando y presionando
poOr NUEevos Sservicios
tecnologicos para sus
quehaceres cotidianos, sean
estos laborales,
profesionales, personales, de
ocio, etc.
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Es importante comentar que hay 3 tendencias:

1. Quienes presionan por nuevos servicios

Por lo anterior, es necesario hacer una lectura critica de todos estos
comentarios sobre todo en el contexto de muchas organizaciones que tienen
presupuestos limitados y para quienes invertir en TI representa enfrentar un
costo de oportunidad importante al desatender muchas veces asuntos
sustantivos.

Tal situacion revela la importancia de hacer una inversidn inteligente que repare
los beneficios esperados; y que dicha inversidon necesariamente debe hacerse
incluso para minimizar costos y lograr mejores resultados. Esto uUltimo
representa una disyuntiva dificil de resolver si no se visualiza con claridad los
beneficios de las TI.

2. Quienes no saben de los servicios
3. Quienes estan aprendiendo
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2. Quienes no saben de los servicios

Hay gente que tiene un
desconocimiento importante
sobre los servicios que se
prestan soportados en TI, o
los conocen pero no cuentan
con lo necesario para
aprovecharlos (conocimiento,
recursos o la disponibilidad
del mismo servicio).
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° Hay un sector de la poblacidon que si bien escucha de las
TI aln mantiene alguna aversion hacia ellas.

e Otros saben que estan pero no las pueden utilizar pues
no estan a su alcance, por desconocimiento o por falta
de recursos; o bien por desconfianza; o quizas porque
los servicios que esperan no estan disponibles.

o Lo cierto es que el grupo que desconoce su existencia
disminuye, y seria de esperar cuando se vislumbran
nuevos y mejores servicios (iniciativas de Gobierno
Digital).
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El
o

nes estan aprendiendo

Hay una masa de la
poblacion que hoy goza de
nuevas oportunidades de
aprendizaje lo cual producira
nuevas y mayores demandas
por servicios apoyados en TI.
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e Por ejemplo, el sector educativo costarricense hace un buen
esfuerzo y la juventud actual conoce y opera las TI con gran
naturalidad lo que los convertira en segmento del mercado
laboral futuro que demandara con gran fuerza servicios
automatizados en todos los ambitos.

e Para quienes estamos hoy en ese mercado laboral dicha
situacion sera de cuidado pues un desplazamiento tiene alto
riesgo.

e Ademas, esa presion provocara cada vez mayores desarrollos y
una mayor cantidad de informacién disponible en medios
automatizados. A la vez, existiran nuevas herramientas,
procedimientos o mecanismos para realizar los trabajos.

e Entonces, ya es tarde para tomar las previsiones del caso y
prepararse para ese escenario.
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e Los diversos tipos de usuarios conocen, dominan y demandan nuevos
servicios apoyados en TI, los cuales son disenados, construidos y habilitados
por las instituciones gubernamentales para el servicios de los ciudadanos y
habitantes del pais.

e Costa Rica, por sus condiciones, es un pais con una buena fuente de
opciones para desarrollar las TI.

e Sin duda se contara una buena cantidad de opciones y proveedores en la
oferta de servicios, no sélo de desarrollo o implementacion de soluciones,
sino también para su mantenimiento y operacion.

e Es de esperar que los servicios de outsourcing cobren gran relevancia por lo
que aspectos como el seguimiento a los contratos, a los servicios prestados
por terceros, a la seguridad de la informacidén en esos contextos, se
conviertan en temas de evaluacion cotidianos
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Hay una clara e inadecuada gestion de las TI
que se refleja en proyectos caros, lentos y
fallidos, y en una prestacion ineficiente e

ineficaz de servicios publicos apoyados en TI,

muchas veces inseguros y con baja calidad de
informacion.
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e Es indiscutible e incuestionable que la gestidon no ha sido la mejor por cuanto
con frecuencia se conoce de proyectos fallidos, de servicios deficientes y de
errores en la informacidén utilizada en las organizaciones.

e Sistemas desintegrados que dan lugar a duplicidad de esfuerzos y
contradicciones y redundancias de informacion.

e Deficiencias que en vez de facilitar las cosas mas bien encarecen los
servicios.

e Y una gran cantidad de inversiones que no solo representan un gasto publico
importante sino también un costo de oportunidad incurrido muy serio pues
se deja de atender requerimientos esenciales de la poblacidn.
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Veamos algunos ejemplos de situaciones
disfuncionales...
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De seguido podemos
observar ejemplos
informados por la prensa,
sobre situaciones
inconvenientes que de
alguna forma estan
relacionadas con
deficiencias o dificultades
en las operaciones de TI.

‘.................O..O..O.....
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Descuido facilito
fraude en Tesoreria
Nacional

= Policia arresid a jefe de Pagos

Carlos Arguedas C.

carguedasc(@racion.com
Redactor de La Nacidn

Al menos dos funcionanos Wagzner Molina: ¢l fraunde
implicades en un faude en asciende a 277 malones.

perjucio de la Tesorera
descubierto en

&osto, unbizaron la computadora de un compafiere
para estafar $277 midlonre

Un informe de la Fiscalia de Delitos Econdmicos determmnd que los
dos pnncipales sospechosos del hecho —deterndos el martes antenor—
aprovecharon que otro trabajador de la Tesoreria tenda el sistema de

cémputo abierto —que opera con claves personales— para reahzar el
fraude.
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INVU indaga a
empleados por borrar .
¢30 millones en deudas B

AULRIONED IFHEFIND Vs g S Inibo
aiterscion y munrelo el de

La jusis dieechiva del IMWVU digeufind &l infosme de

Caso seq emviado al Mirnsterio PLIWCe  oodenaii processs administratis:

Vinress,T Loiza M
vioaTaiinacin coem

La Auditoria Interna del insiitulo Nacional de Vivienda y Urbanismo (MVL]) investiga a
cualtro funcionatios de la institucidn o ba supuesia alerst itin de cuentas del sistema
de crédito para familias dé eSCas0% retursos

Segin Femando Zumbadao, ministro de Yedenda, hace pocos dias récibid una denuncia
por la aparentd desapancidn de ¢30 millones én deudas de vanos clientes del INVL

o s Tmpaaetben a

Ex=te ana, al INVL tambidn
reconacid gue necesita ¢1.700
millones oara oadar salanos

Crie alil cgisie 1 Adsditonia inicid un estudio “sobng
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Tal parece que las TI
son plataformas que
pueden ser utilizadas
para materializar
riesgos de errores o
irregularidades.

4............0...............
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Las consecuencias
pueden ser relativamente
importantes, tanto al
nivel de recursos
pUblicos como al afectar
los intereses privados.

‘...............O.............
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Contralona ratifica problemas
en computo

CCSS: sistema riesgoso

= Bin prevencicén coning dafios

YVULNERABLES. Ho hay
garaniis absobata sobre le
crfidencialicdad de 1s
Fformacidn que ge manejs
laCCEE. Aaqud, el
Cantrs de comusutasisna g
¥ endace. (Fold can Anes
dhagiratenas)

Loz sastemas de mformanidn de la Caja

Caostancense de Segure Social (OC55)
U pon walnerakles & upos ne autonzadass ¥ a
dafios por eventos imprevistos, u,g:im

Esto sggrufica que no hay los controles de segundad necesanes para evitar
que peErsonas no sateneadas conozoan ¥y mancjen log datos de log procesos
de gestidn de cobro de la CCSS

Implca, adernds, la falta de un plan que mida el nesge v costo de posibles
dafies en log equpos, entre otras cosas. (Fea recuadro aparia)

El estudic se Dama [yforme sobre la seguridad y los controles operatives
i g aplicaciones compiiadorizadas relacionadas con log procesos de
gestider de cobros de fa OCEE, nleners 2172000
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gy + | Gebiemo Digital | Informes de la
) ol ‘? ¢ | Contraloria sobre situacidn en Fuerza y Luz,
= TSE y CCSS

R A
- u,\ Entidades publicas con graves

T Y problemas en informatica

Carlos Cordera Péjez

Falta prevision, se usan equipos obsoletos )

Hay riesgos de tipo hay sistemas desarticiiados

fisico y ldgico, asi
como de caracter
administrativo que
deben ser atendidos.

Serios problemas en el manejo, planificacitn

y actualizacidn de los sistemas de
tecnologia de tres entidades piblicas fueron

revelados en informes recientes de la Contraloria General de la Repdblica

(CGR).

LICAC) > Todo esto justo cuando la administracidn Anas planea sacar adelante un
programa de Gobiemo Digital.

’0.Q.............Q..Q..Q......

Los informes se refieran a la gestidn tecnoldgica en la Compafdia Macional
de Fuerza y Luz (CNFL), el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y la Caja
Costamicense del Seguro Social (CCES) (viase recuadro; “Liamads de
alencion”).

Los tres entes usan aplicaciones claves en sus semcios.
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Fallas con el
sistema de cédulas

 Contraloria obliga al

Trbunal a cobrar perjuicios  Cuestion de imagen. E1 TSE
alega que una de lag fallas
del s1stema 65 que én

R‘“ﬁumm Algunas ocasiones no
mailtormoyal@nacion.com msestra Ia fotografis
Redactor de La Nacidn antenor de quien renueva
su cédule de sdentidad,

) Ayer, Bl Estrall

El TSE admitié que hay senas Ggﬂﬂl:;:ﬁﬁ sl ,:Hﬁ,“-ﬂ
oyt : central del Registro Civil,

parala ubicado en San José

identidad, el cual mve un costg Crles LA

-

Loz equpos —comprados ala frma Unasys
NIulta de Centroaménca— fueron inaugurados el 25
EITSE reclama ¢  de agosto de 1998 por ¢l entonces
558 millones al randatario Miguel Angel Rodriguez
alegar
meumplimientos Ese dia fue el druco que el sistema funciond
bien, asegurd Oscar Fonseca, presidente del
Trbunal Supremo de Elecciones (TSE)

Origen y Situacion Actual
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Los montos asociados
con errores o
irregularidades
vinculadas con las
operaciones de TI
pueden llegar a ser
muy importantes.
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« TSE dejo vencer g

Rinald Moya
mailto rmoyval@nacion.com
Redactor de La Nacion

Otros efectos
incluyen la eventual
afectacion del
sistema democratico
de nuestro pais.

El sistema automdtco de emisidn de cédulas del Registro Civil se
asemeja a una casa con grandes goteras, cuyo propietano se dedicd a
colocar “bacimdllas™ sobre &l piso en higar de tapar los agujeros por
donde penetra el agua

Asi defimd un alto funcionanio del TSE —que prefiné el anoramato— el
Sistema Integrado de Cédulas de Idenhdad (SICI), el cual e maugurd
en 1998 con la promesa de ser uno de los grandes avances
tecnolégicos de nuestro pais.

‘0..............O.............

Y es que, por ejemplo, las dependencias de atencidn al pibbco ne
tienen acceso directo a la base de datos del computador central en
dende se guarda la mformacién de todos los costarncenses.

1 Origen y Situacion Actual
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Hay una variedad de causas que originan
situaciones disfuncionales como las citadas
anteriormente.

Lo importante es identificar las causas, pues
corrigiéndolas es la forma en que podemos
minimizar la recurrencia de dichas
situaciones.

‘0.Q................Q..Q......
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Un ejemplo es lo mencionado en el informe
de Laura Chinchilla, el cual revela algo de
por si conocido: las fallas en muchos
proyectos de TI que le han representado

AsAvBLLA LEGISLATIA pérdidas importantes al Estado.

REPUBLICA DE COETA RICA

DESPACHD DE L DPUTADA
LAURA CHilCHILLA Ml AMDS

4
@ C. Instituto Maclonal e Seguros

D. Tribunal Supremo de Electionss

A B Popular y de D lle Comunal

HFORME
B. Caja Costamicense de Segure Social
AMALISIS DE LAT DECISICHES EN MATERIA DE
ADQUISICHCN DE TECHOLOGLL DE LA INFORMACHIN

M L SECTOR PUBLICO COSTARRICENEL Cuadro Resumen
IS TN PROYECTO:
Cang Coriliereacvia o Sasgura Dol Srituinron i Rl imnd ety Camile dlectinckin i
: WOHT O IR T IO TIPCHDE € ON TRATRCKON:
SEFTEMRAE s AR} madora Loy bmibada

DO SCRPC W08
ﬁumwwﬂlhhwhm“mﬂm
— Canbraigada (5CERE | gue vra 2 et
al MR, ol INA y ol Banco Popalar, Fn*hmm;m-uﬁ
mﬂmupﬁlhmﬂl capateiad para Pecoger e marss

il B ek @ e i L -Gkl o TR
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Algunos ejemplos...

ASAMBLEA LESISLATIVA
BEPUBLICA DE COSTA FaCA

DESFACHO DE LA DIFUTADA
LALRS CHNDHLLA MIRANDA

Registro Nacional: implementd la instalacion de un nuevo software
4 ! ! que presentd problemas en el registro de bienes muebles (afio 2000)

Ministerio de Educacions: presentd problema en &l software que
manejaba las planillas de los educadores, provocando atrasos en los
pagos (afio 2003), problema que segun informe de la CGR permanece
latente

INFORME

Banco de Credite Agnicola de Cartagoss implementd software que
A e e e enfrentd problemas de integracidn con 10s sistemas que ya venia
BN EL SECTOR PUBLICO COST operando &l Banco.

Banco Internacional de Costa Rica 5. A, BICSA: &l Sanco v [a
BMmpresa contratada se denunciaron mutuaments por & supuesto
IEumplimignto del contrato de un software que s aphcaria en todas las
areas de la Institucidn (a partir de 1991).

Banco Popular y de Desarrollo Comunal: &l softwara adquindo no
cumplid con los requenmientos del Banco vy era incompatible con los
sistemas y equipos de la Institucidn

Caja Costarricense de Seguro Social: fallas en &l funcionamiento del

proyecio Sistema de Recaudacion Centralizada de la CC55 - SICERE,

1 . . . qua tiene por objeto la administracion de los fondos de pensiones (afio
Origen y Situacion Actual 2003).
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Resulta interesante destacar que una de las causas de esto es: la
inobservancia de lo que establece la CGR en las normas sobre TI

publicadas por en 1995,

II. ANALISIS DE CASOS...

ABantuPuwlaydeDes-mdhﬂwmal et e
B. Caja Coslamicense de Seguro Social ... A
C.Inﬂnuluﬂmnldeﬁegurm................ 1
[, Tribunal Supremo de Elecciones ............ 2

s R Ill. PROBLEMAS E IMPLICACIONES QUE SE DERIVAN DEL ANALISIS DE CASOS... 2

oL s A Ausencia de una estrategia integral de wmd&becrﬂugfnmelmtorpumml
B, Falta de clandad en las necesidades a suphr,
] C. Fﬂlademmvwnkapemlmenbswmﬁmdewnm
' D. Ausencia de normativa clara en la matenia. .

E. Inobservancia del Manual de Control rnhem:npata Sistemas Eomputnnzadus.
F . OTSTTITITEICIONT O 1o MRITSITET 10t T SOnwaTe, .

Fol B R R R iﬂ

— G, Inobservancia del principio de “neutrabidad lemulégma
T —— H. Incurmphimiento de abligaciones relatnvas a la propsedad mtth!:h.ud
L BUTTON AL AT . Preferencia por el uso de cumpmen:estemdﬁgms cerrados en detnmento de
alternativas equivalentes con sistemas abiertos. ..

IV. CRITERIOS EN MATERIA DE CONTRATACION ADMINITRATIVA APLICABLES AL
ADQUISICION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN EL SECTOR PUBLICO.

A Opinidn Juridca Conlraloria General de la Repiblica....
B. Pronunciamienio Procuraduria General de laHepmhm
C. A:uﬁnmmmguruentemmmumenlaadqusmmmla SO
VCONCLUSIONES Y RECOMENRDACIONES ... A

1 Origen y Situacion Actual
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esta situacion?
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Sin embargo, esto podria resumirse en unas cuantas situaciones:

- Planificacién
— Competencias y migracion de profesionales.

— Contratacion:
= Requerimientos
= Contraparte competente
= Control inadecuado de proyectos

- Riesgos, Calidad
— Procedimientos y metodologias
— Marco juridico

1 Origen y Situacion Actual
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De los estudios que ha realizado esta CGR durante los ultimos afos podria hacerse
una breve conclusion sobre algunas de las principales causas:

v Deficiente planificacion, principalmente por el desconocimiento de los
jerarcas vy titulares de la materia de TI y los controles asociados.

v Competencias deficientes en el personal a cargo y un problema
estructural que se refleja cuando capacitan personal y luego no lo
pueden retener, pues este migra hacia mejores opciones laborales. Las
competencias y la migracion de profesionales, salarios y tipos de plazas,
el papel del Servicio Civil, las restricciones que establece la Autoridad
Presupuestaria, y el como retener al personal después de desarrollar sus
competencias, son algunas consideraciones para resolver.

v" Un marco juridico que empieza a despertar y que aun deja muchos
vacios sobre todo al momento de establecer responsabilidades.

1 Origen y Situacion Actual
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...continuacion

v Los problemas en la contratacion:

- En la definicidn de los requerimientos

- En el establecimiento y operacion de una contraparte
competente

- Un control inadecuado de proyectos

v Los problemas asociados con la falta de analisis de riesgos, del
control de la calidad y de procedimientos y metodologias
adecuados.

1 Origen y Situacion Actual
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Pero no se puede culpar a TI de todos los problemas que
ocurren en el Sector Publico. Puede resultar dificil evitar del
todo las fallas, los errores y los fraudes e irregularidades.

Tales disfuncionalidades estan implicitas en todo proceso. Sin
embargo, por la naturaleza de dichas deficiencias, cuando se
trata de sistemas automatizados (en cuyos casos se magnifican)
es que se requiere especial atencidon en su gestion.

Cuando hay colusion no hay control que la evite. Lo que si se
puede hacer es tratar de detectar su ocurrencia para procurar
evitar situaciones reiteradas y males mayores.

Origen y Situacion Actual
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* A través de empresa flantasmas

EMPLEADOS ESTAFAN ALA CAJAPOR ¢ no tﬂf;’”.s 1
150 MILLONES . pero-ye 1as

Gerardn S4enz Valverde
gsaenz@diarioextra.com

Cuatro empleados que trabajaban en el Departamento S“IJE fl"dllﬂl.‘! en 'E'I

del Sistema Centralizado de Recaudacion {Sicere) de |

Seguro Social, crearon una empresa fantasma, ¥ a trav .
entidad aseguradora unos €150 millones, RE Elstrﬂ'

De acuerdo con la denuncia del Sindicato de Auxiliares . - :
cuatro servidores de apellidos Gutiérrez, Carmona, Riv * Ministra Nﬂfgjmm e

varias compaiias fantasmas, las cuales les vendian suy  hay funcienarios corrupios
infarmaticos a la entidad, que eran pagados religiosam

Aparentemente Gonzaler fue despedido por abandono Montserrat Selano Carboni

Estados Unidos. misalanc(d) !mciﬁﬂltaj?.i‘ S LA ROBARON. Esta
En tanto, el presidente efecutive del Sequro Social, Edy, J@dactora de La Nacién propisdad fue objeto de un
se habia cometido el ilicito, pero lo remontd a que éste fraude regsteal. Pertenece a
Bcin 18 mases. El Registro Piiblico de la Femando Soto Hamson
"Este hecho se cometio hace 18 meses, los cuatro funci Propiedad es como la gran caja :;sthl:“:jj?:E]:; Et::h
conforme a la legislacidn. fuerte de todos los costamcenses pf.;migdfi otro guisto

1 Origen y Situacion Actual
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AUn asi, entre los distintos actores relacionados con esos servicios:

Unos continGian
demandando
nuevos Y mejores
servicios

Y otros contindan
desarrollandolos o
generando nuevas

iniciativas.

Paralelo a lo anterior, algo que debe estar claro es que las TI vinieron para
quedarse y en el futuro seran cada vez mas crecientes; por e€so, no se vale
dejar de pensar en la implementacion de las soluciones necesarias para
aprovechar esas TI en un contexto seguro y controlado.

Origen y Situacion Actual

rEua




Contraloria General de la Repoablica

) Gestid C i 1
' _Ii Tecn:?n;.?gﬂydeﬂlrﬁfj}glélimiﬁltu ﬂl—%@:hd

sl Ty
S s[eETNERE BN EIY e Capacitacion Virtual

Por eso se vera dia a dia
mas inversiones,
iniciativas y proyectos
relacionados con la
implementacion de TI.

1 Origen y Situacion Actual

Mas oficinas publicas migraran sus sistemas informaticos

Carlos Cordero Pérez
Frierza y Luz opto por solicion empaqgietada

El Banco de Costa Rica (BCR) concluyd en noviembre pasado la migracidn
del software del Poder Judicial, uno de sus chentes, v lanzara en enero una
licitacién para hacer lo mismo con el sistema de depdsitos a plazo.

La migracidn consiste en cambiar el lenguaje de un programa informatico
cerrado o propietano (téminos utiizados para identificar un soffware que no
permite cambios parciales o el uso de productos de otros proveedores).

En estos casos se cambia el software a un lenguaje modemo (Java, J2EE
o Met) para realizar modificaciones parciales, independizar sus capas
(base de datos, aplicaciones e interfases), incluir nuevos semvicios,
desarrollar aplicaciones para Internet o telefonia mdwl, e incorporar
sistemas de vanos proveedores pues ahora el nuevo sisterma es abiero.

A estos proyectos del BCR y al que inicid el Instituto Costamcense de
Electricidad (ICE) se le podria unir otro del Tribunal Supremo de Elecciones
(TSE), mientras que la Municipalidad de San José estudiara las opciones
existentes en el mercado (véase recuadro: "Hacla la modermizacion. . ).
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Asimismo, los ciudadanos
contaran con mas servicios
automatizados, lo que
obligara a un sector de la
poblacidén a aprender a
utilizar mecanismos
automatizados y enfrentar
el cambio.

Origen y Situacion Actual

S s[eETNERE BN EIY e Capacitacion Virtual

- b |
Voto electrénico ; '
con gran :
aceptacion P
= Pocos perdicnon «f
sufragic en mdquina Sim miede, Ascedio
Esteban Griedo pox gttt
murnlo wovigdodfracion com  escusls Bepiblcs de
Fedacter de La Nacidsn E:::JL ";i-:lﬂauﬂ

Fabmcn Al pann LA

"iMe, pere 2 este es mucha

u:g.l'b'l.n'bd.ﬂiﬂ-, rcp]'.-:ﬁ- Aonable Sincher .ﬁ.rgu:d.:s._m: asna de caga
de 63 oz a quien la mbgema receptora de votos le repetn “Su
opedn es moormecta Le quedan 40 segundos™

Fese a elle, y con ayuda de an meabar Je] TSE, al bnal dofin Amakle
ematid suwote en forma electrénics en la escuela A¥reds Volio, en
Brmi de Samta Blebara de Heredis Y sabd satiefecha

A con epe Bpo de cazes, el vobo electrdnico, que e aphod aper
pof pronera vez en &l pais, durante la el=ccidn de alealdes y smdbcos,

neve una gran acepdaciin entre log electores,

Sencille, capads ¥ bepae. Edos adpstires brotaron en la magyosia de
loz votasibes, muchos de elos de la tencera edad



Contraloria General de la Repoablica

Gestion y Control de

FTecnologias de Informacion

S s[eETNERE BN EIY e Capacitacion Virtual

Para esos casos, las organizaciones deberan
implementar estrategias de automatizacién acertadas,
de manera que quienes no puedan acceder al servicio
tecnoldgico aln puedan hacer uso de los servicios, y
que el proceso de sensibilizacidén y “culturizacién”
hacia los servicios automatizados sea gradual y no
traume a los usuarios.

Dichos servicios deberan ser lo
suficientemente sencillos e intuitivos
para minimizar
ese efecto.

Origen y Situacion Actual
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Por ejemplo, hay iniciativas de gobierno digital y esfuerzos promovidos
por el actual gobierno.

También, algo que es claro es que las organizaciones ya no pueden
seguir visualizando sus sistemas unicamente dentro de sus propias
fronteras.

Los sistemas tendran que integrarse a muchos otros sistemas de fuera
de la organizacion. De ahi la importancia de tener siempre en cuenta la
convergencia y la estandarizacion.

De lo contrario, puede darse un incremento en el gasto publico al tener
gue invertir recursos adicionales en la implementacion de soluciones que
logren la conectividad, compatibilidad e integracion entre multiples
sistemas. Seguiria afectando los riesgos de redundancia y
desintegracion actuales, que provocan mayores costos, procesos
ineficientes y una cantidad importante de errores.

1 Origen y Situacion Actual
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Ceiipacion Consultora
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Nacionalidad Brasilefia

Origen y Situacion Actual

;Cual es el mensaje principal de su conferencia de hoy?

Glue el gobiemo electrdnico hov 83 una condicidn de los gobiemos ¥ no una opcion, ese
g3 el camino glE NEcesanamenie JeDemos andar y no hay como evitano, como todo
cambio s dificil y siempre habran resistencias culturales y de otros tipos de dificultades
pero este es el dnico camino posible.

iPor qué llega a esa conclusion?

Porgue log paises de la regidn necesitan crecer mas econdmicamente ¥ estamos musy
rezagados en el mundo, toda América Latina, no genara ni el 7% del comercio mundial y
por @so el continente debe crecer rapido como en su momento lo hizo gl este asidtico.

“sumentar |a inversion o los serdcios publicos con mas impuestos es clar que no es

una opcion pusihla porque el desarrollo econdmico serd menor y las inversiones huiran

a ofros Iugams mas alrm:mrus 'grtlusnar r:reclmlanttr I'ﬂEEFIEI‘IlE deuda exierna es suicida,
; s g5 de forma mas eficiente

ﬂrEEISBf‘I‘IEI‘IIE mediante SEIILIL‘IDFIES de ﬂl:II:IIEITIﬂ digital”

10ué aconsejaria a los gobernantes a la hora de iivertic en gobiermo digital?

Munca ser rehenes de emprasas de tecnologia pues su negocio natural es crear
dependencia hacia sus productos v cobrar lo mas alto posible; no digo nada en confra
de esas companias pues esa su ldgica pero @5 una realidad.




Contraloria General de la Repoablica

Gestion y Control de

FTecnologias de Informacion

S s[eETNERE BN EIY e Capacitacion Virtual

La inversidon en TI es creciente. Informacion obtenida del
SIAC de la CGR indica cifras muy interesantes, que
habilitan nuevas reservas presupuestarias. La

incremental inversion se refleja en los presupuestos
institucionales.

Al hacer un recorrido por dicha informacién se puede
observar con facilidad las importantes partidas
reservadas para este tipo de recursos y servicios.
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¢Como fiscalizara la CGR y con
base en cuales criterios de
prioridad?

Se ha previsto una estrategia...

1 Origen y Situacion Actual
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Ante este panorama... la Division de Fiscalizacion Operativa y:
Evaluativa de la Contraloria General de la Republica
(DFOE-CGR), cuenta con una serie de estrategias para
lograr enfrentar los nuevos retos
gue derivaran de la creciente implementacion de TI.

‘0............................

Ver siguiente presentacion...
Parte 2: Estrategias DFOE y Normativa
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Este evento de capacitacion fue desarrollado y producido por
La Contraloria General de la Repablica de Costa Rica,

con base en el documents N-2-2007-CO-DFOE:

Mormas Técnicas para la Gestidgn y Control de las

Tecnologias de Informacian

Farticiparon funcionarios de:
Unidad del Centro de Capacitacidn {DEI)
Area de Secretaria Técnica (DFOE)

La produccion de este curso estuvo a cargo de:

José Roberio Alpizar,

Coordmador Técmico del Proyvecio

Xiomara Clsnado Tomres,

Especaksta en Deefio ¢ Implementaciin de Proyvectos e-Leaming
Gino Ramirez Solis,

Alex Monge Lemaitre,

Guillermeo Oviedo Blanco,

v Rocio Alfaro Vargas.

Experos de Contersdo

SR ERETGERERENEN de Capacitacion Virtua

Primera Edicidn & 2005

Contraloria General de
la Replblica (CGR)
Costa Rica

Algunas imagenes publicadas con fines didacticos en este material, fueron obtenidas de
Internet. Hasta donde se tiene conocimiento, no hay restricciones de uso, de no ser asi en

algun caso, por favor enviarnos un corren a capacitaciong@cgr.go.cr
v hacernoslo saber, para proceder come corresponda.




