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Hay gente que viene 
presionando y presionando 

por nuevos servicios 
tecnológicos para sus 

quehaceres cotidianos, sean 
estos laborales, 

profesionales, personales, de 
ocio, etc.



Es importante comentar que hay 3 tendencias:

1. Quienes presionan por nuevos servicios

Por lo anterior, es necesario hacer una lectura crítica de todos estos 
comentarios sobre todo en el contexto de muchas organizaciones que tienen 
presupuestos limitados y para quienes invertir en TI representa enfrentar un 
costo de oportunidad importante al desatender muchas veces asuntos 
sustantivos.

Tal situación revela la importancia de hacer una inversión inteligente que repare 
los beneficios esperados; y que dicha inversión necesariamente debe hacerse 
incluso para minimizar costos y lograr mejores resultados.  Esto último 
representa una disyuntiva difícil de resolver si no se visualiza con claridad los 
beneficios de las TI.

2. Quienes no saben de los servicios

3. Quienes están aprendiendo
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Hay gente que tiene un 
desconocimiento importante 
sobre los servicios que se 

prestan soportados en TI, o 
los conocen pero no cuentan 

con lo necesario para 
aprovecharlos (conocimiento, 
recursos o la disponibilidad 

del mismo servicio).

2. Quienes no saben de los servicios
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• Hay un sector de la población que si bien escucha de las 
TI aún mantiene alguna aversión hacia ellas.  

• Otros saben que están pero no las pueden utilizar pues 
no están a su alcance, por desconocimiento o por falta 
de recursos; o bien por desconfianza; o quizás porque 
los servicios que esperan no están disponibles.

• Lo cierto es que el grupo que desconoce su existencia 
disminuye, y sería de esperar cuando se vislumbran 
nuevos y mejores servicios (iniciativas de Gobierno 
Digital).

Origen y Situación Actual1



Origen y Situación Actual

Hay una masa de la 
población que hoy goza de 
nuevas oportunidades de 

aprendizaje lo cual producirá
nuevas y mayores demandas 
por servicios apoyados en TI.

3. Quienes están aprendiendo
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• Por ejemplo, el sector educativo costarricense hace un buen 
esfuerzo y la juventud actual conoce y opera las TI con gran 
naturalidad lo que los convertirá en segmento del mercado 
laboral futuro que demandará con gran fuerza servicios 
automatizados en todos los ámbitos.

• Para quienes estamos hoy en ese mercado laboral dicha 
situación será de cuidado pues un desplazamiento tiene alto 
riesgo.

• Además, esa presión provocará cada vez mayores desarrollos y 
una mayor cantidad de información disponible en medios 
automatizados.  A la vez, existirán nuevas herramientas, 
procedimientos o mecanismos para realizar los trabajos.

• Entonces, ya es tarde para tomar las previsiones del caso y 
prepararse para ese escenario.
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• Los diversos tipos de usuarios conocen, dominan y demandan nuevos 
servicios apoyados en TI, los cuales son diseñados, construidos y habilitados 
por las instituciones gubernamentales para el servicios de los ciudadanos y 
habitantes del país.

• Costa Rica, por sus condiciones, es un país con una buena fuente de 
opciones para desarrollar las TI.

• Sin duda se contará una buena cantidad de opciones y proveedores en la 
oferta de servicios, no sólo de desarrollo o implementación de soluciones, 
sino también para su mantenimiento y operación.

• Es de esperar que los servicios de outsourcing cobren gran relevancia por lo 
que aspectos como el seguimiento a los contratos, a los servicios prestados 
por terceros, a la seguridad de la información en esos contextos, se 
conviertan en temas de evaluación cotidianos
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Hay una clara e inadecuada gestión de las TI 
que se refleja en proyectos caros, lentos y 
fallidos, y en una prestación ineficiente e 

ineficaz de servicios públicos apoyados en TI, 
muchas veces inseguros y con baja calidad de 

información.
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• Es indiscutible e incuestionable que la gestión no ha sido la mejor por cuanto 
con frecuencia se conoce de proyectos fallidos, de servicios deficientes y de 
errores en la información utilizada en las organizaciones.

• Sistemas desintegrados que dan lugar a duplicidad de esfuerzos y 
contradicciones y redundancias de información.

• Deficiencias que en vez de facilitar las cosas más bien encarecen los 
servicios. 

• Y una gran cantidad de inversiones que no solo representan un gasto público 
importante sino también un costo de oportunidad incurrido muy serio pues 
se deja de atender requerimientos esenciales de la población.
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Veamos algunos ejemplos de situaciones 
disfuncionales…
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De seguido podemos 
observar ejemplos 

informados por la prensa, 
sobre situaciones 

inconvenientes que de 
alguna forma están 

relacionadas con 
deficiencias o dificultades 
en las operaciones de TI.

Origen y Situación Actual1



Tal parece que las TI 
son plataformas que 

pueden ser utilizadas 
para materializar 

riesgos de errores o 
irregularidades.
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Las consecuencias 
pueden ser relativamente 
importantes, tanto al 
nivel de recursos 
públicos como al afectar 
los intereses privados.
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Hay riesgos de tipo 
físico y lógico, así
como de carácter 
administrativo que 
deben ser atendidos.
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Los montos asociados 
con errores o 

irregularidades 
vinculadas con las 
operaciones de TI 

pueden llegar a ser 
muy importantes.
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Otros efectos 
incluyen la eventual 
afectación del 
sistema democrático 
de nuestro país.
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Hay una variedad de causas que originan 
situaciones disfuncionales como las citadas 

anteriormente.

Lo importante es identificar las causas, pues 
corrigiéndolas es la forma en que podemos 

minimizar la recurrencia de dichas 
situaciones.
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Un ejemplo es lo mencionado en el informe 
de Laura Chinchilla, el cual revela algo de 

por sí conocido: las fallas en muchos 
proyectos de TI que le han representado 

pérdidas importantes al Estado.
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Algunos ejemplos…
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Resulta interesante destacar que una de las causas de esto es: la 
inobservancia de lo que establece la CGR en las normas sobre TI 
publicadas por  en 1995.

¿A qué obedece 
esta situación?
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– Planificación

– Competencias  y migración de profesionales.

– Contratación:

� Requerimientos

� Contraparte competente

� Control inadecuado de proyectos

– Riesgos, Calidad

– Procedimientos y metodologías

– Marco jurídico
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Sin embargo, esto podría resumirse en unas cuantas situaciones:



� Deficiente planificación, principalmente por el desconocimiento de los 
jerarcas y titulares de la materia de TI y los controles asociados.

� Competencias deficientes en el personal a cargo y un problema 
estructural que se refleja cuando capacitan personal y luego no lo 
pueden retener, pues este migra hacia mejores opciones laborales. Las 
competencias y la migración de profesionales, salarios y tipos de plazas, 
el papel del Servicio Civil, las restricciones que establece la Autoridad 
Presupuestaria, y el cómo retener al personal después de desarrollar sus 
competencias, son algunas consideraciones para resolver.

� Un marco jurídico que empieza a despertar y que aún deja muchos 
vacíos sobre todo al momento de establecer responsabilidades.
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De los estudios que ha realizado esta CGR durante los últimos años podría hacerse 
una breve conclusión sobre algunas de las principales causas:



� Los problemas en la contratación:

- En la definición de los requerimientos
- En el establecimiento y operación de una contraparte 

competente
- Un control inadecuado de proyectos

� Los problemas asociados con la falta de análisis de riesgos, del 
control de la calidad y de procedimientos y metodologías 
adecuados.
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Pero no se puede culpar a TI de todos los problemas que 
ocurren en el Sector Público. Puede resultar difícil evitar del 
todo las fallas, los errores y los fraudes e irregularidades.

Tales disfuncionalidades están implícitas en todo proceso. Sin 
embargo, por la naturaleza de dichas deficiencias, cuando se 
trata de sistemas automatizados (en cuyos casos se magnifican) 
es que se requiere especial atención en su gestión.

Cuando hay colusión no hay control que la evite.  Lo que si se 
puede hacer es tratar de detectar su ocurrencia para procurar 
evitar situaciones reiteradas y males mayores.
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Aún así, entre los distintos actores relacionados con esos servicios:

Paralelo a lo anterior, algo que debe estar claro es que las TI vinieron para 
quedarse y en el futuro serán cada vez más crecientes; por eso, no se vale 

dejar de pensar en la implementación de las soluciones necesarias para 
aprovechar esas TI en un contexto seguro y controlado.

Unos continúan 
demandando 
nuevos Y mejores 
servicios

Y otros continúan 
desarrollándolos o 
generando nuevas 

iniciativas.
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Por eso se verá día a día 
más inversiones, 

iniciativas y proyectos 
relacionados con la 

implementación de TI.
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Asimismo, los ciudadanos 
contarán con más servicios 

automatizados, lo que 
obligará a un sector de la 

población a aprender a 
utilizar mecanismos 

automatizados y enfrentar 
el cambio.
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Para esos casos, las organizaciones deberán 

implementar estrategias de automatización acertadas, 

de manera que quienes no puedan acceder al servicio 

tecnológico aún puedan hacer uso de los servicios, y 

que el proceso de sensibilización y “culturización”

hacia los servicios automatizados sea gradual y no 

traume a los usuarios. 

Origen y Situación Actual1

Dichos servicios deberán ser lo 
suficientemente sencillos e intuitivos 

para minimizar 
ese efecto.



Por ejemplo, hay iniciativas de gobierno digital y esfuerzos promovidos 
por el actual gobierno.

También, algo que es claro es que las organizaciones ya no pueden 
seguir visualizando sus sistemas únicamente dentro de sus propias 
fronteras.

Los sistemas tendrán que integrarse a muchos otros sistemas de fuera 
de la organización. De ahí la importancia de tener siempre en cuenta la 
convergencia y la estandarización.

De lo contrario, puede darse un incremento en el gasto público al tener 
que invertir recursos adicionales en la implementación de soluciones que 
logren la conectividad, compatibilidad e integración entre múltiples 
sistemas. Seguiría afectando los riesgos de redundancia y 
desintegración actuales, que provocan mayores costos, procesos 
ineficientes y una cantidad importante de errores.
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La inversión en TI es creciente.  Información obtenida del 
SIAC de la CGR indica cifras muy interesantes, que 
habilitan nuevas reservas presupuestarias. La
incremental inversión se refleja en los presupuestos 
institucionales. 

Al hacer un recorrido por dicha información se puede 
observar con facilidad las importantes partidas 
reservadas para este tipo de recursos y servicios.
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Poco más de ¢4 mil mill.

Licencia+software
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¿Cómo fiscalizará la CGR y con 
base en cuáles criterios de 

prioridad?

Se ha previsto una estrategia…
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Ante este panorama… la División de Fiscalización Operativa y 
Evaluativa de la Contraloría General de la República 

(DFOE-CGR), cuenta con una serie de estrategias para
lograr enfrentar los nuevos retos 

que derivarán de la creciente implementación de TI.
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Ver siguiente presentación…
Parte 2: Estrategias DFOE y Normativa




