
desde 1988

El Rol de la Tecnología 
en 

la Recesión
Dr. Roberto Sasso
enero 2009

Sunday, 12 April, 2009



desde 1988

2

Recesión [editar]
La macroeconomía considera que la recesión es un periodo de decrecimiento del 
Producto Interior Bruto de una economía. La Oficina Nacional de Investigaciones 
Económicas (National Bureau of Economic Research) de Estados Unidos considera 
recesión cualquier decrecimiento continuado de la actividad económica durante dos 
o más trimestres consecutivos. Una situación continuada de recesión es lo que se 
conoce como depresión. Una recesión breve a menudo es denominada corrección 
económica. Sin embargo, algunos economistas, incluyendo a John Kenneth 
Galbraith creen que no se puede establecer una diferencia razonable entre estos 
tres términos más allá del deseo de evitar que el pánico se apodere de la población. 
En el siglo XIX acontecimientos de la misma magnitud eran llamados crisis. En otro 
ejemplo sencillo podríamos decir que la recesión se da cuando la gente deja de 
invertir su dinero para mantener su efectivo en sus manos.
Las recesiones son causadas fundamentalmente por choques económicos. La 
mayor depresión del siglo XX fue la Gran Depresión de los años 1930. Otras 
recesiones notables incluyen las dos crisis del petróleo de los años 70.
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Sabiduría convencional
(Recortar)
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¿todos por igual?
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• En 1932 IBM construyó el 
TJW Research Center

• En 1993 Tom Siebel 
invirtió en CRM,

17/1/09 9:03 AMLoading “Back to the Garage: How Economic Turmoil Breeds Innovation”
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In July 1993, Tom Siebel launched Siebel Systems, which made software

for managing corporate sales staffs. The US economy was faltering, and

the market for his product was new and untested. In other words, the

timing couldn't have been better.
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Acerca de la Crisis

- Albert Einstein 

“La crisis es la mejor bendición que 
puede sucederle a personas y países 
porque la crisis trae progreso”.
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Crisis

 La clave para sobrellevar las crisis...

 es mantener un ojo en el largo plazo

 Sir Phillip Hampton
 Chairman Bank of Scotland

 Mientras bailamos entre las llamas
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Tendencias

• Mediano plazo 
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• Corto plazo- TI
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ancho de 
bandaalmacenamiento

MIPS
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Liderazgo del CIO 
(entre las llamas)

• Reducir costos

• Aumentar eficiencia

• Retener clientes 
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– De TI
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Control de 
Costos de TI

Administrar  
demanda

Reducir costos 
de tecnología

Cambiar prácticas 
operativas

Hacer costos 
variables

Cobros 
internos

PMO TI

Virtualización 
de servidores

Open Source

VoIP

Tele trabajo

Posponer 
upgrades

SOE

Software - 
servicio

Capacidad 
x demanda

Cloud 
Computing
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Baile del CIO

• Reducir costos

• Aumentar eficiencia

• Retener clientes 
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– De viajes (Video conf/ web meetings)
– De mercadeo/ publicidad (WWW)

eliminar papeles

– Integración (ERP / BPM / EAI)

– CRM / Contact center

– De TI
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Para el futuro

• Aumentar flexibilidad
–  SOA / BPM / MDA

• Apoyar la innovación
– Analíticos (EIS, BSC, BI)

• Desarrollar capacidades
-  e-learning
- Certificaciones ADOC (PMI, CMM, ITIL, Cobit)
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Tecnología y retorno 
sobre patrimonio 1997
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¿Invertir en tecnología 
ahora?
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Outsourcing

• Rompe monopolio interno
• Industria madura de altísimo crecimiento
• Elimina decisiones de tecnología, enfatiza 

decisiones de negocios
• Reducción de costos solo por escala y/o 

“offshoring”
• Contratos complejos

17

Sunday, 12 April, 2009



desde 1988

Outsourcing en 
Occidente
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• Atraer inversión especializada

• Minimiza el riesgo de no lograr beneficios

• Es el “core business” del contratista

• BOTT reduce riesgo de outsourcing

19

Outsourcing en 
Centroamérica
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CIO del futuro
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Muchas gracias!

roberto@sasso.com
www.clubdeinvestigacion.com
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This presentation, including any supporting materials, is owned by Gartner, Inc. and/or its affiliates and is for the sole use of 
the intended Gartner audience or other authorized recipients.This presentation may contain information that is confidential, 
proprietary or otherwise legally protected, and it may not be further copied, distributed or publicly displayed without the 
express written permission of Gartner, Inc. or its affiliates.© 2009 Gartner, Inc. and/or its affiliates.All rights reserved.

Key Issue: What crisis do companies face on a worldwide stage?

Our most recent business executive survey data (December 2008, U.S. and U.K., 150 CEOs and other 

senior executives, large companies) suggests that IT is one of the categories in which most business 

executives most wish to invest. 

So a "follow the money" approach suggests that business leaders are cushioning IT from the worst effects of 

the downturn (other results of this survey point to areas such as marketing and staffing as earmarked for 

deep cuts).
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