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Recesion [editar]

La macroeconomia considera que la recesion es un periodo de decrecimiento del
Producto Interior Bruto de una economia. La Oficina Nacional de Investigaciones
EcondOmicas (National Bureau of Economic Research) de Estados Unidos considera
recesion cualquier decrecimiento continuado de la actividad economica durante dos
0 mas trimestres consecutivos. Una situacion continuada de recesion es lo que se
conoce como depresion. Una recesion breve a menudo es denominada correccion
economica. Sin embargo, algunos economistas, incluyendo a John Kenneth
Galbraith creen que no se puede establecer una diferencia razonable entre estos
tres términos mas alla del deseo de evitar que el panico se apodere de la poblacion.
En el siglo XIX acontecimientos de la misma magnitud eran llamados crisis. En otro
ejemplo sencillo podriamos decir que la recesidn se da cuando la gente deja de
iInvertir su dinero para mantener su efectivo en sus manos.

Las recesiones son causadas fundamentalmente por choques economicos. La
mayor depresion del siglo XX fue la Gran Depresion de los anos 1930. Otras
recesiones notables incluyen las dos crisis del petroleo de los anos 70.
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Sabiduria convencional
CNOLOGICA
(Recortar)
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= — desde 1988 Back to the Garage: How Economic Turmoil Breed
Innovation

By Daniel Roth  11.24.08

 En 1932 IBM construyo el
TJW Research Center

e En 1993 Tom Siebel
invirtid en CRM,
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“La crisis es la mejor bendicion que
puede sucederle a personas y paises
porque la crisis trae progreso”.

- Albert Einstein s
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La clave para sobrellevar las crisis...

es mantener un 0jo en el largo plazo

Mientras bailamos entre las llamas

Sir Phillip Hampton
Chairman Bank of Scotland

Sunday, 12 April, 2009



- TN . W W W W

INVESTIGACION

Sunday, 12 April, 2009



-« TN W W W e W

INVESTIGACION TECNOLOGICA Tendencias

_— —) desde 1988

* Mediano plazo
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e Reducir costos —— 5 —pem

e Aumentar eficiencia ——

e Retener clientes —
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demanda

Cobros
Internos

PMO TI

desde 1988

Hacer costos
variables

Software -
SErvicio

Capacidad
x demanda

Cloud
Computing

Control de

Costos de T1

Reducir costos
de tecnologia

Virtualizacidon
de servidores

Open Source

VoIP

Cambiar practicas
operativas

Tele trabajo

Posponer
upgrades

SOE
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» Reducir costos DeTl
l — De viajes (Video conf/ web meetings)

— De mercadeo/ publicidad (WWW)
eliminar papeles

T

e Aumentar eficiencla —— - Integracion (ERP / BPM / EAI)

¢ Retener Clientes — — CRM / Contact center
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— desde 1988

« Aumentar flexibilidad
— SOA /BPM /MDA

» Apoyar la innovacion
— Analiticos (EIS, BSC, BI)

» Desarrollar capacidades

- e-learning

- Certificaciones ADOC (PMI, CMM, ITIL, Cobit)
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cInvertir en tecnologia
INVESTIGACION ECNOLOGICA

—  desde 1988 ahOra?

Solid line shows the risk appetite - below and left are risks
acceptable to the board. Above and right need to be addressed

Moderate

PROBABILITY
no

Low

1 2 3 4
Limited Medium Serious Critical

IMPACT

A risk appetite grid
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* Rompe monopolio interno
e Industria madura de altisimo crecimiento

» Elimina decisiones de tecnologia, enfatiza
decisiones de negocios

* Reduccion de costos solo por escala y/o
“offshoring”

» Contratos complejos
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Outsourcing en

— FIGURE 5: WHY OUTSOURCE

Why outsource?
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Outsourcing en
ECNOLOGICA

INVESTIGACIO —
—  desde 1988 Centrﬂamerlca

» Atraer inversion especializada
* Minimiza ¢l riesgo de no lograr beneficios
* Es el “core business” del contratista

 BOTT reduce riesgo de outsourcing
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Muchas gracias!

roberto(@sasso.com

www.clubdeinvestigacion.com
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Which investments will you increase in 20097

Product Enhancement e 457,
(1 :— 48%. -
Sales —_ 47%
Risk Managemen! I 395%
RAD |—— 35%,
L ——
People/Culture Development I 33 %
Partnerships, Alllances, Value Networks '_ 29%
Intellectual Property — 24%
Legal and Compliance e 24%
Property and Facilities _ 23%
Capital Equipment __ 23%
Staff (Hiring) N 22%,
Business Services '_ 16%
None of the Above _ 15°'/»

1

0% 20% : | 80% 100%

Seurce Ganner businass exedulive survey 2000, U S and U X n=150 Gartnel’.
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