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EMC - Presencia Global

+49 Mil empleados en el mundo

uss 20
+80
uss 10
uss 2
1979

Billones estimado en ventas

Paises con prescencia de EMC

Billones en Efectivo e Inversiones

Billones de inversidon en
Investigacion y Desarrollo

Ano de fundacioén
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El Valor de EMC

Information
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E RSA Seguridad
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- ﬂ Soluciones de Backup &
| Recovery
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Procesos del Negocio
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Implementaciones de BPM Basico
Problemas principales - Retrasos

Retrazos en la ejecucion de hipotecas
puede costar a los bancos $6 billion usd.

« Pérdida de documentos
« Notarizacion falsa
 Firmas falsificadas
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Implementaciones de BPM Basico
Problemas principales - Complicado

D.C. congela reclamos en asistencia
social a ninos, pérdidas por $176
millones.

 No visibilidad / No trazabilidad de auditoria

 Procesos rotos
« Compliance limitada
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Implementaciones de BPM Basico
Problemas principales - Errores

Fraude y errores en beneficios, con
costos de £3 billones.

« Reglas complejas
« Sistemas de TI no integrados
« Compliance muy basico
» Fallas humanas
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RECURSOS MAL USADOS

REDUCCION DE
PRODUCTIVDAD

25%

GASTADO BUSCANDO
POR LA INFORMACION
CORRECTA PARA
COMPLETAR UNA
TAREA.

Cada 1,000 empleados gastan cerca de
$2.5M usd por ano, por la dificultad de
localizar y obtener informacion

6-10 Hrs

HORAS GASTADAS BUSCANDO
POR INFORMACION CADA
SEMANA.
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Case Management
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Concepto de Gestion de Casos
o Case Management

“Case Management incluye un conjunto de formatos, comunicacion
con el cliente, procesos documentales, reportes y documentacion de
soporte que necesita ser administrada para auditorias y compliance.”

Datos Gente

Procesos )
Contentido

Comunicacién Colaboracioén

Eventos Reportes

Politicas
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Multiples Sistemas “Best-of-Breed”
Manejados por un Motor BPM
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Multiples Sistemas “Best-of-Breed”
Manejados por un Motor BPM

—_—
BPM -
-> ‘ Integratciofy
-——
‘ Integracic’)i

-

Integrac()%

Captura Collaboracioén ECM

Integracio

Comunicacion Sistemas
al Cliente Externos
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Solucion de principio a fin para optimizar
Los procesos del Negocio

é!
Captura  Collaboracién ECM -’

Integracio

—

Comunicacion Sistemas
al cliente Externos

INFRAESTRUCTURA CASE MANAGEMENT
ECM

Administracion de Contenido Empresarial

© Copyright 2012 EMC Corporation. All rights reserved. 14



Solucion de principio a fin para optimizar
Los procesos del Negocio

CREACION DE APLICACIONES CM

Herramienta Formas Ul Widgets Snippets  Mejores

o . Comunidad
Grafica proceso  practicas

COMPLIANCE Y ANALITICOS DE CM
Seguridad  Auditoria Retencion Dashboards KPls

INFRAESTRUCTURA CASE MANAGEMENT

P ' To Sistemas
Captura | r n Comunicacion
: Colaboracio 5PV ECM Cliente Externos

Administracion de Contendidos Empresarial
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/ capacidades clave del
Case Management

Cll.eccilzg;c)téra de informacion y extraccion T p—

2. Creacion de aplicaciones ~— =
. Business Process Management - n _—
. Administracion de Contenidos =

. Compliance y Retencion
. Colaboracion

N O o1 A W

. Comunicacion al Cliente
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Como podria ser

B

Afiliacion de nuevos clientes
RETENER CLIENTES Y REDUCCION DE COSTOS

 20,% (08




CONTENIDO

POLITICAS

- gy

_I__-__““‘“‘ _ PERSONAS
-h"

PROCESQOS

e 0._"—
Or\/\ ®

ELEMENTOS CRITICOS

TODA LA INFORMACION DEL CLIENTE EN CONTEXTO



APLICANDO POR UN NUEVO
SERVICIO O PRODUCTO

Bajar una forma electronica o llenarla online

[¥19) | C—

Major Acme Form Company
= \/\ General Background Information Form A7
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Major Acme Form Company
General Background Information Form A7

Patent’s Name

CAPTURA

El formato es enviado a la
empresa

MANEJO DE FORMAS



Court Case Management BAM Control Flow

= | - ‘ .
v v
Case Intiston  File Motions Schedule Conduct Hearng  Record 9
end R ses Heamng Resuls
<

v
Decision Splt

El personal puede seguir el estado del proceso en cualquier
momento.

VALIDAR



COMUNICACION CON EL CLIENTE



El Cliente envia documentos
electronicos y/o fisicos

CAPTURA EMPRESARIAL



CLIENTE

e 060 ¢ 0

PROCESO * V= |

El expediente del Cliente es D . D

canalizado por medio de un
flujo de trabajo o workflow .
para evaluacion y aprobacion

AGENTE

COLABORACION Y BPM
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COMUNICACION AL CLIENTE



CLIENTE

RESGUARDAR

Aceptar/rechazar la solicitud del Cliente, declarar el
Expediente como completo y guardarlo como registro. El
periodo de retencidon es aplicado automaticamente.

E AGENTE

RETENER Y ASEGURAR LA INFORMACION DEL CLIENTE



CLIENTE

i3

Average Exception Precessing Duration
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Month

Numboer of Dxcoptions per Weok

Number of Exceptions Clalims Last Four Weeks

Weak? Week3
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Estrategias a seqguir
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Estrategias a sequir

* Regulaciones
» Conciencia Ecologica — Green IT

» Automatizacion de Procesos y
Paperless.

* Integrar funcionalidades de
Contenido en los servicios
empresariales.

- Adaptarse a nuevas tecnologias con
Sistemas Legados.

» Enfoque al Cliente — vista de 360
* Nube Privada.
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COMO PUEDE
AYUDAR

CLOUD




. .

Control de datos Seguridad Dependencia de
y propiedad terceros

RETOS DE LA EMPRESA MOVIENDOSE

TV




VENTAJAS
O m

| o ——

S

Inicio rapido Administracion  Facil adopcion de Recuperaciéon de
profesional nuevas desastres y
caracteristicas y alta disponibilidad

tecnologias
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Casos de Negocio
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Grupo Nacional Provincial
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: L JL :
Grupo Nacional Provincial 7¢GNP

Problematica, Retos y Objetivos
 Soluciones tipo departamentales.
 Sin estandares.
* Lineas de negocio sin compartir informacion.

GNP

 La vision de GNP define cuatro metas en las que
) debemos enfocarnos en los siguientes 5 anos. Esta
st LI en vision se llama: "1 en 4 en 5", lo que significa ser
Miexico con L0 arnos nimero 1 en 4 metas en los siguientes 5 afios
de antigliedad.
* Numero 1 en rentabilidad
R TR e * Numero 1 en servicio al cliente
conglomerados mas * Numero 1 en eficiencia operativa
grandes de México. - Numero 1 en atraer y retener a las personas mas talentosas.

 Proyecto estratégico para transformar la operacion del
negocio y consolidarse como el mejor .

« Seleccion de las mejores tecnologias y talentos del
mercado.

EMC
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: . I -
Grupo Nacional Provincial 7GNP

Soluciones

* Definicién de una estructura corporativa de
documentos.

* Tecnologia que se integra a sus sistemas actuales y
futuros.

GNP

* Mecanismos para cumplimientos de normas.

Productos de Seguros , : : .
de Vida, de * Plataforma comun que consolida informacion.

AT, ¢ eI * Incorporacion de contenido a cualquier aplicacion.
Médicos Mayores, de

Dafos y Basicos.
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Clasificacion de contenido - GNP
optimizada

* Péliza: Fecha, Monto, Estado, Tipo,..
* Siniestro: No. de Pdliza, Fecha, Cliente ...
* Objeto Asegurado: Tipo, avallo, fecha...

Informacién No-Estructurada Propiedades definidas por cada tipo documental

@H Fecha: 10/1/2003
"I Afio: 2002 )

——— Estado: Draft
Avallo: 29800

* Busqueda
r' *Simple y rapida

*Por contenido

*Por atributos
Clasificaciéon Automatica

Informacién Estructurada

Data 1015002
Anma M7
Status Crat
Consclldato: =

I

@ |Documentos Virtuales:

E
9

| organizacion jerarquica de
r_ contenido sin duplicacion
‘ shl.  Dsta 1o de archivos
= Annp 2.0
| Stetus: Trat
-lEomo Ecomomice——

EMC
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. Bienvenido a la Plataforma de
4"FGN P Automatizacion de Contenido de GNP!

SEGUROS Altamente configurable, todo en una interfaz de usuario para
aplicaciones de automatizacion de contenidos empresariales

Acciones para Manejar Expedientes de Clientes g r'] !/
Crear Expediente del Cliente ,’
Incluir Péliza para el Cliente t - !}
Incluir Sinfestro en la Péliza c

Agregar Objeto en la Péliza

/ Tousted utes | Protected Made OF v Wwon ~

EMC
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Clasificacion de contenido - vista GNP
del cliente

* ’;: Erm NNBIIRALE Aasdspacetmbspe 2 heeny’ Wb ermewsnl \spn ap
i Fovorites g [ Grupo GNP - Proyecio de . [F DA [P GNP - Content Automatio..,
Sl GNP - Content Automation Platierm B = @« 0 v Pagev Sateye Tookv @+ "

—_— — B e

-

E [ [ Coante 123652000 W] ) Cliente 123452011 )
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| [@  Trusted stes | Protected Mode: OF s N -

EMC
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Clasificacion de contenido - 2=GNP
Métricas

& GHP - Comtens i
€% [T

i Fovorites. s [] Grupe GHP - Proyecto de .. [] DA P GNP - Contem Automatio,..
r I P - Comtent Aurtomation Plathorm
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Procergs
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PROCERGS [ROCERGS

Problematica, Retos y Objetivos

* “Proveer soluciones en Tecnologia de Informacion y
comunicacion para aumentar la eficiencia y
transparencia del servicio publico y aproximar Gobierno

y Ciudadano”.

Procergs o ]

- Entregar Rapidamente Procesos de Negocio como
Compafifa de aplicaciones listas para usarse por aplicaciones web.
DIEEESEIIEANE (& - Entregar soluciones como servicios a la regiéon Sur de
datos del Estado de i
Rio Grande del Sur. Brasil.

« Cumplir rapidamente con regulaciones
Es una empresa de Gubernamentales.
economia mixta que ] ] ) .
tiene actividades desde « Mantener y mejorar las soluciones y aplicaciones
1972y es el drgano Gubernamentales.

ejecutor de la politica
de informatica del
Estado.
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PROCERGS EROCERGS

Soluciones

- Plataforma unica para varias de sus divisiones para
prestar servicios internos y externos.

* Flujos de trabajo de procesos documentales para
servicios a los clientes finales.

Procergs

Es la mayor empresa
de informatica del
Estado de Rio Grande
del Sur, procesa
diariamente millones de
transacciones.
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RROCERGS

Flujo de Trabajo -
Concesion de Pensiones
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Clasificacion de la QFOCERGS
documentacion
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Acceso a documentacion de QROCERGS

SUS procesos
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Banco Itau
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BANCO ITAU

Problematica
* Crecientes problemas por el manejo de papel.
- Sistemas no automatizados de procesos de negocio.
* Muchos procesos manuales con errores y retrazos.

ITAU

Conglomerado mas Retos y Objetivos

grande de América del ., : . :

Sur. * Reduccion del tiempo y eficiencia en procesos.
« Adicion de Contenido al Enterprise Service Bus. - BPM

Negocios en 12 paises; Centralizado en Procesos.

Productos y Servicios L o . i

diversificados. » Orqguestacion y optimizacion de los sistemas legados.
- Estandarizacion de la operacion para sostener el

El mayor proveedor de crecimiento

financiamiento para la _ ' _

expansion de * Mejora en procesos de tipo Legal

compafias Brasilefias.
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Soluciones Simples de Alto Impacto &

- ‘- " -

EMC
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BIG DATA y
procesos de Negocios
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Demo BIG DATA

20, (68
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