
Experiencias del Banco de Costa Rica  

Arquitectura Empresarial basada en TOGAF 9 
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o Entregando valor: Primer ciclo de AE  centrado en Servicio 

al Cliente 

 

o Conclusiones  y lecciones aprendidas 

 

o AE en Costa Rica: Formación AEA CR 
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¿ Qué es la AE? 

“ADN   ORGANIZACIONAL” 

Procesos 

Tecnologías 

Información 

Una tendencia creciente 

Compras 

Líneas de negocios 
Cultura Organiz. 
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¿Por qué es importante?  

 Es un factor crítico para los procesos de  

transformación organizacional 

 

“However beautiful the strategy, you should 

occasionally look for the results.”–Winston 

Churchill 
 

Es clave para comprender las interrelaciones 

entre los diferentes elementos, internos y 

externos a la organización (ecosistema) 



ARQUITECTURA  EMPRESARIAL 

ESCENARIO DE 

CAMBIO NEGOCIO 

MOTIVADORES DE 

NEGOCIO 

ESTRATEGIA NEGOCIO Y TI  

ARQUITECTURA  DE 

NEGOCIOS 

ARQUITECTURA DE 

INFORMACIÓN 

ARQUITECTURA DE 

APLICACIONES 

ARQUITECTURA 

TECNOLÓGICA 

ARQUITECTURA DE 

SEGURIDAD 

ARQUITECTURA DE 

SOLUCIONES 

POLÍTICAS / LINEAMIENTOS 

Elementos influencian cambio  
•Tendencias industria 

•Retos / oportunidades 

•Planes existentes 

•Necesidades futuras 

Visión – 

Motivadores 

Estratégicos 

Estrategia – 

Planes de TI 

GESTIÓN CAMBIOS DEL 

PROGRAMA 

GOBERNABILIDAD DE 

AE 

PROYECTOS  EN 

IMPLEMENTACIÓN 
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Los inicios….. 

¿Por qué decidimos hacer AE? 

 Mejorar el alineamiento estratégico 

 Orientación hacia procesos 

 Cerrar brecha: Negocio – TI  

 Mejorar documentación activos negocio y TI 

 Definir estándares y terminología negocio 

 Mapear y alinear elementos  

    organizacionales 

 Plataforma base para proyectos: CRM, Core 

 Bancario, BPM, SOA…. 

Implementación Cobit 4 (regulatorio) 



¿Cómo fue el inicio ? 

Apoyo y patrocinio inicial  de la Gerencia de Estrategia y 

Proyectos. Esfuerzos iniciales desarrollados en TI 

Investigación y análisis: Estrategia AE,  estudio de mejores  

prácticas y marcos de AE. 

Creación de oficina AE 
Gerencia 
General 

Estrategia y 
Proyectos 

AE PMO Estrategia  

Necesidad de un marco y metodología 



Desarrollo disciplina AE : Primera iteración 
 

Administración de 

Requerimientos: 

Alineado con marco y 

proceso de AE 



Iteración contexto: preliminar y visión 

  Equipo  AE 

 

 Definición de Principios  AE  

 

  Medición de nivel de madurez 

 

 Visión AE 

 

 Gobernabilidad  AE  

 

  Comité AE 

  Proceso de gobierno y monitoreo AE 

  Gestión del cambio AE 

  Modelo RACI 

  Métricas e indicadores   

.  



Contexto de AE 

Principios 

 

Arquitectura Empresarial 
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Estratégicos 

Objetivos  

Habilitadores 

Modelado Procesos Negocio 

Modelos información / tecnología 

Modelos de referencia 
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Plan Estratégico de TI 



Primera iteración : desarollo capacidades AE 
 

Procesos, funciones, actores, roles 

 

 Aplicaciones y datos 

 

 Infraestructura tecnológica: herramientas  

 

 RFP herramienta AE  

 

 Definición  marco AE 

 

 Compra e implementación RSA  



 Plan migración: Plan de trabajo desarrollo                                    

práctica de AE 

 

 Análisis de riesgos.  

 

  Alineamiento marcos, PMO 

 

  Implementación de Cobit 4 (preliminar) 

Procesos y plantillas gobernabilidad 

 

 Definición procesos: Gestión Cambio AE 

 

 Métricas, indicadores, normativa  

 

Primera iteración : desarollo capacidades AE 
 



EA Framework  

Proceso AE basado en 

TOGAF 9 

METAMODELO  

ARTEFACTOS / 

PLANTILLAS 
MODELOS DE 

REFERENCIA / 

ESTÁNDARES 
MARCO DE 

GOBIERNO 

DEFINICIONES 

COMÚNES DE 

NEGOCIO 

(GLOSARIO) 

REPOSITORIO 

Security 

Architecture 



METAMODELO  





EA Framework   

ARTEFACTOS / PLANTILLAS 

oCatálogos 

oMatrices 

oDiagramas 

oPlantillas de entregables 

 

o Requerimiento trabajo AE 

o Escenario de negocios 

o Visión AE / Principios 

o Declaración trabajo AE ( plan) 

o Descripción de Arquitecturas  

o Plan  Migración/  Análisis brechas 

o Valoraciones nivel madurez 

o Plan de comunicación 

o Contratos AE  

 

MODELOS REFERENCIA 

o Negocios 

oDatos 

oTecnología 

oSOA 

oEstándares de TI 

GLOSARIOS 

Herramienta: RSA  



 Oficina AE  
Proposals /  

EA Process 

MARCO Y  ELEMENTOS DE GOBIERNO   AE 

GRUPO  
INTERDISCIPLINARIO 

Revisiones 

previas / 

análisis 

   Puntos control 

COMITÉ DE AE 

Aprobación final 

REVISIONES DE AE 

Proceso de gobierno AE –  Métricas –  RACI  

Proyectos AE – Equipo AE 

Especialistas 

PMO 



Estrategia del proyecto: Dos iteraciones ADM  

 VISIÓN AE 

Alcance 

Análisis 

Interesados 

Enfoque 

estratégico y 

alineamiento 

Cobit 4 

Arquitectura 

estratégica y 

de segmentos 

 

Modelos de 

alto nivel para 

los cuatro 

dominios 
 

 

Plan Migración 

de alto nivel 

Procesos de 

gobierno, 

Normativa y 

desarrollo 

estándares 

Proceso gestión 

del cambio para 

los modelos  

(preparar la 

segunda 

iteración) 



Visión:  Enfoque en el cliente   

NUEVO  MODELO  NEGOCIOS 

MODELO CENTRADO 

EN EL CLIENTE 

Venta estratégica : basada en perfil  

ADMINISTRACION DE MERCADEO DEL CLIENTE

Campañas Multimedios
Administración

oportunidades
Ofertas

PLATAFORMA VENTAS

PLATAFORMA VENTAS
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PUNTOS DE ACCESO A CLIENTES

Banca 

celular

Kioskos de 

servicio

Plataforma 

pagos de 

servicios

Banca por 

teléfono

Banca por 

Internet

ATM’s

POS

ADMINISTRACION DE RELACIONES DEL CLIENTE

Clientes
Servicios de

Venta cruzada

Perfil del 

cliente

Relaciones

Productos y servicios 

del cliente

INTEGRACION CANALES /  ADMINISTRACION CANALES CLIENTE

Conocer cliente

Costo cliente

Y sus productos

Enfoque 

financiero

OTRAS AREAS DE SERVICIO 

“CORE” DEL BANCO

AREAS DE SERVICIO “CORE” DEL BANCO

Servicios de 

Tesorería

Colocaciones

Captaciones a 

plazos

Mesa de dinero 

y manejo 

divisas

Captaciones a 

la vista

Servicios de

Comercio 

Exterior

Tarjetas de 

crédito

Gestión

De cobranza

Expediente 

Electrónico

Fondos de 

inversión

Administración

Pensiones

Intermediación 

bursátil

Custodia de 

valores

PROCESOS  Y  REGLAS  DE  NEGOCIO

SERVICIO

ALIADOS 

DE NEGOCIO

Pagos cheques 

bancos aliados

Planilla 

Empresarial

Convenios pago

servicios

SINPE

Otros servicios 

de 

Intermediación

Transferencias

Bancos aliados

CUMPLIMIENTO

Y RIESGO

Control lavado

dinero

Generador

Información entes 

reguladores

Gestión riesgos 

Control interno

INFORMACION

ANALITICA

Inteligencia 

de negocios

Servicios 

analíticos

mercadeo

Servicios 

analíticos

rentabilidad 

y finanzas 



Modelos negocio 

Modelos aplicación 

Modelos 

tecnología y 

seguridad 

Integrar 

información 

cliente 

Optimizar 

procesos negocio 

Gestión servicio al 

cliente 

1 

3 

2 

Enfoque estratégico 

Segmentos 

Modelos datos 

Security 

Arquitectura de 

capacidades 





Segunda iteración del ciclo ADM 

Aprobación 

arquitectura 

estratégica, 

implementación 

herramienta 

RSA 

Desarrollo de 

modelos 

detallados en los 

cuatro dominios  

 

Estrategia “Arriba 

hacia abajo” – 

“Abajo hacia 

arriba” 

 

 

 

 

Plan de 

migración 

detallado 

Aplicación de 

proceso de 

gobierno y 

alineamiento 

AE 

Gestión del 

Cambio de AE 

para el 

proyecto y 

para las 

operaciones 

del Banco 



C1 C2 C3 C4 

Procesos 

Servicios 

Funciones 

 Modelos de 
datos – 

Esquema 
clasificación 

datos 

Modelos 

aplicaciones, 

abstracciones 

inventarios TI 

Modelos TI y Seguridad: 

abstracciones inventarios 

operacionales 

Inventarios de TI 

Servicios 

Seguridad 

Seguridad  

SI 

OPERACIONES TI 

ITERACIONES  

FUTURAS 

BRECHA 

 

Modelos AE 

 

 

Sistemas 

información 

operacionales 

 

 

A ser  

(Basado 

como es) 

Como es 

PLAN ESTRATÉGICO – MOTIVADORES 

NEGOCIO 
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Plan  

Migración 
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LECCIONES APRENDIDAS…. 

  Lo que hemos hecho bien 

 
  Creación de la disciplina AE 

  Metodología y marco de trabajo consistente 

  Equipo de AE entrenado 

  Gobernabilidad, modelado, documentación formal 

  Identificación de las primeras brechas (aporte valor) 
 

  ¿Qué podemos mejorar?  

 
 Mejor proceso de venta y comunicación 

  Promover mayor participación de negocio y alta gerencia 

  Mejor manejo del alcance  

  Un enfoque más práctico 
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CONCLUSIONES 

• AE debe ser  expresada en términos de negocios y 

“accionable” 

• Vender, vender y comunicar desde el inicio 

• Conocer a los interesados (puntos de “dolor”) 

• Enfoque práctico que aporte valor sin perder visión 

•Considerar la Cultura Organizacional 

• Conformar un plan que presente valor incremental 

• Definir un equipo de AE interdisciplinario 

• Contar con el conjunto correcto de herramientas 

•Don’t bite more that you can chew…(Alcance) 
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AE en Costa Rica : Algunas iniciativas 

• Definición de una visión futura de Arquitectura Empresarial  

y elaboración de un Modelo de Arquitectura de Información 

para el Registro Nacional de Costa Rica. Marco, 

herramienta. MAI 

•  Banco Popular : Definición de marco para el desarrollo de 

AE y estudio de mercado para compra de una herramienta 

de AE 

•  Banco Central de Costa Rica: Desarrollo de AE a partir de 

una arquitectura TI. Herramienta apoyo diseño y gobierno. 

Mediano plazo BPM y la gestión de riesgos de activos de 

información alrededor de la norma ISO 27000. Largo plazo 

Agente cambio para consolidar BCCR y superintendencias 

•  Iniciativas y proyectos en otras instituciones: ICE, INS, 

Banco Nacional 

http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://solpropertygroup.files.wordpress.com/2011/01/inslogo.png&imgrefurl=http://solpropertygroup.wordpress.com/2011/01/22/costa-ricas-national-insurance-institute-ins/&usg=__Fy3QCRLuRVEE4_F4nxEe4zi0mAc=&h=400&w=500&sz=21&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=ETLA7PDOsa-RvM:&tbnh=104&tbnw=130&ei=yvtGT9u4FcOqgwew1tWPDg&prev=/search?q=INS&hl=es&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://aseadu.com/files/2011/11/Imagen-13.jpg&imgrefurl=http://aseadu.com/blog/2011/11/23/pasantia-bccr/&usg=__7q49zLv_ch9Oha5pn1a02FS2LR0=&h=89&w=249&sz=26&hl=es&start=7&zoom=1&tbnid=4ffYknfkwe2ObM:&tbnh=40&tbnw=111&ei=4ftGT738D4GbgwfcrcCIDg&prev=/search?q=BCCR&hl=es&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://multicentro-desamparados.com/wp-content/uploads/2011/03/Logo-corto-BCR-Alta1.jpg&imgrefurl=http://multicentro-desamparados.com/banco-b-c-r/&usg=__hUgOu09hJ0O687kejGjtvKvYyrI=&h=186&w=300&sz=39&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=OWsqHdaPariuQM:&tbnh=72&tbnw=116&ei=-ftGT7aPKcTvggfqn93qDQ&prev=/search?q=BCR&hl=es&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://www.legalcorpcr.com/images/bancopopular.png&imgrefurl=http://www.legalcorpcr.com/Clientes_ingles.html&usg=__dQtq_Zcpepo9ddX_d4NwPnTYCXI=&h=194&w=448&sz=20&hl=es&start=3&zoom=1&tbnid=IWIJ7J4s4-VURM:&tbnh=55&tbnw=127&ei=IvxGT9yyE8XUgQfa6oGTDg&prev=/search?q=BANCO+POPULAR+COSTA+RICA&hl=es&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://regionaldeliverycenter.com/img/int/pwc-logo.png&imgrefurl=http://regionaldeliverycenter.com/&usg=__0Fgl7CPsDodKTOD8FPozqpyA3jo=&h=763&w=917&sz=17&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=f7kDGRxsAQBgzM:&tbnh=122&tbnw=147&ei=RfxGT_7ZBMWvgweXnZGTDg&prev=/search?q=PWC&hl=es&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://www.otrs.com/typo3temp/pics/2b307af74f.jpg&imgrefurl=http://www.otrs.com/es/asociados/localice-a-un-asociado/dux-diligens/&usg=__YIfjswtw2YU36wM_Qj0g5V0WztM=&h=91&w=320&sz=7&hl=es&start=13&zoom=1&tbnid=D4aRyUxI-E8rSM:&tbnh=34&tbnw=118&ei=ZPxGT7fnG8LegQe-t8X5DQ&prev=/search?q=dux+diligens&hl=es&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://www.centralamericadata.com/image_archive/mb/1228992.jpg&imgrefurl=http://www.centralamericadata.com/es/article/home/Assist_Consultores_Centroamerica_SA__Perfil_de_empresa&usg=__iZ4n-5YEn68peOav-gh5-l5e2vY=&h=70&w=160&sz=6&hl=es&start=4&zoom=1&tbnid=8W3jqm__Gehl0M:&tbnh=43&tbnw=98&ei=ifxGT6mREMPKgQectaHxDQ&prev=/search?q=ASSIST+CONSULTORES&hl=es&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://www.clubdeinvestigacion.com/contenido/images/logoClubInvestigacion.jpg&imgrefurl=http://www.clubdeinvestigacion.com/&usg=__N0IU1Ei0_R9EkeI5osVx64rf3F4=&h=106&w=260&sz=9&hl=es&start=25&zoom=1&tbnid=tbdq7JOkJGtplM:&tbnh=46&tbnw=112&ei=IP1GT4beGsj2gAfZ6smVDg&prev=/search?q=CLUB+INVESTIGACION+TECNOLOGICA+COSTA+RICA&start=21&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://www.cpic.or.cr/web/images/Logos/logo_cenfotec-02.jpg&imgrefurl=http://www.cpic.or.cr/web/index.php?option=com_content&view=article&id=143:cenfotec&catid=48:convenios-capacitacion&Itemid=72&usg=__fopnmKPzJue_stQA67BxoaS5CXk=&h=176&w=471&sz=60&hl=es&start=6&zoom=1&tbnid=R1tzKGhqi13WRM:&tbnh=48&tbnw=129&ei=OP1GT6TUH8P3ggfEtZGIDg&prev=/search?q=CENFOTEC&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://www.tchyasociados.com/Logo_Registro_Nacional.gif&imgrefurl=http://www.tchyasociados.com/compania.php&usg=__5QlYO4Fx1S_r4UwdrBDb19wl-qg=&h=525&w=525&sz=27&hl=es&start=5&zoom=1&tbnid=nDKb_o35eaPylM:&tbnh=132&tbnw=132&ei=LARIT8iHGMW-gAfe0-WEDg&prev=/search?q=registro+nacional+costa+rica&hl=es&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http://arroba-cafe-internet.hostoi.com/images/ice.jpg&imgrefurl=http://arroba-cafe-internet.hostoi.com/index-2.html&usg=__1xplR6A_WORjGCdh-mrno453X3o=&h=295&w=583&sz=67&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=HFEcuNbipshxwM:&tbnh=68&tbnw=134&ei=-whIT_voLci9gAfN-JGSDg&prev=/search?q=LOGO+ICE&hl=es&gbv=2&tbm=isch&itbs=1


Conformación AEA CR 
Apoyo de AEA 

 

Apoyo de otros capítulos: Colombia, México, USA 

 

Conformación del  grupo de génesis AEA CR  
 

 BCR 

 Banco Popular 

 BCCR 

 PWC 

 Assist 

 Grupo Asesor 

 CIT 

 CENFOTEC 

 Dux Diligens 

 Tecnomatic Internacional 

Fortalecer  grupo 

 

Aspectos formales y legales 

 

Eventos difusión 

 

Conformar comités  

 

Definir  directiva 

 

Iniciar….. 
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INFORMACION DE CONTACTO 
 

Emails : spgonzalez@bancobcr.com 
                soniagonzalez44@gmail.com 

mailto:spgonzalez@bancobcr.com


SOA   REFERENCE 

MODEL    

Operational Systems 

Consumers 

Business Process 
Composition; choreography;  
business state machines 
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Services 
atomic and composite 

Channel B2B 

Service Components 

Packaged 
Application 

Custom 
Application 

OO 
Application 

Standards :  
 

• BPMN  

• XPDL 

• WSFL 

• WSDL 

• UDDI 

• Data integration  

 standards  

• BPEL  

BPM 
Cycle 
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