Experiencias del Banco de Costa Rica
Arquitectura Empresarial basada en TOGAF 9
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Antecedentes y conceptos

Marco AE del Conglomerado BCR

Entregando valor: Primer ciclo de AE centrado en Servicio
al Cliente

Conclusiones Yy lecciones aprendidas

AE en Costa Rica: Formacion AEA CR
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¢ Quéesla AE?

Una tendencia creciente
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Cultura Organiz.
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¢, Por gué es importante?

“However beautiful the strategy, you should
occasionally look for the results.”-\Winston
Churchill

Es clave para comprender las interrelaciones
entre los diferentes elementos, internos y
externos a la organizacion (ecosistema)

Es un factor critico para los procesos de
transformacion organizacional
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Elementos influencian cambio
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ESTRATEGIA NEGOCIO Y TI

Vision — |
Motivadores Estrategia —
o Planes de TI

Estratégicos

/ ARQUITECTURA EMPRESARIAL \

POLITICAS / LINEAMIENTOS

ARQUITECTURA DE ARQUITECTURADE
NEGOCIOS INFORMACION
ARQUITECTURA DE ARQUITECTURA
APLICACIONES TECNOLOGICA
ARQUITECTURA DE ARQUITECTURADE
SEGURIDAD SOLUCIONES

GESTION CAMBIOS DEL
PROGRAMA

PROYECTOS EN
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GOBERNABILIDAD DE

A\ A /

*Tendencias industria
*Retos / oportunidades
*Planes existentes
*Necesidades futuras

<VIEDEI_LVH_LSEI

=z

NOIDJINId3d




| OS InIclosS.....

¢, Por que decidimos hacer AE?

Mejorar el alineamiento estratégico
Orientacion hacia procesos
Cerrar brecha: Negocio — Tl
Mejorar documentacion activos negocio y Tl

Definir estandares y terminologia negocio
STANDARDS
ﬂ x 0o 0O

Mapear y alinear elementos
organizacionales Bt
DE}TO

Bancario, BPM, SOA....

Plataforma base para proyectos: CRM, Core \,ﬁ@ D\@

Implementacion Cobit 4 (regulatorio)



¢.,Como fue el inicio ?

@Apoyo y patrocinio Iinicial de la Gerencia de Estrategia y
Proyectos. Esfuerzos iniciales desarrollados en Tl

@Investigacion y analisis: Estrategia AE, estudio de mejores
practicas y marcos de AE.

Gerencia
Creacion de oficina AE l General |
Estrategia y
Proyectos
| AE PMO | Estrategia

Necesidad de un marco y metodologia




Desarrollo disciplina AE }_}\’rimera iteracion

-

y ",- Architecture
Context
teration

Architecture
Definition
Architecture teration
Govemance
Heration

Architecturs
Vision

H.

Architecture
l;;”

N

LSINass

1 y
v ;
/ /
P p
-

Administracion de
Requerimientos:
Alineado con marco y
proceso de AE

~- -

F. D.
Migration Technology
Planning Architecture

Implement
Govema

T —

Y

E.
Opportunities
: and
Transition Solutions
Planning

teration eV -




Iteracion contexto: preliminar y vision

@ Equipo AE

@ Definicion de Principios AE

@ Medicion de nivel de madurez

@ Vision AE

@ Gobernabilidad AE
@ Comité AE
@ Proceso de gobierno y monitoreo AE
@ Gestion del cambio AE

@ Modelo RACI
@ Métricas e indicadores



Contexto de AE

Plan Estratégico

Plan Estrategico de TI
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Arquitectura Empresarial

Modelos de referencia

Modelado Procesos Negocio

Modelos informacion / tecnologia
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Primera iteracion
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Primera iteracion : desarollo capacidades AE
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EA Framework

Proceso AE basado en
TOGAF 9
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EA Framework

{ ARTEFACTOS / PLANTILLAS ]

oCatalogos
“Matrices [I\/IODELOS REFERENCIA}
oDiagramas - Negocios
oPlantillas de entregables oDatos
oTecnologia
o Requerimiento trabajo AE oSOA
o Escenario de negocios oEstandares de TI

o Vision AE / Principios

o Declaracion trabajo AE ( plan)
o Descripcidon de Arquitecturas [ GLOSARIOS J
o Plan Migracion/ Analisis brechas
o Valoraciones nivel madurez

o Plan de comunicacién [ Herramienta: RSAJ

o Contratos AE




MARCO Y ELEMENTOS DE GOBIERNO AE
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LECCIONES APRENDIDAS... ?

AN Ve
Lo que hemos hecho bien 4—’ —y

" N\

Creacion de la disciplina AE

O

o Metodologia y marco de trabajo consistente
o Equipo de AE entrenado
O
O

Gobernabilidad, modelado, documentacion formal
Identificacion de las primeras brechas (aporte valor)

¢, Qué podemos mejorar?

o Mejor proceso de venta y comunicacion

o Promover mayor participacion de negocio y alta gerencia
o Mejor manejo del alcance

o Un enfoque mas practico
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CONCLUSIONES

* AE debe ser expresada en términos de negocios y
“accionable”

* Vender, vender y comunicar desde el inicio

« Conocer a los interesados (puntos de “dolor”)

« Enfoque practico que aporte valor sin perder vision
*Considerar la Cultura Organizacional

« Conformar un plan que presente valor incremental
 Definir un equipo de AE interdisciplinario
« Contar con el conjunto correcto de herramientas

Don’t bite more that you can chew...(Alcance)
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AE en Costa Rica : Algunas iniciativas

Banwo do Costa Rica

@ BANCO CENTRAL

DE COSTA RICA

i
pwc

- Banco Central de Costa Rica: Desarrollo de AE a partir de
una arquitectura Tl. Herramienta apoyo disefio y gobierno.
Mediano plazo BPM y la gestion de riesgos de activos de
informacion alrededor de la norma ISO 27000. Largo plazo
Agente cambio para consolidar BCCR y superintendencias

- Banco Popular : Definicion de marco para el desarrollo de

AE y estudio de mercado para compra de una herramienta
de AE

- Definicion de una vision futura de Arquitectura Empresarial
y elaboracion de un Modelo de Arquitectura de Informacion
para el Registro Nacional de Costa Rica. Marco,
herramienta. MAI

« Iniciativas y proyectos en otras instituciones: ICE, INS,
Banco Nacional

Assist P DUX i@ G8fifol
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Conformacion AEA CR

GApoyo de AEA

THE O[){’// GROUP
Mading standaros work ™

@Apoyo de otros capitulos: Colombia, México, USA

@ Conformacion del grupo de genesis AEA CR

—_—

* BCR

= Banco Popular
= BCCR

= PWC

= Assist

= Grupo Asesor
« CIT

= CENFOTEC

* Dux Diligens _
= Tecnomatic Internacional

@Fortalecer grupo
@Aspectos formales y legales
@Eventos difusion
@&Conformar comités

@Definir directiva

&lniciar.....
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PREGUNTAS

INFORMACION DE CONTACTO

Emails : spgonzalez@bancobcr.com
soniagonzalez44@gmail.com
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PLANIFICACION ESTRATEGICA —
DESARROLLO VISION ESTRATEGICA

ALINEAMIENTO

ESTRATEGICO

DESARROLLO CAPACIDADES
NEGOCIO / GESTIOM DEL CAMEIO

-
( DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
BANCARIOS BANCA AL DETALLE

-y

"~ DISERO DE PRODUGTOS Y SERVICIOS )
BAMCARIOS BAMCA EMPRESARIAL E
L INSTITUCIONAL

-

[ DISEND DE PUNTOS DE CONTACTO CON
EL CLIENTE

. W,

SERVICIOS

[ PRODUCIR PRODUCTOS Y SERVICIOS ]

EANCARIOS

(ANAL$I$ DE MERCADO Y COMPETENGIA )

AMNALISIS TENDENCIAS MUNDIALES EN
BANCA | FINAMNZAS | TECNOLOGIAS BANCA

DESARROLLO DEL PLAM DE GESTION DE
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS BANCARIOS

DESARROLLO DE PLAN DE GESTION Y
RIESGOS

PLAN DE GESTION ¥ SEGUIMIENTO
REGULADORES INTERNOS ¥ EXTERNOS

SERVICIOS BANCARIOS

[ COMERCIALIZACION DE FRODUCTOS Y ]
[ BANCARIOS

MERCADEO PRODUCTOS ¥ SERVICIOS ]

MECANISMOS DE
ENTREGA DE LOS
SERVICIOS

PROVEER PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
BANCARIOS

L COMUNIGACION Y CONTAGTO CON I

EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

m

~
GESTION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

BANCARIOS
\. .
-
ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
L A
. I

GESTION DE SEGURIDAD

SOPORTE A LA
ENTREGA SERVICIOS

GESTION PUNTOS DE CONTACTO CON EL
CLIENTE f CANALES

[ ADMINISTRACION DE RIESGO J

ADMIMISTRACION PROCESOS DE NEGOCIO
¥ APOYO
e

ADMIMISTRACION CAPITAL HUMAMO Y
GESTION CAMBIO ORGANIZACIONAL
e oy
-

ADMINISTRACION RECURSOS
FINANCIEROS ¥ FISICOS

B

GOBERNABILIDAD

PROCESOS DE CONTROL Y
REGLAMENTACION INTERMA, [

ASIGNACION ROLES ¢
RESPONSABILIDADES

AUDITORIAS ¥ REGISTROS DE
GOBERMABILIDAD

J [ ORGANOS DE CONTROL ]
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