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De la U al brete, y mas alla

lgnacio Trejos Zelaya
Universidad Cenfotec, TECy CIT
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Adopcion de tecnologias
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Exportaciones de Costa Rica

Exportaciones de servicios en millones de ddlares,

1999-2011
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Exportaciones CR: bienes versus servicios

EXPORTACIONES DE BIENES EXPORTACIONES DE SERVICIOS
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Exportaciones de servicios Tl y empresariales
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Caida en la matricula de Informatica (EUA)
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Figure 2. Undergraduate CS Degree Enroliments
Source: CRA Taulbee Survey
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Oferta versus demanda (EUA)

U.S. degree production and annual employment projections.
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Mujeres en Informatica (EUA)
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Matricula femenina (RU)

M/

Enrollment of Women
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Migracidn de puestos de trabajo

: ieee_ﬁiﬁs E Watchilig the Tide Wave White Collars /|, Offshore

NUMBER OF U.S. JOBS MOVING OFFSHORE EASTERN
2005 2010 2015 ;
LIFESCIENCES 3700 14000 37,000
LEGAL 14,000 35,000 75,000
 ART,DESIGN 6000 14000 30,000
MANAGEMENT 37,000 118,000 288,000

PHILIPPIE

BUSINESS OPERATIONS 61,000 162,000 348,000

; ¥
'ARCHITECTURE 32000 B3000 184000 (R ¥
SALES 29,000 97,000 227,000
OFFICE SUPPORT 295000 791,000 1,700,000
TOTAL 588,000 3,300,000

First blue collar jobs, now white collar jobs — companies are outsourcing everything from product design and tech support to employee benefits — to
low wage countries like the Philippines, China, Mexico, Costa Rica, India and others. According to Business Week, the impact of hiring offshore is hard
to measure now, because of the small portion of jobs that have been swept overseas. However, statistics show that offshoring seems to be the new
wave in budget cutting. IEEE-USA President-Elect John Steadman says that this new wave of outsourcing to cut costs may help boost quarterly eamnings,
but it is also putting our nation’s long-term economic competitiveness and national security at risk, as we give up our technalogy edge for short-term
profits. To find out more about offshore outsourcing, H-1B visas, temporary workers, and how you can help IEEE-USA prevent abuse of these programs,
go to www.ieeeusa.org/forum/issues/H1bvisa.

{Source: BusinessWeek, 02/03/03)

— Sharon Richardson, |EEE-USA Staff

IEEE-USA News & Views December 2003
Tomado de IEEE-USA. diciembre 2003



Sector digital de Costa Rica

Parque Empresarial

EmE Ie.o

Produccion
()

ExEortaciones

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROSIC, INEC, COMEX,
Club de .!

PROCOMER, BCCR.
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Exportaciones de servicios 1999 vs 2014

Cuatro veces mayor Exportaciones de servicios por sector
T 2014

Las exportaciones de servicios de valor
agregado aumentaron de 12.1% en 1999 a

un 48 2% en el 2014

Servicios de

informatica e

infarmacion
32.2%

1999

Servicios de
informatica e

Otros servicios
empresariales

informacion
3.4% 15.8%
Ciros servicios
emprasariales
8.7%
I
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¢ Cuantos se graduan en TIC?

1,625

11

72
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University Graduates in IT

(thousands)
4.711
4,351
4,020
; 3 433 3,714
_ 43k
GP»GF‘J 2928 3,169
2293
1,914 1875 |
*’Eb ,-.E:ll
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¢ Cuantos se graduan en IE&IE?

University Graduates in Electrical and Electronic
Engineering Programs
(thousands)

r:.hGR -

1,032

949

q 8% 872 I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2009 2010 2011
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costamica  Evolucion de egresados por area de

Compite

conocimiento, en Universidades Estatales.
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cm?,fm Porcentaje de recién graduados (oferta)

Eomiie e podrian encontrar trabajo (demanda)

Los ingenieros son Carreras criticas
los que menos

problemas
presentan para
encontrar trabajo
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Sociales
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— |
RE
)
-

Rec
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y Filosofia

§ Fuente: Andlisis de la demanda de profesionales en el periodico La Nacion y CONARE



Sector digital

APORTE AL PIB POR
e 11,60% (US$5.913 M)

EXPORTACIONES BIENES Y
SERVICIOS TD

e 12,5% Respecto al 2013

Faltante

EMPLEO* e 90.000 Aproximadamente 8.000
Personas

Fuente: Elaboracion propia con datos de COMEX, PROCOMER y BCCR.
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Piramides de oferta y demanda
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Future Trends
1999-2025

CMOS Integrated Circuit Feature Size Bandwidth
Telecommunications bandwidth (log scale) 102 bps hreat

Malware Signatures (Threats) o Apps Users
US IC Off-shoring 5
World-wide Internet Users (# and % population)

High Performance Computing Speed 5.5 B/(68.8%) d
World-wide Software Revenue et

Mobile App Downloads . Off-shoring
Chinese Computing PhD Degrees / :
US Computing PhD Degrees

W&
e

/ 3B <
18? nm l 10 Exaflops
10° bps

/] 8-10nm IC Size

35K o
147 M (2.5%) /” htfiese PhDs
tg,"::
o 51 o 2025

* Econ: China #2, India #3

1 Tflop ! )
$170B l
1600 W’, ?'Em PhDs * Population +2B

2500 _—F— /= * 7T IP enabled devices
_____‘:’:-:“-ﬂ'l I * 50 zetabytes (102) of data
| * IT/nano/bio converge
1999 ZDlZ 2025
* Quantum

CMOS — Complimentary Metal-Oxide Semiconductor; IC — Integrated Circuit

PhD Degrees in Computer Science/Computer Engineering/Computational Mathematics
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Computing Curricula 2004

Overview Report
including

A Guide to Undergraduate
Degree Programs in Computing

for undergraduate degree programs in

Computer Engineering
Computer Science
Information Systems
Information Technology

Software Engineering

Joint Task Force for Computing Curricula 2004
A cooperative project of

The Association for Computing (ACM)
The Association for Information Systems (AlS)
The Computer Scciety (IEEE-CS)

22 November 2004
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Las disciplinas informaticas

Sistemas de
informacion

Ciencia de la
Computacion

Tecnologia
de informacion

Informatica

Ingenieria de
computadoras Ingenieria

del software

Ingenieria
Telematica

Ing. Eléctrica
y Electronica
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Espacio informatico
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Aspectos
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Tecnologias de
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tecnologias

Infraestructura
de sistemas

Hardware de
computadoras y
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(Ciencia de la) Computacion
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Sistemas de Informacion

Aspectos
Organizacionales
y Sistemas de
Informacion

Tecnologias de
aplicacion

Métodos de
Softwarey
tecnologias

Infraestructura
de sistemas

Hardware de
computadoras y
arquitectura

Teorias Aplicacion
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Ingenieria de Computadoras

Aspectos
Organizacionales
y Sistemas de
Informacion

Tecnologias de
aplicacion

Métodos de
Softwarey
tecnologias

Infraestructura
de sistemas

Hardware de
computadoras y
arquitectura

Teorias Aplicacion

Principios | |mplantacion
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Ingenieria del software
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Tecnologia de |la Informacion
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Ingenieria Telematica
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Seis subdisciplinas TIC
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CR: Programas versus disciplinas

\\\\\ L

Universidad IC IS TI+TEL
ITCR — Ing. Computacion +- + -
ITCR — Adm. Tecnologia Informacion + ++ - * - +-
ITCR — Ing. en Computadoras -= ++ - -
UCR - Computacion e Informética +- - + -
UCR - Informatica empresarial - + e T +- -
UNA — Ing. Sistemas de informacion +- + L + * -
U. Cenfotec - Ing. software + - - -—_*
U. Cenfotec - Ing. TIC - - - +- ++ vl
U. Cenfotec - Telematica -= - W - - ++
U.Latina - Ing. Sis.Inf. / TIGN +- + i —— +- -
ULatina - Ing. Telematica - -= +- - ++ nf
ULACIT +- +- —- +- —

; 7%@'\2%25?&335.% +




Demanda en Costa Rica

2

W,

universidad
cenfqtec-

/// I \\\\ tecnologias digitales

\V/

N

Aréas Técnicas de Mayor Demanda

Servicios al cliente

Soporte técnico

Programacion (Java, .Net, etc.)
Analista contable / financiero
Analista Tl (SAP, Microsoft, etc.)
Redes

Bases de datos

Disefio grafico

Desarrollo sitios Web
Animacion (2D, 3D)
Administracion de Proyecto
Supervisores

Team Leaders

Calidad (procesos, software, etc.)

N
Poo~N~oor~wN R

e o
AWM

Nota: entodos los casos el nivel minimo de inglés es B2

CINDE, 2009

Demanda
2009 2010
2000 2500
1000 1300
800 950
500 750
500 750
500 700
400 500
250 300
250 300
200 300
150 200
150 200
150 200
100 150
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Crecimiento en # colaboradores
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2014-2016

Rangos de crecimiento

Mas de 100%

90% a 100%

r__E'J'}n d« JU 1o

10% a 259
5% a 10%
Estable (-5% a 5%)

-10% a -5%

-25% a -10%

-25% o menaos

18,7% ™ = ~,
» -~
™
R L
20,37 o
o Decreceara
Ll ]
2,3%
13,2%
Estable
10,5%
II | "3*:-'
-
- - C 4
1 49, = recara

87,2%

% del total de empresas

CAMTIC, 2015
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Niveles de Técnico y Diplomado

Soporte de Telegg/atloa
infraestructura tecnoldgica =
6% Desarrollo de
/0
software
Diseno grafico 22%

6%

Diseno web
1%

Diseno
publicitario,
animacion
e Desarrollo
d;;;’tal web
o 15%
Soporte
técnico de Tl

7%
Otras

Plataformas
13%

informaticas
11%
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Niveles universitarios

Yoy Otros
Ing. electronica 3%
3%
Administracion
3%

Ing. industnal
4%
Animacion digital
6%

Diseno grafico
8%

Ing. softwara y
computacion
73%

CAMTIC, 2015
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Distribucion de personal

Doctorado
Maastria
Licenciatura
Bachillerato

Técnico/Diplomado

"W 6,1%

Cartificacion profasional
AN NN NN
12,0%

Mo tienan un grado en educacion supanor "“"' " "'

% del nimero total de colaboradores en las empresas

W e CAMTIC, 2015
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Prioridades globales (sin desarrollo)

NET of High + Middle Priority

Cybersecurity

Data storage/back-up

Updating aging computers/software for staff
Metwork infrastructure

Disaster recovery/Business continuity
Business processes automation

Mobility

Web/Online presence, including e-commerce
Collaboration (e.g. web/video conferancing)
Telecommunications (e.g. VelP, UC)
Virtualization

Business intelligence/Data analytics

Cloud computing

Social networking technologies

Green IT
CompTl A
§\\\|l/// universidad
—-7—/ cenfotec_

// / l \\\ tecnologias digitales

Non-US
Grouping
8% 90%
38% 38%
82% 81%
82% 83%
g81% 6%
73% 80%
66% 72%
54% 72%
653% 568%
52% 9%
51% 71%
59% 69%
S0% 60%
41% 52%
38% 56%

Base: IT & Business Executives, U5=502, Canada=125, UK=250, Japan=109, South Africa=7%

CompTIA, 2012

93%

93%

85%

90%

9%

90%

79%

7%

73%

76%

72%

74%

56%

2%

57%

92%

90%

75%

24%

a87%

79%

B9%

75%

B5%

70%

73%

B9%

B4%

47%

57%

83%

B69%

70%

66%

75%

B4%

B7%

1%

1%

46%

B4%

B61%

29%

43%

39%

28%

S6%

92%

28%

91%

83%

73%

759%

75%

76%

58%

72%

33%

4%

57%

Advancing the Global IT Industry

Club de !
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Factores que impactan a las organizaciones

2008 2010 2012

2004 2006

© © ©0 o
Wa. ol @ People skits (69%)
\ |

2 © ©
Ifﬂ—e—/{ lf.l'f e Market factors (68%)
/

o Technology factors (71%)
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Brechas de habilidades

)

(@)
o
o
o
=
o

Demanda

~
o
S
o
o
S

00,000 Oferta

(Total de las destrezas
en materia de redes

2011 2012 2013 2014 2015

@ Brecha
0O Oferta
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Brechas latinoamericanas

2011 2011 2015 2015
Brecha de profesionales Brecha (%) Brecha de profesionales Brecha (%)
equivalentes a tiempo completo equivalentes a tiempo completo
Argentina 4.016 19% 4 577 19%
Brasil 23643 17% 50.485 22%
Chile 2.309 16% 6.794 29%
Colombia 3.825 20% 4.278 18%
==){ Costa Rica 1.584 19% 4338 | 19%
Meéxico 28.934 25% 46.323 29%
Pert 2412 27% 3.426 32%
Venezuela 1.476 18% 1.954 19%
§\\\\|//// universidad @
0, S IDC, 2013 I e i
7N o




Diversidad: Prof. Dr. William Wulf, NAE

UBIQUITY: How do you define creativity?

WULF: Now, | actually consulted the literature on this. What makes someone creative?
The short, Joe-Six-Pack answer is that creativity comes from applying what you already
know, or experiences that you've already had, in unexpected contexts. What that says
is that one's creativity is circumscribed by one's life experiences. And the extent that
you've had a homogeneous, say, white male, engineering team, that limits the set of
life experiences, and hence the creativity that will be applied to a problem. The degree
to which you can involve different life experiences -- i.e., a diverse set of people, and
that can mean diversity by gender, by ethnicity, by age, by any one of a number of
things -- anything that enriches your pool of life experiences, you will have the
potential to get a better design. That's why | think diversity in the engineering work
force is, if not mandatory, at least highly desirable. It makes good sense from a
business point of view. You want to get good solutions? Then put together a team that
has diverse backgrounds.

%
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Piramide disfuncional

Investigacion y
desarrollo

Disefo y
especificacion

.Sc., Ing. (Lic., B.Sc.)
Construccion }

1 (contra especificacion)

Diplomado, Asociado, Ing.Téc.

[ Ejecucion 1

Técnico, operario

Club de !
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Riesgos en proyectos: Top 11

Falta de compromiso de laadministracion
superior con el proyecto

No conseguir el compromiso de los usuarios
Mala comprension de los requerimientos

Inadecuada participacion de usuarios

Manejar mal las expectativas de usuarios
finales

Alcances: cambios / objeciones

Falta de conocimiento / habilidades
requeridas en el personaldel proyecto

Faltade requerimientos congelados

Introduccion de nuevas tecnologias

Dotacion de personal insuficiente /
inadecuado

Conflicto entre departamentos usuarios

I I | I I

3 HKG
. USA
=3 FIN

| I

1 =menosimportante, 10 = mas importante

Keil, Cule, Lyytinen, Schmidt. 1998*

* 40 proyectos,. CACM 41(11), 11.1998




Costa Rica, circa 2000

5. Califique la necesidad de contar en su empresa con personal que conozca las siguientes areas
tematicas. Califigue con Muy Necesaria=MN, Necesaria=N, Poco Necesaria=PN, No necesita=NN.

Muy Nec

Nec

Poco Nec No nec

Aplicaciones WEB

Bases de datos relacionales

Bases de datos orientados a objetos
Lenguajes orientados a objetos
Lenguajes visuales desarr rapid de aplicac
Modelaje de sistemas

Redesy Telemaética

Aseguramiento de la calidad
Sistemas Distribuidos

Habilidades matematicas

Disefio de interfaces de usuario
Redaccion técnica

Capacidad de trabajo en equipo
Habilidades comunicativas

8

ANN®WON~NOOo R

e
N W

R O 0 O 00O ~NOOOoO BN BADNW

2

OO FrPrPOWERrOoOOOoOOoOOoLkr o

0

O OO0 0000 Fr OO0 oNOo

§\\\\I////
=

ZIN

universidad
cenfotec_

'''''' Encuesta a empresas del Club de Investigacion Tecnolégica. 12/1999

Club de -

Investigacion
Tecnologica



?

tante

Impor

to

imien

Conocli

d

O Amount learnaed in education

| Amount learnad since education

— Amount Knowwn now

Importance of topic
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Encuesta a empleadores

Encuesta anual de la Association of Colleges and Employers (2003), para
determinar las mas importantes cualidades de los solicitantes de
empleo, desde la perspectiva de los empleadores. La escalava de 5 =
“extremadamente importante” a 1 = “no importante”. Las
caracteristicas mas deseadas fueron:

Habilidades de comunicacion (4.7)
Honestidad/integridad (4.7)
Habilidades de trabajo en equipo (4.6)
Habilidades interpersonales (4.5)
Motivacion e iniciativa (4.5)

Fuerte ética de trabajo (4.5)
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Educacion holistica - siglo 21
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Intecrative Model, 2000 and Onward

Vertical (In-depth) Thinking

Abstract Learnming
Feductionism — Fractionation
Develop Order

Understand Certamt

Analysis

Research

Solve Problems

Develop Ideas

Independence

Technological — Scientific Base

| NEINEErTNG SCISNCE

Lateral (Functional) Thinking
Experiential Learning
Integration — Connecting the Parts
Correlate Chaos

Handle Ambiguity

Synthesis

Design / Process / Manutacture
Formulate Problems

Implement [deas

Teamwork

Societal Context / Ethics
Functional Core of Enginecring
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Sin dinero, ni vida

. . i vida .
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Productividad y curvas de aprendizaje

productividad

N Q
=  ®cenfotec.
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Iniciativa: puente de articulacion

Ingenieria

Diplomado

Técnico medio (CEDES = CTPs)

\ ¢
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Iniciativa: puente de articulacion

ﬁ Ingenieria
ﬂ‘ Diplomado

Técnico medio (CEDES = CTPs)

| S
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Articulacion de curriculos

Post-grado

Pre-grado y grado

Especialidad de Maestria
posgrado

ﬁ 2do. afio

Bachillerato,
Licenciatura

Técnico Diplomado

~—

12, 16, 20
meses
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eeeeeeeeeeeeeee

N\



Técnicos, Diplomados y Bachilleratos

2

Desarrollo Integracion de Desarrolloy Telematica

de Software tecnologias disefio Web

Técnico Técnico Técnico (2) Técnico (3)
Diplomado Diplomado Diplomado Diplomado
Bachillerato Bachillerato

Club de !

Investigacion
Tecnoldgica
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Ejemplo europeo: SUPINFO

Program year

5t year (M.Sc. 2 -exM2)
Master of Science 2

z 4 year (M.Sc. 1-exM1)
o * .
E Master of Science 1
§el
v E
ke
= £
o 3 3"dyear (B.Sc. 1-exB3)
- E Bachelor’ of Science 1
W £
v g
— Bac +1 T 2" year (A.Sc. 2 -exB2)
E After 1 year preparation E . .
(CPGE), BTS, DUT, DEUG, License Z Associate of Science 2
Q (or equivalent international) &
Bac général 1+ year (A.Sc. 1 -exB1)
(or equivalent international) Associate of Science 1
g\\\ \ll/// universidad
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Diploma

Master” of Science
Expertin IT

M.S.c

Bachelor of Science
with Honours
Spécialist in IT with
distinction - B.S.c

Bachelor’ of Science
Spécialistin IT
B.S.c

Associate of Science
IT Technician

A.S.c

Specializ

Systemes & Réseau (S.N.) Dévelog

Club de !
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Desarrollo incremental e integrado

autonomia

tiempo
N
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Aprendizaje inductivo

concreto / particular --> abstracto / general

v

tiempo
N\

N\
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Complejidad y dificultad crecientes

complejidad y dificultad

tiempo
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Heterogeneidad vy diversidad crecientes

diversidad o heterogeneidad

tiempo

CCCCCC
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Del individuo a la colectividad

individualidad —-> colectividad

|
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Realismo creciente

intra-equipo -> intra-institucional —> extra-institucional

2

Iy
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Estudio-practica escalonada

Estudio

Empresa

Investigacion
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Educacion dual

Planes de estudio; Escuela vocacional
dar de alta ! ~' =B

po
Conocimientos generalesy
competencias especificas

del oficio

/’ Da de alta al

\ ; T
¢+ aprendiz; notifica
X Encargado de 7
\ ¢ gac y sobre formador;
\ ormacion 7 ) s
S i planes de estudio Certificado
Bk @W Deutsch-Mexikanische
Industrie~ und Handelskammer
Cimara Mexicano-Alemana
de Comercio ¢ Industria | CAMEXA
|
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Calegury Subotegory Skill Code 1 2 5 &4 5 & 7 Catrgory Subcat=gory skill Cade 1 2 3 4 5 & 7
Stralegy and Infornaton wemgy " povrmanc E [= & 7 | Soiution [ ——— [ ———— MG 5 &
Informaion NG a5 5 7 | devipment and [ =0 I 3 [
Information welees co-onfration 5O [ 7 | Impsemeniztion L b Den 2 3 4 5 &
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formon content pbishing el ' 3 3 5 & | Arimatcn develkoprment e 3 4 5 &
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Tuchrical spermism TECH s = &= ] =N 4 5 &
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Busiren pocms BeRE = & 7 | turras factzn L e ands e 3 4 =
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Eohton et AECH [= & ] o =" (a5 & |
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SFIA 6

ELM

Advice and guidamce

Busimess strabegy and

Technical strategy and
planming
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o [0} L
BT EME] s

— PRMG

‘Change implementaion plansing and mansgement CIPM
[ e S —— — ———, 1T,

Ensure, avise

7
Set strategy, Inspire,
mabliise

Initiate, Influence

k !
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Systems development | | | Systems development management DLMG

Ch! |

SFIA

User experiemce

Installation and
integration

Skill management

Quality and conformance

Stakeholder management
I
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Niveles de responsabilidad

J Bl establecer la estrategia, inspirar, movilizar

' +¥ iniciar/influir

garantizar/aconse)ar

permitir
aplicar
ayudar
Seguir
g o
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Facetas de cada nivel de responsabilidad

 Autonomia

* |Influencia

 Complejidad

* Habilidades empresariales

| ‘
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Niveles y papeles

SFIA Levels of responsibily
F“:r i 1 |




SFIA - Autonomia

Trabaja bajo direccién general.

Es discreto en la identificacion y
solucion de tareas y problemas
complejos.

Por lo general recibe instrucciones
concretas y su trabajo se supervisa con
frecuencia.

Decide cuando los problemas se deben
resolver a un nivel superior.

2

Iy

universidad
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Y

Trabaja bajo direccidon rutinaria.

Utiliza una discrecion moderada en

la solucion de problemas o solicitudes.
Trabaja sin hacer muchas

preguntas a los demas.

Club de !
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SFIA - Influencia
Nivel3  [Nwel2

Interactua con los miembros del equipo Interactua con sus compaferos
de su departamento o proyecto y tiene inmediatos y puede influir en ellos.

influencia sobre ellos. Puede tener algun contacto exterior con
Tiene contacto laboral con clientes y clientes, proveedores y socios. Puede
proveedores. tener mas influencia en su dominio
Puede supervisar a otros en areas propio.

predecibles y estructuradas.

Toma decisiones que pueden tener
repercusiones en la labor asignada a
trabajadores o en fases de proyectos.

\\\ll/// universidad Q
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SFIA - Complejidad
Niwvel3  Nwl2

Realiza una amplia gama de actividades, Realiza una variada gama de actividades

a veces complejas y no rutinarias, en laborales en una variedad de entornos
una variedad de entornos. estructurados.

Aplica un enfoque metddico a la Contribuye a la resolucion de problemas
definicidn y resolucidon de problemas. rutinarios.

\\\ll/// universidad Q
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SFIA - Habilidades empresariales / 1
Nwvel3  [Nwel2

Entiende y utiliza métodos, Comprende y utiliza métodos,
herramientas y aplicaciones apropiados. herramientas y aplicaciones adecuados.
Muestra un enfoque analitico y Muestra un enfoque racional y

sistematico para solucionar problemas. organizado para trabajar.
Toma la iniciativa en la identificaciony  Esta al tanto de temas de salud y

negociacion de oportunidades de seguridad.

desarrollo personal apropiadas. |dentifica y negocia oportunidades de
Muestra habilidades de comunicacion desarrollo propias.

eficaces. Tiene suficientes habilidades para
Contribuye totalmente al trabajo de los comunicarse en un dialogo efectivo con
equipos. clientes, proveedores y socios.

\\\Il/// universidad Q
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SFIA - Habilidades empresariales / 2
Nwvel3  [Nwel2

Planea, programa y supervisa su propio Es capaz de trabajar en equipo.

trabajo (y el de los demas cuando sea Es capaz de planificar, programary
necesario) de manera competente supervisar su propio trabajo dentro de
dentro de plazos limitados y de acuerdo plazos cortos.

con la legislacion y procedimientos Asimila informacion técnica cuando se
pertinentes. presenta de forma sistematica y la
Asimila y aplica informacidn técnica. aplica de manera eficaz.

Trabaja segun las normas necesarias.
Aprecia el ambito mas amplio de los
sistemas de informacién, y como su
propia funcion se relaciona con las
funciones de otros y con la empresa del
empleador o del cliente.

\\\Il/// universidad Q
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SFIA - Conformacion de una habilidad

Nombre de la Mejora en los procesos
estrategia empresariales

Codigo de la BPRE

estrategia

Corresponde a la identificacion
de enfoques nuevos y alternati-
vos para la realizacion de
actividades empresariales...
Habilidad en un capacidad/disciplina de gestién
nivel de procesos a nivel de empresa

Descripcion global
de la estrategia

Definicibn genérica
de un nivel

Aporta mejoras significativas y

NIIIUI-El T"r
. ) - ventajas empresariales mensu-
Autonomia Tiene autoridad y responsabilidad sobre e e

todos los aspectos de... cacién, propuesta, aplicacién y
Influencia Toda decisiones fundamentales para el direccion de programas de
éxito de la organizacion... mejora significativos. Refuerza
complejidad Conduce la formulacién... los enfoques actuales de la

mejora de procesos y desarrolla

Estrategias empresariales Poseg una amplia nuevos enfoques.

3 variedad de habilidades de gestion estratégica y...
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SFIA - Soporte técnico de red NTAS

Corresponde a la prestacion de servicios de soporte técnico y
mantenimiento. El soporte puede prestarse tanto a los usuarios de los
sistemas como a las funciones de prestacion de servicios. El soporte
técnico normalmente es en forma de investigacion y resolucion de
problemas, y la facilitacion de informacion sobre los sistemas. También
puede incluir el control del rendimiento. Los problemas se pueden
resolver proporcionando consejos o formacion a los usuarios acerca de
la funcionalidad, el funciona-miento correcto y las limitaciones de red,
ideando atajos, corrigiendo fallas o realizando modificaciones

Iy,
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SFIA - NTAS
Nwels ________ Nwel2

Identifica y soluciona problemas de red, Ayuda en la investigacion y resolucion
segun procedimientos acordados. de problemas de red. Ayuda con
Utiliza software e instrumentos de procedimientos de mantenimiento
gestion de red para reunir estadisticas especificados.

de rendimiento acordadas.

Realiza tareas de mantenimiento de

red.

Iy
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Uso de SFIA 6 en U. Cenfotec y Cenfotec

 |dentificacion, validacion, definicion y mejora de
perfiles
 Cambio del Técnico Superior en Disefo e Interaccion

Web (conjunto con U. Véritas) hacia Técnico
Superior en Disefno de experiencias digitales

e Carreras (articuladas) en Telemdtica
* Nuevo postgrado en Gestion de TIC

e Actualizacion de carreras (articuladas) en Ingenieria
del software e Ingenieria en TIC

universidad @
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Ejemplo: Telematica

* Disefo de redes: Disefa redes segun requerimientos, para lo cual crea esquemasy
especificaciones de sistemas y equipos en que define arquitecturas, topologias,
procedimientos de configuracion, mediante la generacién de documentacion
pertinente. Traduce disefos logicos a disenos fisicos.

* Soporte técnico de red: Mantiene los procesos de soporte técnico de red y
comprueba que todas las solicitudes de soporte sean tratadas conforme a
procedimientos acordados. Utiliza software e instrumentos de gestidon de red para
investigar y diagnosticar problemas de red, reunir estadisticas de rendimiento y
generar informes, trabajando con usuarios, otros trabajadores y proveedores segun
sea hecesario.

* Planificacion de redes: Crea y mantiene planes de red para su propio ambito de
responsabilidad, planifica la infraestructura necesaria para prestar servicios de red
en ambitos bien delimitados.

[...]

\\\I//// universidad @
cenfotec_ Clubde ,

// / I \\\\ tecnologias digitales hV@I%tlc%’?)%ogI}ca

N\



Mapeo plan de estudios BTEL <-> SFIA 6
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Desarrollo profesional
Professional

Individual professional Infrastructure support
development for the profession society influences

!

Initial professional
education

Accreditation \

Professional
societies

Skills
development

One or both:
licensing

Certification

Code of ethics y

Full profe al status Professional I
e
development
r
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Modelo de una profesion de Tl

Code of Ethics

Standards of
Practice

Standards of
Professional

Practice
Professionals follow
& codeofathiss
while perfoming
scivibesin
accordance with
define standaros of
practce

Professional

Society (Society of
Peers)

(Nat’]l & Internat’]
Standing)

cConsensus

-
_—D> Definitions

Professional

Advancement
Responsibity for
groups of actves
is assigned to job
roles. A career path
is a progression of
job roles and
Increasing
responsibety.

Preparatory
Education

Knowledge is organized
into a Body of Knowledge
which is taught through
preparatory education
delivered by an accredited
program which follows an
approved curriculum,

External Validation
Certification certifies that
individuals have defined
competencies. Licensing
extends cemificaton to
include active oversight of
the profession including
disciphinary action

Professional Development
|EEE Skills to spply the knowledos to accomplish tasks ars

acquired through professional development including
@CompUter on-the-job tr;mng o
soclety

$IEEE




SWEBOK 2.0 (2004)
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Guide to the Software Engineening Body of Knowledge

2004 Version
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SWEBOK
% SWEBQK'

V3.0

Guide to the Software
Engineering Body of Knowledge

Editors

Pierre Bourque
Richard E. (Dick) Fairley
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Cuerpo de conocimiento de Tl empresarial

€ IEEE  ese@®computersociety

Enterprise ITBOK Guide
Framework

June 2014
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SWECOM

Software
Engineering
Competency

Model
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Carrera en pruebas de software

SFIAplus

level

Typical Characteristics of level BCS professional certification Development needs
experience
15+ years Busine ss management experience
Strategic planning
10+ years Likely to: manage testing on a significant project Preparation for significant IT
Typical job titles: test centre manager, lest manager
or test consultant
Typical experience: evidence of managing a test centre
6-10 years Likely to: manage a team of testers or test function on a Seek to undertake:
complex project: be viewed as a test expert . maasedresg‘onshluymd
« management of an organisation’s test centre
Typical job titles: test manager - increased project m:'!:getmm
Typical experience: evidence of in-depth testing knowledge ‘When appropriate, Chartered status should
be progressed
&-Tyears Likely to: define and document test strategies and processes; Further practitioner certifications
manage 3 small test team Advanced certificates in software testing
ical job titles: seni Seek to undertake:
'Mlnlphtlhs. senmr system |.est'anatysl } - i s
Typical experience: evidence of significant test desion « significant test strategies
experience and test planning « improvement of organisation’s test capability
3-Lyears Likely to: create, run and analy se tests from requirements; Interme diate certificates
train other testers Seek to undertake:
Typical job titles: senior test analyst . leadershpofasmalllesueam
Typical expers evidence of requirements management;
test strategy understanding
1-2years Likely to: run tests and generate reports ISTQB-BCS Certified Tester Foundation Level
ical job titles: Seek to demonstrate:
Typical pbm test analyst } ) « competence with organisation gatm
Typical experience: evidence of following and executing « compeatence with using test
organisational test processes « management of defects
Career
starting point
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Career transitions

As you progress along a particular
career path, you are likely to develop
interests and experience in

areas of IT and, having gained the
necessary competencies, you may wish
to change the n of your career.

The typical and possible transitions
into and out of this career path are
indicated below.

Typically:
= Soluticns development
* Software testing

« Business analysis

The fallowing certifications will
helpyou devalopyour knowledge
for more senior roles in software
testing or in preparation for a
transiion to another career path:

Foundation

» GreenlT .

» Information security
management principles

. Pro'gctmana em

. Solumsdevehmlem

Other industry professwonal
certifications are available and
will be relevant to you as your
Career progresses.



Certificaciones en pruebas de software

EXPERT LEVEL
ADVANCED LEVEL

TEST MANAGEMENT

ADVANCED LEVEL
SECURITY TESTER
IN DEVELOPMENT

IMPROVING THE TEST PROCESS

TEST AUTOMATION ENGINEERING

ORGANIZATIONAL
IN DEVELOPMENT

IN DEVELOPMENT

TECHNICAL

IN DEVELOPMENT
ADVANCED LEVEL

FOUNDATION EXTENSION

TEST MANAGER

AUTOMOTIVE TESTER

FOUNDATION EXTENSION
IN DEVELOPMENT

TEST ANALYST
USABILITY TESTER

IN DEVELOPMENT

AGILE TESTER

TECHNICAL TEST ANALYST

MODEL-BASED TESTER

Ll

FOUNDATION LEVEL

CERTIFIED TESTER

441
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