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Objetivo y Alcances

“Dotar a Costa Rica de una Plataforma tecnologica SOA, que
facilite la orquestacion de los servicios entre las instituciones
involucradas en el proceso de la creacion y activacion de
empresas.”

Productos resultantes del alcance definido

« Plataforma de Interoperabilidad
« Proceso de creacion de empresas
« Proceso de inicio de actividad comercial

« Legalizacion de Libros
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Situacion Actual
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Plataforma de Interoperabilid-u“

InsEiticiohe’s Servicios
Registro Nacional Servicios Notarios

Imprenta Nacional  Inscripcion de Sociedades
Direccidon Nacional de Notariado

Caja Costarricense del Seguro Social Servicios Ciudadanos

Instituto Nacional de Seguros « Legalizacidon de Libros
Tributacion Directa * Inicio de Actividad Comercial

Tribunal Supremo de Elecciones
Municipalidades

Ministerio de Salud

Secretaria Técnica Nacional Ambiental
Servicio Nacional de Salud Animal

Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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Plataforma de Interoperal .‘ -

Componentes
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BPM en el Proyecto

BPM Global

Proceso complejo el cual involucra politicas por Institucion,
leyes, estandares y plataformas tecnologicas disimiles.

Procesos manuales existentes sin alternativas de
automatizacion.

BPM a nivel institucional

Nivel de madurez de procesos

Facilidad de implementacion enfocandose en el proceso de
punta a punta (end-to-end).

Procesos disenados para el cambio, y a la vez estableciendo un
estandar para el proceso global.



Gestor de Tramites
Descripcion

Define los flujos de operaciones o procesos secuenciandolos lineal o
paralelamente para completar un objetivo.

Componentes definidos: / " N
. Instituciones ’
Ventanillas . j

. Tramites -]
. Pasos
. Responsables y Roles

Cada componente involucra: modelo de relaciones, parametros y configuracion,
para establecer tramites complejos, integrando y ejecutando los procesos de BPM
definidos.

El gestor de tramites brinda un control completo sobre los tramites definidos y
ejecutados en la plataforma, con informacion detallada del desempeno.
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Gestor de Tramites

Definicion de Workflow

Caracteristicas:

« Modelado Visual del Flujo.

« Miltiples responsables del
paso, asi como devoluciones
y/o Actividades.

« Consola de tramites para su
control.

« Control detallado de

tiempos de desempeifio.
de

. Integracion Firma

Digital.

Técnico Uso de Suelo

Aprobador Uso de Suelo

PARTICIPANTE :
Institucién :
Simbologia:

Documento

236
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Gestion de Tramites Pendientes Asignados a un Participante

Tramite de Patente Comercial

Tramite de Patente Comercial

Tramite de Patente Comercial

Tramite de Patente Comercial

Tramite de Patente Comercial

Tramite de Patente Comercial

Tramite de Patente Comercial

MSJ -Municipalidad San Jose -
B Detallz
Nimero Tipo Tramite
511
515
533
534
537
538
539
540

Tramite de Patente Comercial

O X

t Iniciar

Nombre

Municipalidad Patente
Inspector Patente Comercial

Municipalidad Patente
Registrador de Patente Comercial

Municipalidad Patente
Registrador de Patente Comercial

Municipalidad Patente
Registrador de Patente Comercial

Municipalidad Patente
Registrador de Patente Comercial

Municipalidad Patente
Registrador de Patente Comercial

Municipalidad Patente
Registrador de Patente Comercial

Municipalidad Patente
Registrador de Patente Comercial

AProb, UsoSuslo
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Completar

Asignado
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04/07/2012 02:28PM
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06/07/2012 11:27AM
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“DEVOLVER REGISTRADOR

> PASAR A INSPECTOR
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> PASAR A INSPECTOR
[l PASAR A INSPECTOR

[ PASAR A INSPECTOR

[ PASAR A TECNICO
[ PASAR A TECNICO
[ PASAR A TECNICO
[ PASAR A TECNICO
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[ PASAR A TECNICO

Erd

'L NOTIFICACION
'L NOTIFICACION
'} NOTIFICACION
'L NOTIFICACION
'L NOTIFICACION
'} NOTIFICACION

'L NOTIFICACION



Gestor de Tramites ga 3

Ejemplo de Tramite con Roles de Aprobacic’)_n;'
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Gobierno Digital
Ciudadano
Entrada

Datos de Entrada (Formularios)

Parametrizacién
Validacion (WS-Validate)
Responsible y Funciones
Notificaciones
Tipo Seguridad

Firma Digital
Configuracion de Pago

Salida
Datos de Salida

Registrador

Aprobacion
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Devolucion :
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Patentes

/Vbo.
Aprobacion

Rechazo
Devolucion

Gobierno Digital
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TRAMITES

Gestor
\ de Tramites de Pagos Tramitologia /

Sistema Base de Datos
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Herramientas utilizadas

WebhCenter Suite

BUS de Servicios '

Servidor de Aplicaciones Weblogic 11g ,
Base de Datos Oracle 119 < |
SOA Suite 119 ‘
BAM

BPM Studio

SOA Management Pack
Oracle Web Services Manager
Java

CFML
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Resultados

« En Produccién desde el 29 de Febrero de 2012.

« El bufete Facio & Cafas realiza inscripciones en la plataforma en tiempos de 4 horas.
(5 a 8 dias minimo si se realiza fuera de la plataforma, manualmente.)

« Los ciudadanos pueden darle seguimiento al proceso iniciado por un notario (tracking).

« Gobierno Digital puede determinar los tiempos de respuesta de las instituciones y
promover mejoras sustanciales en sus procesos internos.

o Ciudadano puede realizar sus tramites sin necesidad de trasladarse.

« La solicitud de Patente comercial, para iniciar la actividad de la empresa pasa de 9o dias
a 30 dias o menos.

« 196 Sociedades Inscritas exitosamente.
« 175 Notarios registrados en la plataforma.

« 423 Autorizaciones generadas en la plataforma para llevar Libros Legales Digitales.

. (c) Soluciones Integrales S.A. 14
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Gracias por la atencidn

- SOIN, Soluciones Integrales S.A.
@ E-mail: ventas@soin.co.cr
| TEL. (506) 2204-7151 / FAX. (506) 2204-7155
' San José, Costa Rica.
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