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INVESTIGAR SOBRE EL USO DE LA TIEN CR
¢Por que?

Si no se conoce el uso de la Tl
dificilmente se conocera su impacto
sobre los resultados de las empresas

vy no se podra emprender mejoras
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— Se sabe que la inversion en Tl representa en Costa Rica:
1-2% del PIB: $1.543 millones al afio

($4.400,00 miles de millones en el mundo en 2011)

Mercado TIC en Latinoamérica (US$ x 1000)

2007 2011 neremene

Jamaica 754,91 Teg8d] 1.5%
Bolivia_ TEI, 44 1.037,57] 35.9%
[Costa Rica 1.018,085 1.543.94] 52.0%
Panama 1.153.74 i.dlﬁ.ﬂﬁl 23 5%
Honduras 1.371.40] z.mg,nal 49 4%,
Uruguay 1.309.55] 1.883. 78] 34.6%
|Ecuador 272323 372341 367%
Paru 4.177 52 E.667.21] 59.6%
Chile 6.850,58] B.405,23] 22.5%
Wenezusla 879097l 10.819.12] 20.8%
Calambia g.12249]  11.115.03] 21.5%
Argenting 15,649.51 26,2%
Mexico 40,809,838 f i 36,9%
Brazil 75,845 951 105,035,250 38.3%
Tatal] 170.540,22 230.ﬁ3ﬂ.a$| 34,8%
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— Y que esta inversion seria clave para aumentar el PIB de un pais
(segun estudio citada por Camtic):

10% de incremento en capital de Tl => 1,9% de incremento PIB

o CostaRica: subinvertida

« Se considera que una economia tiene una
inversion insuficiente en Tl cuando es

» En paises que han invertido en TIC, cada menor al 4% del capital total
aumento de 10% en capital de TIC aumenta . )
bl p ije del PIB
el PIB en 1.9%. . chcome ¢
. . - . .z :W Paises con inversién en Tl /—
* En paises con insuficiente inversion en TIC, 507 P
cada aumento del 10% en capital de TIC R ———
aumenta el PIB 0.6% 250% PN
T:’r Paises subinverfidos en Tl .{:’; A
+ Costa Rica se encuentra en el segundo |_mm~¢{5 C— Costa fica
grupo 0.50%
Fuente: Sallstrom & Damuth, 2003 o 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
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—> Tomando en cuenta, a nivel macro, el costo de la inversion en Tl y su
potencial de impacto positivo sobre el crecimiento, es fundamental conocer
como se usa la Tl en las empresas.

Sobre todo porque el impacto de la Tl sobre los resultados de la

empresa, no depende tanto de lo que se gasta en Tl sino de cOmo
Se usa.



Es el usodelaTl,nolaTlen si, que es estratégico
paralaempresa

La mayoria de los expertos como Paul Strassman,
opinan que ‘la calidad del uso de la Tl no es

homogénea”: “lo que cuenta es su utilizacion por parte
de las personas y del management.”

El uso de la Tl, que sera diferente de una empresa a
otra, sigue siendo potencialmente estratégico y clave
para la ventaja competitiva.



Sin em bargO, Hay pocas

investigaciones, y por ende poca informacion,
al respecto; sobre todo en Costa:

P.ej. investigaciones del CIT (se habla de nuevas
Tl pero no tanto cOmo se usan en las empresas)

Los informes de investigacion del CIT (37):

87% sobre la tecnologia, su potencial,
caracteristicas, vulgarizacion;

13% sobre formas de uso o la gestion de la
Tl (ninguna todavia sobre su impacto en las

empresas)
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Por otro lado, la practica empresarial indica que a menudo no se mide el uso
delaTI:

la evaluacion de los proyectos, de las inversiones en Tl, etc...., no se hace
sistematicamente, se considera que de cualquier manera habia que hacerlo,
no se mide si se logro efectivamente los objetivos perseguidos.

Si no se mide el uso y el impacto de la Tl, entonces: IT does not matter!

“Solo lo que se mide se puede mejorar” (Peter Drucker)
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¢, Qué entendemos por medir el uso de la TI?:

1., Que?; Para gué se usa la TI?: cuales funciones de la empresa estan
soportadas por la Tl ( y en que grado):

La relacion con los clientes

Desarrollo de productos y servicios

Control operacional y financiero

Relaciones con proveedores y socios de negocio

Apoyo al trabajo de oficina: colaboracion, movilidad, gestion de informacion,

gestion de proyectos

2. COMo se usa?:

Infraestructura de TI: se cuenta con infraestructura de Tl y plataforma de
aplicaciones dinamicas

Practicas de gestion de TI: gobernanza de Tl, practicas de operacion y de

innovacion con la Tl
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Carte de pointage informatique : PrintingForLess.com

1999 2005
73 %

Score global

Ventes et marketing

Opérations

Finances

Outils professionnels

Infrastructure informatique

Carte de pointage informatique : Jack Wolfskin

1999 2005
18 % 73 %

Score global

Ventes et marketing

Opérations

Finances

Outils professionnels

Infrastructure informatique
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3.¢.Con qué resultados?

Impacto sobre la productividad (beneficios tangibles)

Vs.

Impacto sobre la competitividad y capacidad de

innovacion (beneficios intangibles)

Beneficios tangibles Alinean ROl Dashboard™ Model

Los beneficios se agrupan en 4 categorias :

e Ahorros en mano de obra

e Reduccion de gastos de capitales

e Ganancias de productividad de los usuarios
e Beneficios econdmicos :

OCrecimiento de las ventas s
UFidelizacion de los clientes o

Schedule
Staffing

Costs vs. Benefits
NET Compare using:
TANGIBLE

BENEFITS
Payback Period

Brand Advantage
Strategic Advantage
Organizational

Competitive Advantage
Intellectual Capital

Legal and Gove
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¢, Que proponemos?

Propuesta de una linea de investigaciones sobre el USO de la Tl, con el fin
de promover usos creativos y estratégicos de la Tl en CR:

1-1 Medir el uso de la Tl (por razones de tiempo y factibilidad, se
podria empezar estudiando areas de Tl consideradas como prioritarias)

1-2 Medir el impacto sobre los resultados de la empresa
(productividad, competitividad)

1-3 Proponer buenas practicas para mejorar los resultados de su uso
(tips para las empresas que piensan introducir nueva Tl o sacar
provecho a su inversion en Tl). Realizacion de benchmarking.



Algunos beneficios para las empresas

¢ Estamos obteniendo todo lo que se podria por utilizar determinada
tecnologia? éSi? éNo? ¢ Porqué?

éComo estamos en las distintas areas de utilizacion de la TI comparando con el
sector?

éCuadles son las empresas con mejores practicas? ¢ Porqué?
¢ Cuadles practicas llevaron a la decision y la implantacion exitosas de Tl ?

éA soportar funciones esenciales de la empresa? ¢ A desarrollar una
infraestructura de Tl y practicas de gestion de Tl agiles?

éCuales son las areas de Tl con mayor impacto sobre los resultados?
éCuadles son los resultados sobre la productividad, la competitividad?
A la luz de las buenas practicas: ¢En qué se debe invertir ?

éInvertir en Tl consolidadas o emergentes?

Si las experiencias en CR son insuficientes ¢ Cual ha sido |la experiencia en otros
paises?

éCuales estudios al respecto han sido realizadas en otros paises? Posibilidad de
benchmarking.



¢Como realizar el proyecto?

* Propuesta de un monitoreo periodico sobre el estado
del uso dela Tl en CR

* ¢Modelo a seguir? Observatorios de desarrollo

tecnoldgico (p.ej. http://www.observatoire-du-
numerique.fr;
http://keystonestrategy.com/publications/pdf/Enterprise IT.p
df

e Colaboracion CIT- Universidad Cenfotec.
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