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Informacion relevante del sistema de pagos (2014)

Transacciones de Pago: C-OStO Social: .
Electrénicas: 300 millones (10%) Sistema de Pagos: $900 millones
(85% del Monto) Efectivo: $500 millones

Efectivo: 2.700 millones (90%) Bancos: $250 millones
(15% del Monto) Comercio: $250 millones

Cajeros Automaticos: pP | Tarjetas Emitidas:
Cantidad ATM's: 2.662 A Cantidad: 7,5 millones
Operaciones : 134 millones v Operaciones: 253 millones
Monto: $14.950 millones Monto: $10.280 millones

Bancarizados: Pago en Buses:
65% de la poblacion Operaciones: 600 millones
2,5 millones Teléfonos Moviles: Monto: $360 millones

95% de la poblacién BANCO
90% Internet Movil NACIONAL



omportamlento transaccional IB
(Datos unicamente Banco Nacional)

MES 2013 2014 2015
ene 0,245,788 9,543,854 11,175,602
feb 8,299,434 9,338,531 12,070,875
mar 8,655,137 10,035,890 14,163,608
abr 8,809,531 9,641,769 13,293,979
may 9,436,600 0,882,110 14,395,878
jun 8,624,023 9,717,679 15,140,891
jul 9,155,273 9,873,522 17,083,243
ago 9,154,110 9,832,011 17,679,607
sep 8,869,285 9,866,572 17,962,985
oct 9,220,295 10,571,999
nov 90,276,051 11,061,224
dic 9,716,591 11,969,030

Total general 108,462,117 121,334,190

BANCO
NACIONAL



féomportamiento transaccional IB

BANCO
NACIONAL




Montos Transados IB (set 15)

IB Monto
Internet Banking Corporativo 1,892,835,835,392.5
Intemet Banking Personal 302,602,626,660.7
BN-Conectividad 159,165,799,368.4
BN-Movil 44,361,168,936.0
BN-Md4vil Empresarial 8,225,225,163.8
BN-Celular IBP 8,787,049.0
Total general 2,407,199,442,570.5

BANCO
NACIONAL
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Qué es BN-Sinpe Movil?

* Funcionalidad que permite enviar por cualquier canal de banca
electronica, un pago a cualquier numero de teléfono movil, asociado
a una cuenta de fondos ubicado en cualquier Entidad Financiera

BILLETERA MOVIL INTERBANCARIA
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\HN-Sinpe Mévil?
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Banca /x

Movil Banca
SMS

Y-

sinpel’ﬂ?V” <

Enrutador movil

Entidad X

Componentes del sistema

inpe)

Banca Red Slnpe Red Banca

en linea e L/ en linea
ATM / ATM

Padron Movil Interbancario

3-0764-0672 8734-9843 X Juan

Padron Mdvil Entidad X —> 1-0564-0443 8885-9834 X Coki

BCTIMETRRIT  Seeses wwaon Y e
1-0564-0443 8885-9834 Coki

Motor de Interoperabilidad

Y
<> Padron Mavil Entidad Y
[ Gecua | Taetono | Usuario

5-0321-0563 8834-2092 Maria

1-0874-0758 8867-8765 Acosta
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. Como funciona?

* Un numero de celular asociado a una cuenta bancaria
* Se basa en el uso de mensajeria SMS — Codigo 2627

- El servicio es gratuito, el usuario solamente cubre el costo del SMS con su
operador

- La afiliacion se puede realizar por medio del|Internet Banking, |la red de cajeros
automaticos o las Plataformas de Servicios de las Sucursales y Agencias.

* Las transacciones se pueden realizar a través del app disponible para IOS 'y
Android, BN-Sinpe Movil

* No se requiere la inclusion o enrolamiento de tarjetas de crédito o débito para
disminuir el riesgo.

* Actualmente permite realizar transferencias, consultas y recargas telefonicas
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. Como funciona?

* Transferencia:

* Pase + Monto a transferir + NuUmero de teléfono a transferir

.29

+ Recarga: 1 ’Q'
* Recarga + Monto de recarga + Numero de teléfono a recargar o
".o/j
e/

e
* Consulta: ¢

* Saldo o Saldos >

W,

* Ultimas (Movimientos)
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weooo Kol IGE 3G 128 @ TI% CCOD RO R dE B LR K wmwo Holni ICE E :ET ]
Nueve mensaje  Cancalar { Mensajes  +2627 Cartacto ¢ Mensajes  +2627 Contacto
Para: 2627 idenaaie do texio =e ha pmmu’lﬂ
hoy 13:3 transferancia por un
S5a ha pmnauﬂn A maonto 1% al
transfarancia [par Ln )
monto 100 colones al .
numero 89912687,
Se ha procesado una
8] Pase 100 BOO12687 Enwviar transferencia por un
monta 100 colonas al
mumeno 85388250,
OWERT YU IIQP
|Istad acaba de racibir
un depasito por 100
colones dal uemem
SE38O250.
[ 01 ] Enviar = Enviar
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Limites transaccio

ales

Limite diario para ordenar pagos La entidad podra
= 100 mil colones (sin costo para

. : ampliar los limites
el cliente origen).

y establecer el

Limite mensual para recibir pago de una
pagos = 2.000.000 (sin costo comision sobre el
para el cliente destino). exceso

El cliente podra
Monto por defecto para ampliar el limite

movimientos diarios por un canal hasta $200 si lo
no autenticado (SMS / otros) = De autoriza por un
0 a cien mil colones. canal autenticado
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Suscripcion e inactivacion

- Suscripcion desde cualquier canal autenticado.

* |nactivacion desde cualquier canal si la suscripcion es
propia y unicamente desde el numero de teléfono movil
objeto de inactivacion, cuanda la suscripcion fue
realizada por otra entidad. Unicamente enviando la
palabra Inactive
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Principales desafios de una
billetera movil

* Romper el paradigma de los canales tradicionales

- Cultura

- Divulgacion

- Crear un ecosistema
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Como fue posible

construir un

proyecto objeto de premio a nivel

Latinoamericano?

* Simplemente logrando acuerdos entre

Bancos que compiten en un

mercado, pero que con sensatez y mucho dialogo han sido capaces de

reutilizar todas las plataformas existen
eficiencia del Sistema Financiero.

- Ha sido vital el papel protagonico d

tes y promover con ello la

e una Institucién como el

Banco Central de Costa Rica para establecer las *~~'~~

BANCO
NACIONAL
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Crecimiento promedio:
Valor Cant.
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. Qué otros proyec

Definicion: Cy
bajo, sujetos a

Dirigidoa
personas con

Monto promedio
maovil mensual

Canal

Requisito

oS propicia?

Cuentas de Expediente Simplificado - CES

lentas de fondos abiertas a personas fisicas con un perfil de riesgo
un régimen de documentacion y debida diligencia simplificados.

T e iz ety

Pasaporte y otros Documentos de Documentos de
documentos de identidad emitidos por  identidad emitidos por
identidad autoridad nacional autoridad nacional
US$1.000 US$2.000 US$10.000

Agencias, Agencias, Sucursales y Agencias y Sucursales
Sucursales y Corresponsales

Corresponsales  Bancarios

Bancarios

Numero ID Numero ID Numero ID

Numero Teléfono  Numero Teléfono Mévil Numero Teléfono Movil
Movil Documento de apertura
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Most Admired Digital FS Player

Which bank do you most admire as a digital financial services business?

Santander
Umpqua

"o @ Vs
Apple ® e @ BAC
Fargo Citibank
. Barclays
@
HSBC .

Bank of JP Morgan
America Chase

#Gartnersy M G t
1 COMFIDEMTIAL AND PROPRIETARY | 22015 Gartner, Inc. andfor it= a filiates. Alrights resered. Gartner and Txpo are registerad trademarks of Gartner, e, or it's afiliate =, a r ners-
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“La mente es igual que un paracaidas, solo
funciona si se abre"

Albert Einstein

Muchas Gracias

Club Unién, 28 octubre
2015 BANCO
NACIONAL
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