Plan Maestro de
Gobierno Digital

« Secretaria Técnica de Gobierno Digital
« Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica

 NIPA de Corea

e Enero 2011

nacionaly

QP Gobiemodjortal @




Contenidos

nipa
mideplan

minster delanfscn ol o

BOIUDD | BlIR)8I09S .
[eubiq oulalqoo) [ap oJisee\ ue|d .

Febrero 2011



Contenidos

Naonal 17 iy Prometion Agoney

Descripcion del Proyecto riideplan



|. Descripcion del Proyecto

La Meta;:

Servicios eficientes para la ciudadana y un buen gobierno niga
mediante el gobierno digital

El Alcance:

Periodo: 2011-2014

Sujeto: marco normativo, organizacion, mejora en G2C, G2B,
G2G, infraestructura y recurso humano



|. Descripcion del Proyecto
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Equipo de Costa Rica

Equipo Consultor de NIPA

Proporcionar estado actual
Entrevistas y encuestas
Dirigir los talleres

Revisar el Futuro Modelo
Revisar el reporte

Examinar el estado actual
Realizar entrevistas y
encuestas

Dirigir los talleres

Disefiar el futuro modelo
Desarrollar Plan
Implementacion

@
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Analisis de Situacion Actual

Andlisis de Ambiente nipa
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Analisis de Requerimientos de Gobierno Digital

Benchmarking

Direccion de las Principales Mejoras



1. Analisis de Ambiente

1. Analisis de Politicas

Estrategia de Gobierno Digital 2006-2008
nipa
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Primer etapa de gobierno digital mideplan
Se crea Comision Intersectorial y la Secretaria

Integracion de 57 instituciones
Mejora de servicios: Licencias y Pasaportes

Normas para el desarrollo del sitio Web, gestion
de proyectos, interoperabilidad

17 Seminarios y talleres para 3.000 funcionarios

Acuerdos: BCR, ICE, Camara de Exportadores,
UNED, UNA

Portal: www.gobiernofacil.go.cr
Ciudades Digitales: Grecia, Los Santos

©

7 . - - - D.’
Técnica de Gobierno Digital ol Definicién
© estrategia
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http://www.gobiernofacil.go.cr/

1. Andlisis de Ambiente

1. Andlisis de Politicas
Plan de Accion de Gobierno Digital 2008-2010

Mision

Vision

Principios

Estrategia

= Ofrecer servicios eficientes alos Ciudadanos y Empresas

= Facilitar la gestion publica con transparencia, competitividad y productividad

e
~ Serun pas modelo e Gobierno dgial n aregion ainoamericana

AN NN

Gobierno centrado en el ciudadano

Visién unificada del Estado

Acceso equitativo y multi-canal

Credibilidad y confianza en el Gobierno Digital

* Calidad de los Servicios

* Eficiencia del Estado
* Acceso
* Gestidony Politicas

* Transparencia y Participacion

e

Prioridad: infra, compras, impuestos
Corto y Mediano Plazo: 15 proyectos
e Largo Plazo: 4 proyectos
Administracién de proyectos

nipa
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1. Analisis de Ambiente

1. Andlisis de Politicas

* nipa

HHAEp|an

Necesidad de sistemas de evaluacion de prioridad

Necesidad de una estrategia para la industria nacional
Necesidad de sistemas de monitoreo continuos

Necesidad de una infraestructura calificada

Necesidad de monitorear el cumplimiento de normas y directrices
Necesidad de aumentar el financiamiento

Necesidad de_institucionalizar la autoridad por ley




1. Analisis de Ambiente

2. Analisis de Ley

nipa
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mideplan
= Carta Iberoamericana de
Buena Gobernanza = Ley de Promocion de
= Carta de Gobierno Electronico Desarrollo Cientifico y
de América Tecnoldgico
= Carta Americana para la = Ley de Certificados, Firmas
Calidad en la Administracion Digitales y Documentos = Ley de Proteccién al
Publica , Electronicos Ciudadano del Exceso de
= Promocion del Teletrabajo en = Conferencia Ministerial sobre la Requisitos y Tramites
las instituciones publicas Sociedad de la Informacién en Administrativos
= Creacién de la Comision de América Latina y el Caribe
Gobierno Digital = Plan de Accién sobre la
= Promocion de la Sociedad de la Informacién en
interoperabilidad América Latinay el Caribe
= Competitividad del Estado de eLAC 2010
Costa Rica = Ley General de
= Ley Marco de la recepcion de Telecomunicaciones
la neutralidad tecnol6gica




1. Analisis de Ambiente

2. Andlisis de Ley*

Informatizacion del Gobierno
Garantizar la legitimidad de las actividades en medios electrénicos
Apertura de informacion administrativa al publico

Ambiente para la utilizacion de las Tl
Legislar para fomentar la industria TIC
Dar seguimiento a la regulacion de las telecomunicaciones

Prevencion de efectos adversos de la informatizacion
Reducir la brecha digital
Proteger a los consumidores sobre el comercio electronico

nipa
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1. Andlisis de Ambiente

3. Analisis de Organizacion
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1. Analisis de Ambiente

3. Analisis de Organizacion

Comision Interinstitucional de Gobierno Digital l
Presidencia I
MICIT | MEIC | MIDEPLAN ICE
Secretaria Técnica de Gobierno Digital l
Direccidn I

Administracion '_

Tecnologia | Proyectos I Inclusién Digital

Desarrollar politicas y estrategias
Dar prioridades

Aprobar normas

Aprobar los proyectos
Coordinacién con otros organismos
Aprobar el plan de trabajo

Implementar las directrices de la
Comisién
Promover acceso y uso de las TIC

Coordinar el cumplimiento de las
politicas y normas

Asegurar el gobierno digital

mideplan



1. Analisis de Ambiente

3. Andlisis de Organizacion

* nipa
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Comision Interinstitucional y Secretaria Técnica bien definidas

La Agencia de Gobierno Digital un requiere papel integral

Conceder a la organizacion con fuerte autoridad

Convertir a la Agencia de Gobierno Digital en una organizacion
iIndependiente




1. Analisis de Ambiente

4. Analisis de la Educacion TIC

Nivel Escolar y Colegial

Educacion basica obligatoria
Mayor tasa de matriculacion en toda América Latina

La educacion TIC en las escuelas publicas de primaria es a traves del
Programa Pronie MEP-FOD desde 1988 y en secundaria desde el afio 2002

Se cubre el 68,5% de nivel primario en 2010
PRONIE (Programa Nacional de Informatica Educativa), cubre 828 escuelas

primarias, 224 escuelas secundarias, para un total de 462.430 estudiantes

Nivel Universitario

TEC proporciona curso técnico desde 1971
Universidad de Costa Rica lo introdujo en 1974
54 Universidades: 4 publicas y 50 privadas

Naonal 17 iy Prometion Agoney

mideplan



1. Analisis de Ambiente

4. Analisis de la Educacion TIC
Muestra del nivel de educacion de funcionarios de Tl (planilla)

Organizacién

Nivel de Educacion

Total de

Funcionarios

%

Diploma | Bachiller | Licenciatura | Master | Doctor | Funcionarios de Tl
MIDEPLAN 1 3 2 211 6 2,84
MIVAH 2 3 1 150 8 5,33
MEIC 1 1 4 235 8 3,40
Direc. Aguas
MINAET 1 1 33 3 9,09
CCSS 9 349 285 47,000 643 1,37
Instituto 2 1 3 91 6 6,59
Meteorolégico
Universidad
. 4 14 13 22 3,374 57 1,69
Nacional
Total 15 369 312 25 51,094 731 m




1. Analisis de Ambiente

4. Analisis de la Educaciéon TIC

* nipa
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Necesidad de estimular el sector TIC en la academia

Plan para fomentar a las mujeres a la educacion en TIC

Programa de educacion para el personal existente

Identificar el nivel profesional del personal TIC




1. Analisis de Ambiente

5. Infraestructura de la Red

Backbone Nacional

+ Banda ancha regional RRDTCA operando en 1996 nip.‘l

» Hawaii Américas-1 (Hiam-1) servicio en 1999 e S
mideplan

* MAYA-1 cable submarino sistema de servicio en el afio 2001 (ICE: 155Mbps) i

- ARCOS-1 (Region de las Américas el Caribe, sistema de anillo Optico) sistema de
cable (ICE: 155Mbps-25Gbps)

IP de Backbone
» CRNet (Red Nacional de Investigacion), operando en 1997
 CR2Net utilizando VPN / MPLS operando en el aiio 2005

* Regionales de telecomunicaciones de banda ancha
RRDTCA operando en 1996

» Optical Carrier conforme a la SONET estandar

El nuevo regulador, la SUTEL, comenzé a emitir las
autorizaciones en 2009 a nuevas empresas ISP y de
telecomunicaciones
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1. Analisis de Ambiente
]
* 5. Infraestructura
de la Red
i 160.000. - nipa
., (1]
Penetracion de Internet : iiideplan
Q
- 80,000
* 64% de la poblacion £ R
. . (6]
+ Latasa de crecimiento del . 40.000. -
ADSL y cable médem es > g !
mayor que los otros medios 'E “ 1 sta006e | s22006¢ | 12007 | S22007 | 120080 | S22008¢ | St20090
* Los paises avanzados en el 2 BADSL 33109« | 501060 | 73878+ | 82950« | 98780 | 113472¢ | 150.025¢
campo de las TIC han \(/:véb:emo;;;;y 261800 | 30450¢ | 38615 | 49252« | 60983« | 73447, | 87990«
) Qe 16¢ 910 M2 979+ 2.489¢ 2611¢
adoptado nuevas OIS
P , g Othertechnologye 523¢ | 4730 | 59540 | 153150 | 194250 | 29393 | 30.131
tecnologias como xDSL,

Optica inalambrica, WiBro



1. Analisis de Ambiente

5. Infraestructura de la Red

 Conclusiones e
mideplan

Impulsar entorno competitivo en las telecomunicaciones

Estrategia para el desarrollo rural

Introducir la nueva generacion de tecnologia de conectividad
costo-efectiva y flexible como xDSL, LAN optica, WiBro

Norma nacional para introducir sistemas intercambiables de
conectividad




2. Analisis de Gobierno Digital

Ranking del Desarrollo de Gobierno Digital
de las Naciones Unidas

Caida del puesto 59 al puesto 71

nipa
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indice Rank :
Rank Pais Cambio )
2010 | 2010 | 2008 Rank indices 2010 | 2008 |Diferencias
1 Mexico 0.5150 56 37 -19 . o
Indice de'SerV|C|os 0.3048 | 0.4414
2 Costa Rica | 0.4749 71 59 -12 en Linea
3 El Salvador | 0.4700 73 67 -6 indi
Indice de 0.2423 | 0.2283 | +0.014
Infraestructura
4 Panama 0.4619 79 83 +4
Promedio Regional | 0.4295 | - - - Indice de Capital | o056 | 0.8757 | +0.0069
Humano
Promedio Nacional | 0.4406



2. Analisis de Gobierno Digital

Ranking del Desarrollo de Gobierno Digital
de las Naciones Unidas

nipa

Mejorar los servicios en linea

Construccion y operacion de sitios web de gobierno
convenientes y actualizandolos periodicamente

Sistemas de opinion para la participacion




45%

* Entrevistas

3. Analisis de Requerimientos

Participacion: 35 funcionarios

(22 nivel politico y 13 nivel operativo)

E-Government Objectives

30%

25%

20%

15%

nipa
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E-Government Success Factors

M ICT staffs

m Policy Makers



3. Analisis de Requerimientos

2
Necesidad de informatizar la administracion publica, ejecutar ni
BPR y BPM nipa
mideplan
Priority work for e-Gov Public service you use the most

35%

30%

25%

20%

15% | Officials

10% —= Enterpreneurs

o 5% | Citizens
e

%




3. Analisis de Requerimientos

late business
process; 25%

wrong
processing;
13%

Necesidad de implementar BPR y BPM para la informatizacion
Necesidad de interconectar al gobierno para compartir informacion

Areas for Improvement

lack of
knowledge;
1%

Information
sharing; 30%
uncooperative

; 25%

Why need improvement?

lack of ICT; 9%

complex
processing;
27%

lack of service
mind; 15%

lack of
information
sharing; 25%

— absence of
commission;
9%

niga
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4. Benchmarking

4

$

Factores de Exito de Corea N . Vs

Fuerte liderazgo del Presidente para la construccion del
gobierno electronico

Seleccion y estrategia
Construccion de autopista de informacién de alta velocidad
Desarrollo de recursos humanos
Cultivar la industria nacional de TIC

Disposiciones juridicas con el fin de promover las iniciativas de
gobierno electronico

Un comité organizador fuerte y concentrado para establecer el
gobierno electronico eficiente




4. Benchmarking

Lecciones Aprendidas de Chile

El gobierno tiene el papel clave

Gobierno Electronico como herramienta para mejorar el desarrollo
economico vy la competitividad

El progreso, la sostenibilidad y el éxito de las iniciativas de gobierno
electronico estan supeditados a la demanda adecuada de la
informacion o los servicios prestados

El sector privado tiene que participar en la construcciéon del gobierno
electronico

Los progresos del gobierno electronico deben estar alineados con los
principios de todo el gobierno, agendas y programas

En ultima instancia, el cambio a e-Gobierno tiende a promover el uso
de las TIC en la sociedad

itiEplan



5. Direccion de las Principales Mejoras

Construccion de un portal para el gobierno

Computarizacion de la administracion incluyendo BPR

Construccion de una red gubernamental

Crear leyes para un ambiente TIC idoneo

Sistema para evaluacion de prioridades

)

Introducir un sistema de mediacién y monitoreo

Construir una red favorable para el gobierno digital

Desarrollo de estrategia para reducir la brecha digital

Disefiar normativa nacional para las TIC

Programas para mejorar el conocimiento de las TIC

Expandir el curriculum en la academia

Programa para asegurar el presupuesto

Ambiente competitivo en las telecomunicaciones

Agencia para gobierno electrénico con R&R apropiadas

Definir R&R integrados en la organizacién del gobierno

Estimular la industria de las TIC

Servicios de gobierno en linea

Eficiencia
Diversificar los canales de servicio
Abrir la informacion administrativa
Rapidez .
b Servicio gubernamental en una
“sola ventanilla”
Conexioén de los sistemas de
informacion del gobierno
Inter- —
conexion Innovacién en los procesos
Oficinas electrénicas
Mejorar las leyes y reglamentos
ara el gobierno electrénico
Organizacioén direccion y ejecucién
Infra- , )
SR Estandar nacional

Infraestructura TIC avanzada

Desarrollo de los recurso humano

Fondo de promocién de las IT

niga

Naonal 17 iy Prometion Agoney
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Contenidos
Modelo Futuro "'F’-'
Mision y Visién fiiideplan

Imagen Futura
Meta y Estrategia
Priorizacion

Plan de Promocion
Mapa de Ruta
Marco Legal
Organizacion



1. Mision y Vision

« Mision: Mejorar la competitividad nacional con una responsabilidad
ambiental a través de servicios transparentes y de alto nivel a los
ciudadanos basados en un gobierno interconectado y el desarrollo de
las TIC.

Ser un pais lider en gobierno electronico en América Latina

Interconeccioén

Transparencia

Ciudadano

- Proporcionar servicios - Aper_tu_rade_ informacion - Proceso de innovacion
gubernamentales en admlnls'Fratlva N - Informatizacion de la.__
I|r_1ea e ) Pfop_oruonar Servicio al administracion publica

- Diversificacion los publico en ventanilla
canales de servicio unica

Infraestructura e-Gobierno Utilizando Infraestructura TIC desarrollada

Construccion basada en el marco legal, organizativo, desarrollo de recursos humanos,
financiamiento

nipa
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2. Imagen Futura

© Usuarios

Ciudadano Empresa

1
1 Organismo 1 2\ @ 1
1 ;»\ 1
L ————
r--=-=-=-=-=-======== 1
1
1 Organismo 2 Q@ :
1 ) 1
L e J

Servicios Publicos

en Linea
Red
Nacional de
Ancho de
. banda
Avanzad
Opiniones,
propuestas
"Red Guber-
namental

acional

Trabajo
Computarizado

Portal de Servicio Publico

©
L—
© ©
0o
e
c o
Qo
O'mw
©0
L
_
(o™}
<

Sistema de servicio
ciudadano en linea

Sistema de
servicio movil

Sistema de
divulgacion

o

Sistema participaci
ciudadana

| Documentos
' | electrénicos

Certificados
Digitales

Pagos
Electrénicos

.............................

National Administration System

Nube Publica

Servicio

| =




3. Metas y Estrategia

G2B

INFRA

Estrategia

Servicios publicos en linea
Diversificar de canales de servicios

Divulgacion de informacion y
procesos administrativos

Servicios en “una ventanilla”

Computarizacion de gobierno
Estandarizacion
Interconexion

Infraestructura avanzada
Alfabetizacion TIC & HRD

Leyes y reglamentos favorables
Organizacion para Gobierno Digital

e Portal de Gobierno, Pasaporte Electronico,
Registro de Bienes Raices, Ayuda Social, NID,
Pago Electronico de Impuestos, Educaciéon
Electrénica, Servicios de Salud, Seguridad
Publica

e Turismo electrénico, Sistema de Informacion
de Empleo y Reclutamiento, Tramites
aduanales y Comercio Electronicos, Tramites
Agricolas Electronicos, Registro de Entidades
Legales

e Administracion de la Inmigracion, Groupware
(e-Approval, e-Document), GIS, EA (Enterprise
Architecture), PKI

e Recursos para TIC, Data Center, Programa de
desarrollo de los recursos humanos, reformas
legales, institucionalizacién de la organizacion
de gobierno digital




4. Priorizacion
| importancia

. 1%t priority Group

6 8

Factibilidad Institucional

10

niga
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Legenda:

Infraestructura

D) axc @z G a2

de Conducir

15t priority Group
o ; / S i
- 2"d Priority Gro H
1 4 :
i © !
n © t
* '\ L2 |
AN 5 !
1 NJ) 1
So ) _'; © E
i 5= P I R
R — i £ r
5. T 2 |
£ ' = i
= 8 :
: = :
o~ H o 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I !
0 2 4 6 8 10 0 2 4
Efecto / Impacto
Portal de Seguridad Registro de
- Data Cent
@ Gobierno @ e-Impuestos @ Publica . Entidades . ataentre
@ E-Pasaporte @ e-Educacion . e-Turismo @ Inmigracion . Ez‘rjniiicacién
Registro de Reclutamiento
@ Propiedad e-Salud ‘ v empleo Groupware
@ Seguro Social @ e-Vehiculos . e-Aduanas GIS
@ NID e-Liciencias . e-Agricultura . EA




5. Plan de Promocioén

’ Mejora de IOS l ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
servicios

*Servicio de varios canales
*Integracion de la
administracion

’ Mejora de la base
*Red gubernamental

«Computarizacion con BPR
*Servicio en linea
*Esquema normativo
*Intercambio de Informacion

Construir la base del
gobierno electronico

sLimites en el servicio web
*Diferentes niveles de servicio
eIniciando PKI

*Comité del gobierno
electrénico

o

2011 2014



6. Mapa de Ruta

Servicios

Infra -
estructura

l | Febrero|2011




/. Marco Legal

l Marco Legal

niga
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Promocion de la Promocion de la
Informatizacién Industria TIC
* De la promocién de la * De Firma Digital ;Egulgtﬁgo;n/\?\flon S * De la Expansién de la
informatizacion « De Propiedad Intelectual Red de Comunicacion
 Del Gobierno Digital «De la Reduccién de la *De la promo'ci'c’)n de los * De la Promocion del
contenidos digitales en

Brecha Digital Uso de la Red TIC

* De Archivo Electrénico linea

*De la Proteccién de la * De la Proteccion de la

Informacidn Digital *Del Comercio de la Informacién
Automatizacion Cordenca

*De la publicacion de la
informacioén de la
administracion «De las Transacciones

Electronicas *De los derechos de
propiedad intelectual

> El papel y laresponsabilidad de la organizacion TIC debe ser determinado legalmente




8. Organizacion *

Miembros de Sector
Privado, ONG, Academia

Panel Consultivo de
Gobierno Digital

.....

recomendacion

222

o e e e e o o e o

r

Para info

Evaluacion y 1
|
l
[
I
I

Comités de Revision

para Compras
Publicas Instituciones

Gobierno Digital

Comisioén
Interinstitucional de
Gobierno Digital

Comité Directivo de
Gobierno Digital

ClIOs de Instituciones

nipa
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Contenidos
Plan de Implementacion riiideplan
Portal de Gobierno
E-Salud

Enterprise Architecture
Aplicaciones para Trabajo Grupal
Seguridad Publica

Computacion en la Nube



1. Portal de Gobierno

+ El propésito del portal del gobierno es ofrecer servicios comodos mediante la reduccion
de documentos papel y visitas fisicas a diferentes oficinas. También promueve la
democracia administrativa y la transparencia.

Internet

Envios
en linea

Firma Digital

Revelacién

Portal de Gobierno

1 Fase

Participacién

Presentacion de
Informacion

Peticiones

Solicitando por
Informacion

Opinién/Propuestal ||

Informacion del Proceso del Servicio

Busqueda | Proceso

* Institucién a cargo

de Inform. | * Documentos requeridos
* Normativa aplicable

2 Fase

! | Transaccién en Linea| |

ngresar e-
Formulario

Identificacion

e-Pago
Visualizar e-
Formulario

Uso e- |
Formulario

Q — 0O 5 O QO — < m

Interfase

Servicios Moviles

= ———— -

* Presentacion de Inform.
* Participacién ciudadana

e Informacién del Proceso i
» Transacciones en linea

Sistema .
Administrativo [l |
. ND |
fplan
[ Pasaporte ]
[ Registro Prop.]
XML [ Vehiculo ]
Inter- [ e-Impuesto ]
conexion ¢
C
. de [ e-Pension ] c
informa. :
tand -
estandar [ o-Salud ] (
:
[ e-Inmigracién ] g
C
(
e—Payment System il ¢




2. E-Salud

« Concentrado en mejorar el bienestar de los ciudadanos y la implementacion

técnica del expediente electronico. También promueve la tecnologia

administrativa a través del procesamiento de servicios del sistema de salud.

Ciudadanos

iy @

Solicitudesy
comunicaciones

e

| Sistema de e-Salud

Prescripcion

Diagndstico

e-Expediente

- Entrada de
prescripcion

- Apoyo de la Decision
- Reporte de
Resultados

- Monitoreo del
diagndstico

- Manejo de la historia
Informacidn Integrada

- e-formulario
estandar

- Registro de e-
pacientes

- Imagen Digital

Tratamiento

e-Capacitacion

Estadisticas

- Remedio empirico
- Remedio profilactico
- Guia para el uso

- Entrenamiento
interno

- Guia practica médica
- Auto administracién

- Estadisticas Variadas
- Administracion de la
Operacién

I'I'I’Ill

(A yy}

N

Hospitales

~ED

Clinicas

- Q)

Farmacia

nipa
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3. Aplicaciones para Trabajo Grupal

Proporcionan un entorno sin soporte de papel para el trabajo y un sistema

de colaboracion entre las organizaciones del gobierno. También proporciona

una ventana unica de negocios con el gobierno de la administracion.

Funcionarios

Ministerio\

.

Agencia /

Gobierno Local

/Contrasefa

4

Inter-
Conexion

Portal Grupal

* Personalizacion

* Unificado

e Autenticacion

* Gestidon
Integrada

Funciones

Email

e-Boletin

e-Documento

e-Aprobacion

Programacion

Infraestructura

0
Buzon

Correo

\B'Eﬁe/

Adjuntos

0
—

Otras BD

Servidor de
Aplicacién

Aprobacién

Y

 BDExped. |

Servidor de
Aprobacion

Aprobacién

HHAEp|an



4. Seqguridad Publica

+ Ofrece servicio de monitoreo 24x7x365, intercambio en linea de
informacién criminal entre agencias pertinentes para prevenir el crimen

y prestar asistencia a la investigacion criminal y la seguridad publica.

Sistema de Seguridad Publica
Centro de Seguridad

Instancia

Seguridad

Camaras

leLcior

Movimiento :

Control Integrado

Criminales

Agencias

\,

TN

N

n Wy

R

n :II

1] [

Policia

Entidad de
Seguridad

niga

ettt 7 ity Promaton Agerey.

mideplan



5. Computacion en la Nube

La computacion en nube es computacion basada en Internet,
mediante la cual los recursos compartidos, software e informacion
se proporcionan a las computadoras y otros dispositivos segun la

demanda de manera estandarizada.

Red de Transminsion Nacional

<< >

Red de Comunicacidon de Gobierno é
Router

o

N . N
Goblerno

Local
N

Data Center

Backbone
switch

& &
N

s Ministerio Agencia

_______________________________________________________________________________________

nipa

HHAEp|an



Contenidos

Factores de Exito
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Factores de Exito

Greif) iritaras e la Prasicdancia v sgooria idanico orozicijyve

® El proyecto e-Gobierno debe ser preferiblemente realizado con un gran
interés y apoyo activo del Lider Nacional n,'m

ettt 7 ity Promaton Agerey.

Ejecucion continua de negecio itiEplan

® La normativa sobre el proyecto e-Gobierno debe permitir los esfuerzos
continuos para la ejecucion del negocio

Organizacion Directiva dell Proyecto e instancia firme

® Se debe contar con un Comité Directivo y una agencia de e-gobierno a
cargo de la implementacion del e-Gobierno con su postura firme

Eeliezicion ozirer Profasiogzles da las T1C

» Plan Maestro del Gobierno Digital

« Secretaria Técnica

® Una variedad de programas de educacion TIC deben ser preparados y
aplicados para el sector publico y privado

Febrero 2011
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Muchas gracias!

mideplan r"pj

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Nesisaal IT lndustey Promation Agency

\:( Gobierno dlgltal



