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Tormenta móvil 

Tímida convergencia 

Banca ancha: empujar o jalar 

El reinado del contenido 

El e-commerce despega, Aquí. 

 

 

 

Televisión conectada: la casa por la ventana. 

Del 2.0 al social media : del noviazgo al matrimonio 

Telecom empresariales: el santo desvestido 

Los TI con los pies en la tierra… 

… y la cabeza en la nube 

 

 

 

Agenda 



© 2011 Deloitte Global Services Limited  3 www.deloitte.com/predictions2012 

Producción

Contenido 

Edición 

Distribución 

Técnica 

Distribución 

Comercial 

CRM 



© 2011 Deloitte Global Services Limited  

Tímida convergencia  

4 www.deloitte.com/predictions2012 



© 2011 Deloitte Global Services Limited  

Banda ancha: empujar o jalar? 
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FONATEL 
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El reinado del Contenido 
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Televisión conectada: la casa por la ventana… 
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Del 2.0 al social media: del noviazgo al matrimonio 
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Telecom empresarial: el santo desvestido 
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Los TI con los pies en la tierra… 
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… y la cabeza en la nube 
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