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Division Sistemas de Pago

Estrategias digitales para remplazar
el uso del efectivo
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Temario

Breve resena del SINPE
Evolucidon del sistema de pagos
Los costos del efectivo

Estrategia para los pagos minoristas:

» Proyecto monedero bancario

= Proyecto tarjeta monedero

= Cuentas de expediente simplificado
Proyecto pago en el transporte publico
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El Sistema de Pagos de Costa Rica
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Sistema Nacional de Pagos Electronicos

Cliente Origen:
* Personas
* Empresas

Relacid '
elacion privada > |

Servicios en Web:
*Bancaen Linea

» Gobierno Digital

* Comercio Electréonico

Pago y cobro en lotes (Liquidaen T+1):
* Créditos Directos

Entidad Origen:

* Puestos de Bolsa
» Fondos de Pension

» Débitos Directos
» Camara de Cheques

: Bgncog . Pago y cobros individuales (Liquida en T):
* Financieras no Bancarias - Transferencias en Tiempo Real (24x365)
* Mutuales

» Débito en Tiempo Real (24x365)
Servicios de Negociacién
* Mercado Monedas Extranjeras - MONEX

» Operadores de tarjetas * Mercado de Liquidez - MIL
* Instituciones Publicas Servicios de apoyo:

» Autorizacién de Débito Automatico
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* Certificados Digitales (Firma Digital)

Clientes Destino

: | ||lti
\ Clientes destino:

* Personas
* Empresas

A

Cuentas Clientes:
» Cuentas Corrientes
¢ » Cuentas de Ahorro

* Tarjetas de Crédito
» Cuentas virtuales

Entidad Destino:
* Bancos

» Cooperativas

* Mutuales




Tipos de B
operaciones

SISCINES
de Pago

Divisas:

Utilizan monedas de
curso legal de otros
paises o regiones

110 e Jal 0€
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Evolucion SINPE

, Firma Digital — Persona Juridica
2012:

2009-2013 Garantias del SINPE
= =Y 2012: Mercado de Numerario - MEN
2012: Estampado de Tiempo
- 2012: Control y Seguimiento de Operaciones

Certificacion de Seguridad
Mercado de Liquidez — MIL

2005-2008

2008: Captacion de Fondos - CAF
2008: Firma Digital — Raiz y CA-Pers
2008: Consulta Ciudadana — Registro
v 2007: Servicios de Anotacion en Cuen
2006: Mercado de Monedas Extranje
2001-2004 2005: Débitos en Tiempo Real - DTR

2004: Custodias Auxiliares de Numerario - CAN
2003: Liquidacion de Servicios Externos
v 2001: Débitos Directos y Autorizacion de Debito - ADA
1997-2000 2001: Créditos Directos e Impuestos

y
p
_

2000: Transferencias a Terceros
2000: Liquidacion de Impuestos

- 1999: Transferencias Interbancarias

w 1998: Estandar de cuentas: Cuenta Cliente
1997: Camara de Cheques
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BIS: Objetivos de Politica Publica

Seguridad Eficiencia

Economias de
escala, menores
costos medios

Mas confianza
mayor uso

BANCO
CENTRAL DE
COSTA RICA



Evolucion del Cheque (T+1)
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Compensacion y Liquidacion de Cheques (CLC).
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Millones de transacciones

2007 2008

Fuente: Division Sistemas de Pago

Periodo 2007-2013
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Evolucion cantidad de cheques pagados.
Periodo 2007 - 2013
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B [ntrabancarios (mismo banco) ® [nterbancarios (liguidados en el SINPE)

Fuente: Division Sistemas de Pago y Entidades Financieras sujetas a la supervision de la SUGEF
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Evolucion valor de cheques pagados.
Periodo 2007 - 2013

9,3

Miles de Millones de colones

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Intrabancarios (mismo banco) ® Interbancarios (liqguidados en el SINPE)

Fuente: Division Sistemas de Pago y Entidades Financieras sujetas a la supervision de la SUGEF
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Operaciones Interbancarias en Tiempo Real
Transferenciade Fondos a Terceros
Débito en Tiempo Real
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Transferencia de Fondos a Terceros (TFT)
Periodo 2007-2013

Millones de transacciones

1
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2007 2008

Fuente: Division Sistemas de Pago
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1,4

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

Millones de transacciones

0,2

0,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Division Sistemas de Pago

Débito en Tiempo Real (DTR)
Periodo 2007-2013

B Cantidad e===\Valor

Billones de colones
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Operaciones Interbancarias Diferidas (T+1)
Crédito Directo
Débito Directo

BANCO
8(& CENTRAL DE
COSTA RICA



Créditos Directos (CCD)
Periodo 2007-2013
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Millones de transacciones
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Fuente: Division Sistemas de Pago
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Fuente: Division Sistemas de Pago

Débitos Directos (CDD)

Periodo 2007-2013

2009 2010 2011

B Cantidad e===\Valor
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SINPE: Distribucion porcentual de la cantidad de transacciones
Periodo 2000-2013

17%
26%
34%
83%
I I I | | | | | | | /

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

m Cheques Créditos Directos ® Transf. Terceros
m Débito en Tiempo Real mDébitos Directos

Fuente: Division Sistemas de Pago
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SINPE: Distribucion porcentual del valor de las transacciones
Periodo 2000-2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

®m Cheques Créditos Directos ® Transf. Terceros
= Débito en Tiempo Real m Débitos Directos

Fuente: Division Sistemas de Pago
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Variacion interanual
Periodo 2012 - 2013
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M Cheques uCreédito Directo HTransferencia Fondos a Terceros MDébito Tiempo Real HDébito Directo
Fuente: Division Sistemas de Pagos
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Evolucion de la Firma Digital
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Solicitudes de Certificado Digital completadas por entidad
2009 - 2014

Entidad de registro ':ZF?J;'STOS

Banco Nacional de Costa Rica 13 10
Banco Popular 5 85
Banco de Costa Rica 2 3
Banco BAC San José SA. 2 20
COOPENAE 1

BCCR 1 544
Banco Promérica 2

Banco Lafise 1

Instituto Nacional de Sequros 4

Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 1

Banco B.C.T. S.A. 1 6
Banco Crédito Agricola de Cartago 1

| 34 668

Cifras al 28 de febrero del 2014

BANCO .
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3228  6.466
1223 1591
50 594
522 572
42

825 315
24

11 423
21 51
324 349
4 89
6214 10516

9.838
2.867
2.163
1207
572
1.006
299
163
305
321
311
75
19.127

11,692
5,109
2318
1391
1,047

572
539
253
732
243
267
202
24,365

2.571
1260
597
462
370
255
200
159
83
80
75

12
6.130



Solicitudes de Certificado Digital completadas por
trimestre del 2009 al 31-12-2013

8.000
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Evolucion de las Tarjetas de Pago
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Costa Rica:

Cantidad de tarjetas de pago en circulacion
Periodo 2009-2013
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M Crédito M Débito

Fuente: Entidades Financieras y Emisores de Tarjetas.
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Costa Rica:

Cantidad de transacciones con tarjetas de pago
Periodo 2009-2013
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Fuente: Entidades Financieras y Emisores de Tarjetas.
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Costa Rica:

Valor de transacciones con tarjetas de pago
Periodo 2009-2013
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LI Crédito M Débito

Fuente: Entidades Financieras y Emisores de Tarjetas.

BANCO
8(& CENTRALDE
COSTARICA




Personas con tarjeta de débito
(Porcentaje / poblacion de 15 afios y mas)

Paises Bajos
Alemania
Canada
Reino Unido
Francia
Espaia
Costa Rica
Brasil
Venezuela
Argentina
Chile
Colombia
México

Rep. Dominicana
Ecuador
Uruguay
Am. Lat. y Caribe
Peru
Guatemala
Bolivia
Paraguay
Panama
Honduras

El Salvador
Nicaragua 8,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
Porcentaje

97,6

Fuente: Banco Mundial, Datos al 2011, www.worldbank.org/globalfindex
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Personas con tarjeta de créedito
(Porcentaje / poblacion de 15 afios y mas)

Canada
Reino Unido
Espafia
Paises Bajos
Francia
Alemania
Brasil
Uruguay
Chile
Argentina
México

Rep. Dominicana
Costa Rica
Panama
Venezuela
Colombia
Ecuador
Am. Lat. y Caribe
Peru
Paraguay
Guatemala
El Salvador
Honduras
Bolivia
Nicaragua

72,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Banco Mundial, Datos al 2011, www.worldbank.org/globalfindex Porcentaje
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Cantidad de tarjetas por cada mil habitantes.
Periodo 2012

Estados Unidos 2.885 ]

Canada

Reino Unido

Suecia

Brasil

Suiza

Paises Bajos
Francia
Costa Rica 2013

Costa Rica

Alemania

]
—

- 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

Tarjetas por mil habitantes

ltalia

México

M Débito M Crédito
Fuente: Banco de Pagos Internacionales (BIS) 2012.
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Evolucidon de las infraestructuras de Pago
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Terminales punto de venta por cada millén de habitantes
Periodo 2012

Brasil 37.506

Costa Rica 2013
Costa Rica
Francia

Paises Bajos
Italia

Canada

Suecia

Suiza

Paises Bajos

Alemania
5.346

México

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000
Terminales

Fuente: Banco de Pagos Internacionales (BIS) 2012.
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Transacciones en terminales punto de venta (POS)
Periodo 2009-2013

300
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150

100

Billones de colones

50

Millones de transacciones

2009 2010 2011 2012 2013
s Cantidad e=s\/alor

Fuente: Entidades Financieras y Emisores de Tarjetas.
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Cajeros Automaticos por cada millon habitantes.
Periodo 2012

Canada 1.703

Reino Unido
Alemania
Francia

Brasil

Suiza

Italia

Costa Rica 2013
Costa Rica
Paises Bajos

Suecia
349

México

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Terminales por millébn de habitantes
Fuente: Banco de Pagos Internacionales (BIS) 2012.
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Transacciones en cajeros automaticos
Periodo 2009-2013
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Fuente: Entidades Financieras y Emisores de Tarjetas.
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Pagos realizados a traves de medios electronicos
(Porcentaje / poblacion de 15 afios y mas)

Paises Bajos
Canada
Reino Unido
Francia
Alemania
Espafia
Brasil
Venezuela
CostaRica
Chile

México
Colombia
Argentina
Rep. Dominicana
Ecuador
Am. Lat. y Caribe
Paraguay
Uruguay

El Salvador
Panama
Guatemala
Peru
Nicaragua
Honduras
Bolivia ¥ 0,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Banco Mundial, Datos al 2011, www.worldbank.org/globalfindex Porcentaje
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Sucursales bancarias por cada 100.000 adultos

Espafa 90
Perl

Suiza

Brasil

Francia
Guatemala
Canada

Panama

Costa Rica
Honduras

Paises Bajos
Chile

Venezuela

Am. Lat. y Caribe
Colombia
México

Uruguay
Argentina

Rep. Dominicana
Bolivia

Paraguay
Nicaragua

0 20 40 60 80 100
Cantidad

Fuente: Banco Mundial, Datos al 2011, www.worldbank.org/globalfindex
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Personas con cuenta en una institucion financiera formal
(Porcentaje / poblacion de 15 afios y mas)

Paises Bajos 98,7
Alemania

Reino Unido
Francia

Canada

Espafia

Brasil

Costa Rica
Venezuela

Chile

Rep. Dominicana
Ecuador
Argentina
Colombia
Bolivia

Am. Lat. y Caribe
México

Panama
Uruguay
Guatemala
Paraguay
Honduras

Peru

Nicaragua

El Salvador 13,8I . . . . . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
Porcentaje

Fuente: Banco Mundial, Datos al 2011, www.worldbank.org/globalfindex
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Costos del efectivo
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Volumen de las transacciones en efectivo como porcentaje del total de transacciones
de pago, segln muestra de paises

Finlandia
Suecia

Francia
Estados Unidos

Paises Bajos

Hong Kong
Reino Unido

Australia

Canada
Corea del Sur

Alemania

Japon

Italia

Malasia
Brasil
Polonia
México
China
Rusia
Colombia
India

Indonesia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Payments Strategy & Systems (Volume 5, Number 3, September 2011).
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Union Europea: distribucion de la forma en que se carga el costo social por
sector e intrumento o medio de pago, como porcentaje del PIB. afio 2009

Medio o instrumento | Banco Industria Compaiiias .
. Comercio Total
de pago Central Bancaria |Transportadoras

Efectivo 0.025 0.191 0.008 0.270 0.494
Cheque 0.021 0.012 0.033
Tarjeta de débito 0.076 0.023 0.099
Tarjeta de crédito 0.081 0.009 0.090
Tarjeta combinada 0.004 0.004
Tarjetas (costo no dividido) 0.013 0.013
Débito directo 0.051 0.042 0.093
Crédito directo 0.070 0.064 0.134

Total ... 0.025 0.490 0.008 0.437 0.960

Participacion 2.60% 51.05% 0.83% 45.52% 100.00%
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Evolucion de las Infraestructuras Bancarias
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Evolucidon de las Infraestructuras Bancarias

FUIMOS AL BANCO
+
'
T = " LLEVAMOS AL BANCO

CON NOSOTROS

Teléfono
Alta mévll

I Rapidez y facilidad de acceso

I Costo por transaccion Internet

uUss 1,19 - \enc\

g“‘d
—
Oficina e =
bancaria -

' Uss$ 0,28
uUss$ 0,40
uUs$ 0,10 USS$ 0,08
Baja




Evolucion del Sistema de Pagos
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Evolucidon del Sistema de Pagos de Costa Rica

Monedero =\ B
Bancario

- )7 ) Celular
Pagos S
Banca en

Movil

* SMS
» WEB
* USSD ?

=

Clientes

Tarjeta
Monedero

Pagos por
Cuentas e Cuentas
Bancarias Bancarias

Visa )))) MasterCard.

e

P3Ypass

Comercios

Corresponsal Bancario

BANCO
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Videos Pagos Moviles/Consumer Experience  MasterCard PayPass Wallet Services (SD).mp4
Videos Pagos Moviles/VISA PayWave DEMO.mp4

Estrategia para los pagos minoristas
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Estrategia para los pagos minoristas

Banco X Visa, )

Cuentas Bancaria

Banca
Movil

Banca
Celular

Monedero
Bancario
e Cuentas Bancaria

Banco Y

S
Pa}’pass
Tarj eta Tarjetas
Monedero Bancarias

Inclusion Financiera

No
Bancarizados

Monedero Tarjeta ~Cuentas
Bancario Monedero Simplificadas

Paso | Paso Il Paso i

Bancarizados
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Videos Pagos Moviles/Consumer Experience  MasterCard PayPass Wallet Services (SD).mp4
Videos Pagos Moviles/VISA PayWave DEMO.mp4
Videos Pagos Moviles/Consumer Experience  MasterCard PayPass Wallet Services (SD).mp4
Videos Pagos Moviles/VISA PayWave DEMO.mp4

Desarrollo de los pagos moviles
Experiencia Internacional
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Desarrollo de los pagos moviles

Economias desarrolladas
Infraestructura
flnanciera

Operadores no
bancarios

Economias emergentes



Propuestas Monedero en evolucion

Tipo de Pais Producto / Comentario
Implementacion Empresa

Impulsado por Colombia DAVIPLATA Agnostico a TELCOS

un Banco DAVIVIENDA
Relacion Banco/ Mexico TRANSFER Asociado con CLARO
Operador BANAMEX

(CITIBANK)

Haiti TCHO TCHO Asociado con DIGICEL

SCOTIABANK
Relacion Marca/ Argentina WANDA Relacion
Operador Brasil ZUUM MASTERCARD

MOVISTAR

Integrador Republica TPAGO Agnostico a TELCOS
Tecnologico Dominicana GCS Agnostico a Bancos
Sistema de CostaRica MONEDERO Agnostico a TELCOS
pagos BANCARIO

Bancos
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Proyecto “Monedero Bancario”
Propuesta Operativa para Costa Rica
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Qué entendemos por Monedero Bancario

 Mecanismo bancario para transferir fondos a una cuenta
asociada a un numero de teléfono movil
* Pretendemos implementar el Sistema Monedero en las

diversas infraestructuras Financieras con:
« Mismas reglas Q
« Mismos mensajes 5

 Misma interfaz
« El usuario interactua con el Sistema Monedero de igual
forma en cualquier Banco
 Los acuerdos del Sistema Monedero son reglamentados
por el BCCR
* Disponible en diversos canales bancarios (Banca por
Internet, ATM, Banca Mo&vil, Banca Celular, otros)
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Monedero Bancario

Banca
Banca en MOV”
Linea

Canales

Clientes

Padron Mévil Interbancario

Cuentas Cuentas

Bancarias :
3-0764-04672  8734-9843 Juan Bancarias

Padréon Movil 1-0564-06443 8885-9834 151 Coki Padrén Moévil
Banco 151 5.0321-04563  8834-2092 152 Maria Banco 152
10874-06758 88678765 152  Acosta

3-0764-04672  8734-9843 Juan 5-0321-04563  8834-2092 Maria

Operaciones:
1-0564-06443  8885-9834 Coki «Suscribir 1-0874-06758  8867-8765  Acosta

*Pago Movil
*Cobro Movil

BANCO — = 2 e ~UEBILLE P i, BILLEV o, P
CENTRAL DE - = e
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Proyecto “Tarjeta Monedero”
Ecosistema de Proximidad
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Ecosistema de proximidad

PdYpass

MasterCard
E-.E \;' "

5412 345k 7890 1234

Near Field
Communication



Videos Pagos Moviles/Transporte urbano - Nueva York, E.E.U.U..mp4
Videos Pagos Moviles/Visa Contactless on London.mp4
Videos Pagos Moviles/BBVA NFC medios de pago.wmv
Videos Pagos Moviles/How to Use Visa payWave(720p_H.264-AAC).mp4
Videos Pagos Moviles/Consumer Experience  MasterCard PayPass Wallet Services (SD).mp4
Videos Pagos Moviles/MasterCard PayPass en Banamex.mp4
Videos Pagos Moviles/Turkey_Spanish.mp4
Videos Pagos Moviles/VISA PayWave DEMO.mp4
Videos Pagos Moviles/NFC Telefónica Presentación.mp4

Estrategia para la Inclusion Financiera
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Costos asociados al cumplimiento de la
Politica de “Conozca a su Cliente”
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Cuentas con “Expediente Simplificado”
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Meéxico)

T e s Jwes | Tedonas

Datos del
Titular

Requisitos de
aperturae
identificacion

Lugar de
distribucién o
apertura

Limites

Disposicién
de recursos
por via movil

Medios de
acceso

Cobertura

Controles
adicionales

Ninguno
(Andnima)

No presencial

Sucursales,
comisionistas,
medios
electrénicosy
comercios

Depdsitos: 750
UDIs* mensuales
Saldo maximo:
1.000 UDIs

No

Sucursales, ATM,
TPV (POS) y
comisionistas

Nacional

Nombre
completo, fecha
de nacimiento,
sexo y domicilio

No presencia.
Solo datos, sin
copias

Sucursales,
comisionistas,
medios
electréonicos

Depésitos: 3.000
UDIs* mensuales

Los mismos que
cuentas Nivel 2

Esquema presencial y
no presencial (verificar
datos). Sélo datos, sin
copias

Sucursales,
comisionistas, internet

Depésitos: 3.000 UDIs*
mensuales

Los mismos que cuentas Nivel
2, més pais de nacimiento,
nacionalidad, ocupacion,
profesidn, actividad o giro del
negocio, teléfono

Apertura presencial. Cotejar

informacion con identificacion.

Soélo datos, sin copias

Sucursales, comisionistas,
personas morales

Depésitos: 10.000 UDIs*
mensuales

Los mismos que
cuentas Nivel 4

Apertura presencial.
Conservar copias de
documentacion

Sucursales

Limite determinado
por el Banco

Si, sujeto a los limites por operacién de laregulacion de Banca Electrénica

Sucursales, ATM, TPV, comisionistas, banca electrénica y teléfono celular

Nacional

Nacional e internacional

Sucursales, ATM,
TPV, comisionistas,
banca electrénica,
teléfono celular y
cheques

Todas las cuentas estaran sujetas a monitoreo, controles operativos y tecnoldgicos para asegurar la integridad de la

informacioén




Proyecto de Cuentas de Expediente Simplificado para Costa Rica

Concepto
Nombre de la cuenta
Depodsito regular mensual
maximo

Proceso de apertura

Datos de apertura

Politica de Conozca a su
Cliente

Monitoreo basado en riesgos

Cantidad de cuentas por
persona

Canales

Verificacién del origen de los
fondos

Conservacion y custodia del
registro de operaciones

BANCO
g(ﬁ CENTRALDE
COSTARICA

Cuenta de Nivel 1
Cuenta basica

$2,000,00

En sucursales bancarias y red de
corresponsales bancarios

Numero de identificacion (Presentacion del
documento de identificacion, solamente);
teléfono, direccion fisica y electrénica, otros

Validacion del documento de identificacion
contra base de datos oficiales y
manifestacion de actividad econdémica

[dem a cuentas tradicionales
Sin limite

Todos los que la entidad financiera ponga a
disposicion de la cuenta (POS, ATM, Banca
celular, Banca movil, banca por Internet,
etc.)

No aplica

5 anos

Cuenta de Nivel 2
Cuenta especial

Menos de $8,000,00

En sucursales bancarias

Numero de identificacion (Presentacion del
documento de identificacion, solamente);
teléfono, direccion fisica y electrénica, otros
Validacion del documento de identificacion
contra base de datos oficiales y
manifestacion de actividad econémica
(declaracion jurada si no es asalariado)

[dem a cuentas tradicionales
Sin limite

Todos los que la entidad financiera ponga a
disposicion de la cuenta (POS, ATM, Banca
celular, Banca movil, banca por Internet,
etc.)

No aplica

5 afos




Pago Electronico en el Transporte Publico:
Sistema tradicional - Modelo Cerrado
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Pago Electronico en el Transporte Publico
Sistema tradicional - Modelo Cerrado

Utilizan el servicio
mmmg Usuarios : 4 Empresade
Pago Compral @Lwt? Servicio realizados Transporte

y recargas N A
Pago comisiones de venta

Puntos de venta i
y recarga — Informes Pago de

Depdsito .
Ventas ventas pasajes
realizadas realizadas
\4 v Vv
Informes Operador [UEGEM Institucion Financiera
Tecnologico g Clearing - Fideicomiso

T Pago por servicios
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M PESO/30 MIL TARJETAS EN 4 DÍAS ENTREGO MPESO.mp4

Pago Electronico en el Transporte Publico:
Modelo Abierto — Tendencia Internacional
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0\

Pago Electra

nico en el Transporte Publico

Usuarios

— >
Utilizan
Servicio
Visa ,)))
Papass A Servicios
realizados
. Banco del
Tarjeta Informes | Operador
Bancarias (Adquirente)
Sucursal
Banca en Bancaria Servicios
realizados

/

. sinpe
-

Pago a operador menos
Tasa de Adquirencia Etapa |

Procesador:

* Credomatic

* Evertec

* BN/BCR/BCAC
* FirstData

e DataPro

—
VISA

Pago bruto
aoperador

Etapa Il
—> Camarade
Compensacion

ARESEP / MOPT
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Videos Pagos Moviles/Consumer Experience  MasterCard PayPass Wallet Services (SD).mp4
Videos Pagos Moviles/VISA PayWave DEMO.mp4
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Division Sistemas de Pago

Estrategias digitales para remplazar
el uso del efectivo

Muchas Gracias
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Pago Electronico en el Transporte Publico
(Sistema Abierto)

Reguladores:

Concesionarios * ARESEP Usuarios
« MOPT
. ] « CTP
Concesionario 1
ﬁ B ((R))
fm "'3;? . ¢455 VA \
Ruta 65 — 7am Sistemade — r
recaudo
Concesionario 2 j\ Adquirente del Emisor
A - sistema de
— M A recaudo
(1] o 3
m((i)) Concesionario 1  Concesionario 2
Ruta 8 — 8am
Ruta Min estimados Tarifa plana Tarifa descuento
8 30 125 100
65 60 355 300
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