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;. Qué es teletrabajo?

“La prestacion de servicios de
caracter no presencial fuera
de las instalaciones de las
Instituciones, siempre que las
necesidades del servicio |o
permitan en virtud de la cual
un trabajador puede
desarrollar su jornada laboral
de forma parcial o total desde
su propio domicilio".
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Teletrabajo en el mundo

Pais 1999 2000 2003 2006 2009
Alemania 6,04 6,5 11,7 16 18,8
Dinamarca 10,48

Bélgica 14 20,4 24,5 26,8
Espana 2,81 4,9
Finlandia 16,77 15 21,8 28,9 32,4
Francia 2,87 2,6 4 5,8 8,4
Holanda 14,53 26,4
Irlanda 4,44
ltalia 3,59 1,3 1,9 3 5
Reino Unido 7,63 6,5 11,7 19,3 24
Suecia 15,71 10,8 18,7 24,5 26,8
China 16,8
Japon 7,9 6,6 1,7 19,2 22,3
Estados Unidos 12,9 12,4 18,2 25,3 30
Argentina 12

Chile 0,06 0,11 0,08
Colombia 2,7 2,3

Brasil 3

1 .250/0 Promedio anual
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Muestra e instrumentos

Se realizd6 una encuesta a colaboradores y patronos del
sector publico y privado ocupando diferentes puestos
dentro de la organizacion, con la finalidad de determinar la
percepcion existente sobre el teletrabajo en Costa Rica.

Objetivo del estudio

Id.entllflcar cuales son Io§ | Erncuesta
principales factores de éxito

para E implementaci(’)n y el Colaboradores Patronos

aprovechamiento del 43 Preguntas 27 Preguntas
teletrabajo en Costa Rica. Muestra = 70 Muestra = 14
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Percepcidn
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Resultados
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Utilizacion del teletrabajo

Porcentaje de aplicacion de teletrabajo
Sector publico Sector privado
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Potencial de utilizaciéon del teletrabajo

Cantidad de empleados en las empresas encuestadas

Si hacen Teletrabajo
800 997 1,797

Estan en capacidad de
hacer 18,811 1,726 20,537
No podrian hacer
teletrabajo 66,700 2,506 69,206
Total de empleados

86,311 5,229 91,540

Si el porcentaje de utilizacion del teletrabajo en promedio fuera del
33%, la cantidad de tele trabajadores aumentaria significativamente.
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Calidad de vida
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Calidad de vida

86% de los encuestados perciben

que el teletrabajo impacta de manera
positiva su calidad de vida.

En promedio a una persona le toma

desplazarse 2.5 horas en ida y
vuelta a su lugar de trabajo.
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Percepcion sobre el teletrabajo

Teletrabajo: medio ambiente,



Ahorro e_
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Ahorro economico

En promedio a una persona le

toma desplazarse 29Km en ida
y vuelta a su lugar de trabajo.

By Ahorro anual
igBE" ,
BEEE 627.500 Colones x 2 dias de
teletrabajo

Combustible — Mantenimiento — Desgaste del vehiculo — Parqueos fijos
— Peajes — Vestimenta
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Huella de carbono

1 empleado en vehiculo propio los 5
dias a la semana = 2000 kg de CO2
al ano = 50 arboles para mitigar
dicha emision de CO2

1 empleado en vehiculo propio
con 2 dias a la semana de
teletrabajo = 800 kg de CO2 al
ano = 20 arboles para mitigar
dicha emision de CO2
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Factores clave de éxito

Politicas publicas para fomentar el
teletrabajo.

Estrategias y politicas internas de Ia
organizacion para fomentar el teletrabajo.

Infraestructura y acceso a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

Apoyo de la alta gerencia.
Cambio cultural.
Conciencia sobre los beneficios e impactos.

Plan de implementacion del teletrabajo en la
empresa.
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Proceso de madurez
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Enfoque de beneficios ganar — ganar con la
implementacion del teletrabajo

Fase de evolucion de la
implementacion del
teletrabajo en la empresa
1. Teletrabajo como
una politica o un

procedimiento
2. Teletrabajo como un
beneficio para los

empleados

3. Teletrabajo como
parte de la cultura en

la organizacién

4. Teletrabajo como un

modelo de negocios

Beneficios para los

trabajadores

Alineamiento con las

politicas publicas

Flexibilidad de horarios
Equilibrio entre la vida

personal, familiar y laboral

Mayor satisfaccion laboral
Mejor calidad de vida
Proteccion del medio
ambiente

Ahorro econémico
Reduccion de la huella de
carbono y su impacto en

medio ambiente
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Beneficios para los patronos

Alineamiento con las politicas

publicas

Incremento de la productividad
Aumento de la capacidad
creativa de los empleados
Mejoras en la calidad y el
desempeio

Mejor clima organizacional
Atraccion y retencion del
talento

Proteccion del medio ambiente
Reduccién de costos
Reduccion de la huella de
carbono y su impacto en medio

ambiente




Escenarios de implementacion del teletrabajo
en Costa Rica

Escenarios Sector 2013 2018 2023 2030
1. Crecimiento Sector Publico 4% 24% 33% 40%
aceleradoy Sector Privado 19% 24% 33% 40%
cierre de
e Global 12% 24% 33% 40%
2. Crecimiento Sector Publico 4% 10% 16% 25%
constanteal Sector Privado 19% 25% 31% 40%
1.25% anual Global 12% 17% 24% 32%
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Oportunidad pais: horas hombre

Horas hombre

250 horas hombre laborables al afio por persona son
alrededor de 72.000 millones colones anuales, calculado
a un salario de 500.000 colones al mes por persona.

Mas de 1.46 meses de la factura de combustible del GAM.
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Oportunidad pais: economia, conciencia
ambiental

138.679 vehiculos representan el 33% autos que
circulan en la GAM, realizando dos dias por semana
teletrabajo

Economia

87.000 millones de colones en combustible1.76 meses
en la factura de combustible del GAM.

Conciencia ambiental

111 mil toneladas de didxido d bono. 2.8 mil I

arkolesjserntan negesarios para mitigar el dioxido de



iMuchas gracias!



EY | Assurance | Tax | Transactions | Consulting
Acerca de EY

EY es un lider global en servicios de auditoria, impuestos, transacciones y consultoria.
Nuestro conocimiento, puntos de vista y servicios de calidad ayudan a generar confianza

en los mercados de capital y en las economias alrededor del mundo. Desarrollamos lideres
excepcionales que trabajan en equipo para cumplir las promesas hechas a todos nuestros
grupos de interés. Al hacerlo, desempefiamos un papel fundamental en la construccion de
un mejor mundo de negocios para nuestra gente, nuestros clientes y nuestras comunidades.

EY se refiere a la organizacidon global de firmas miembro conocidas como Ernst & Young
Global Limited, en la que cada una de ellas actia como una entidad legal separada.
Ernst & Young Global Limited, compafiia del Reino Unido limitada por garantia,

no provee servicios a clientes. Mas informacion en www.ey.com.

® 2013 E&Y Central America Inc.
Todos los derechos reservados.

Esta publicacién contiene informacion en forma de resumen vy, por lo tanto, su uso es

solo para orientacion general. No debe considerarse como sustituto de la investigacion
detallada o del ejercicio de un criterio profesional. Ni E&Y Central America Inc., ni ningun
otro miembro de la organizacion global de EY acepta responsabilidad alguna por la pérdida
ocasionada a cualquier persona que actue o deje de actuar como resultado de algun
contenido en esta publicacién. Sobre cualquier asunto en particular, referirse al

asesor apropiado.

www.ey.com/centroamerica
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MA®LS Centroamérica y Caribe

ORGANIZACION REGIONAL: Costa Rica - Tel. (506) 2208-9800 - El Salvador - Tel. (503)2248-7000 - Guatemala - Tel. (502) 2386-2400
Honduras - Tel. (504) 2235-7430 - Nicaragua - Tel. (505)2274-4021 - Panama - Tel. (507) 208-0100 - Republica Dominicana - Tel. (809)472-3973
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