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Roles sector telecomunicaciones

Operadores 
telecomunicaciones



Funciones
SUTEL
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Promover el mayor 

beneficio para los 
usuarios finales de los 

servicios de 

telecomunicaciones

Asegurar la eficiente 

y efectiva 

administración del 

espectro 
radioeléctrico

Asegurar los 

principios de 

universalidad y 
solidaridad en la 

prestación de los 

servicios de 

telecomunicaciones

Promover la 

competencia en los 

mercados de 

telecomunicaciones

Fijar las tarifas de los 

servicios de 

telecomunicaciones



Datos 
Internet fijo 

en CR
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537 483
597 025

694 226

IIT 2015 IIT 2016 IIT 2017

Costa Rica: Suscripciones a Internet fijo, comparación del II 

trimestre de 2017 con los períodos respectivos de 2016 y 

2015.
(cifras absolutas)

FUENTE:  SUTEL, 2017
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ICE

38.8 %

Tigo

20.5 %

Cabletica

16.9 %

Telecable

15.3 %

Restantes 28 

operadores

8.4 %

Costa Rica: Participación de mercado por operador, 

suscripciones a Internet fijo, al II trimestre de 2017
(cifras en porcentajes)

ICE

Tigo

Cabletica

Telecable

Restantes 28
operadores

FUENTE:  SUTEL, 2017

Datos 
Internet fijo 

en CR
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Datos 
Internet fijo 

en CR

58.2 %

38.4 %

2.03 %

1.2 % 0.1 %
0.05 %

Costa Rica: Distribución porcentual por tecnología, 

suscripciones a Internet fijo, al II trimestre de 2017
(cifras en porcentajes)

HFC

XDSL

FTTX

WiMax

Microonda

Satélite
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Datos 
Internet fijo 

en CR

63.4 %

29.1 %

6.4 %
0.9 % 0.2 %

0.03 %

Costa Rica: Distribución porcentual por velocidad, suscripciones

a Internet fijo, al II trimestre de 2017
(cifras en porcentajes)

2 Mbps < V = 10 Mbps

512 kbps < v = 2 mbps

10 Mbps < V = 100 Mbps

256 kbps < v = 512 kbps

 V <= 256 kbps

100 Mbps < V
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69 cantones 50.8 %

San José, 9.6 %

Alajuela, 7.1 %

Desamparados, 5.3 %

Heredia, 4.8 %

Goicoechea, 3.5 %

Cartago, 3.5 %

San Carlos, 3.2 %

La Unión, 2.7 %

San Ramón, 2.4 %
Escazú, 2.4 %

Montes de Oca, 2.3 %
Pérez Zeledón, 2.3 %

49.2 %

Costa Rica: Distribución porcentual por cantón, suscripciones a Internet fijo, al II 

trimestre de 2017
(cifras en porcentajes)

69 cantones San José Alajuela Desamparados Heredia
Goicoechea Cartago San Carlos La Unión San Ramón
Escazú Montes de Oca Pérez Zeledón

Datos 
Internet 

fijo en CR

FUENTE:  
SUTEL, 2017
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58 60
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142 318

117 493
106 383
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ICE Tigo Cabletica Telecable

Costa Rica: Número de cantones servidos por los principales 

operadores y total de suscripciones, al II trimestre de 2017
(cifras absolutas)Datos 

Internet fijo 
en CR

FUENTE:  SUTEL, 2017
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Datos 
Internet 

fijo en CR

33.0%

2.9%
0.9%

36.0%

3.3%
1.9%

% sobre 4 Mbps % sobre 10 Mbps % sobre 15 Mbps

Costa Rica: Avance en la adopción de banda ancha según Akamai y 

por límites de velocidad, de diciembre 2016 a marzo 2017
(cifras en porcentajes)

IVT 2016 IT 2017

FUENTE:  Akamai, 2016-2017
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Datos 
Internet fijo 

en CR

3.9

4.1

IVT 2016 IT 2017

Costa Rica: Avance en la velocidad promedio según

Akamai, de diciembre de 2016 a marzo de 2017
(cifras en Mbps)

En velocidad 
promedio, el país 

pasó de la posición 
116 en 2016 a la 

112 en 2017

FUENTE:  Akamai, 2016-2017
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Datos 
Internet fijo 

en CR

50.0

78.9

64.6

44.3

88.3

67.4

Subíndice de  infraestructura de
comunicaciones

Subíndice de acceso Índice de Asequibilidad

Costa Rica: Evolución del Índice de accesibilidad a Internet, 
comparación entre 2015 y 2017

(cifras absolutas)

2015 2017

FUENTE:  A4AI, 2015-2017
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Costa Rica ocupa en 2017 la 

5° posición de asequibilidad 

a Internet, según la Alianza 

por Internet Accesible

Asequibilidad de Internet

FUENTE: A4AI, 2017
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Fibra óptica de frontera a frontera



Cables 
submarinos

Costa Rica

Pan-American Crossing

Arcos

Maya-1

Aurora
(en desarrollo)

FUENTE: Telegeography, 2017 16

WH3
MR1



Diapositiva 16

WH3 Walther Herrera, 28-Nov-17

MR1 https://www.prnewswire.com/news-releases/fp-telecommunications-y-alcatel-submarine-networks-fortaleceran-la-conectividad-en-norteamerica-centroamerica-y-sudamerica-300538477.html
Max Ruiz, 29-Nov-17
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Miembros de punto de interconexión Costa Rica

El IXP pretende 

disminuir los costos de 

tráfico internacional, 

procurando un 

aumento de la 

velocidad de acceso a 

Internet, impactando 

costos, precios, 

latencia, innovación y 

confiabilidad
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Tráfico local 
de datos
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Acciones 
Regulatorias

19
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Declaratoria 
de 

competencia 
Internet fijo

05 de diciembre de 2016
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Actualización 
de normativa Publicado en 

Diario Oficial La 

Gaceta

13 noviembre, 

2017

Alcance N°270

Reglamento sobre el Uso compartido de 

infraestructura para redes internas de 

telecomunicaciones
En revisión
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Espacios públicos conectados

• Internet inalámbrico gratuito de alta velocidad en 

parques, plazas, bibliotecas públicas, estaciones de tren 
y Centros Cívicos por la Paz de todo el país

• Cartel disponible a partir del 13 de noviembre de 2017 en 

la página web de la SUTEL (www.sutel.go.cr).  Recepción 

de ofertas cierra el 26 de diciembre de 2017 

515 zonas acceso gratuito, 360
distritos y 82 cantones

US$65,7 millones
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Espacios públicos conectados

Velocidad / 
Año

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Bajada 5 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 12 Mbps 15 Mbps

Subida 5 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 12 Mbps 15 Mbps

Velocidades de carga y descarga para 
los usuarios de Wifi gratuito 
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Visor de 
calidad

• 241 sondas para evaluar servicios de Internet fija

• 288 sondas para evaluar servicios de telefonía móvil e

Internet móvil

• 529 sondas instaladas a lo largo del territorio nacional

• Sondas evalúan 3 operadores de servicios móviles (ICE, Claro

y Telefónica) y 4 operadores de Internet fijo (Tigo, Cabletica,

Telecable e ICE)

• Sistema recolecta datos para los indicadores de:

� Llamadas caídas

� Llamadas exitosas

� Tiempo de establecimiento de llamadas

� Calidad de voz

� Tiempo de entrega de SMS

� Retardo local

� Retardo Internacional

� Desempeño de la velocidad de descarga y envío



Visor de 
calidad

Cantidad de sitios de medición 
desplegados en el país
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Cantidad actual de sitios de 
medición desplegados en el 

territorio nacional
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Datos 
Internet 
fijo en CR

En disponibilidad de redes 

LTE pasamos de 53% en  

noviembre de 2016  a un 

60% en 2017

FUENTE: OpenSignal, 2017
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Datos 
Internet 
fijo en CR

FUENTE: OpenSignal, 2017

En velocidad LTE 

pasamos del puesto 78 en 

2016 con 5,82 Mbps al 

puesto 76 con 6,98 Mbps en 

2017, según OpenSignal
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