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Motivacion

“... las organizaciones se enfrentan a un entorno
complejo, voldtil, ambiguo y en constante cambio,
con una creciente disrupcion digital y una de las
transiciones generacionales mas singulares, ...". Oscar
Hidalgo, Gerente de Coopeservidores, La uUnica
alternativa es la fransformacion empresarial. En La
Nacién, 4 de Octubre de 2017.

“La fransformacion digital no es, obviamente,
garantia del éxito, pero los que permanezcan del
lado equivocado de la brecha digital si tienen
garanfizado el fracaso. Ninguna organizacion,
ciudad o pais que se resista a la digitalizacion existira
en el  futuro”. Roberto  Sasso, Ingeniero,
Transformacion digital. En La Nacidn, 25 de Setiembre
de 2017.



TIC: Del gasto al valor
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Elementos en la formula para generacion de
valor a partir de las TIC

®»[Flementos
» Gobierno de las TIC
» Apbsorcion (procesos AATE)

» Agilidad (organizacional y de
capitalizacion de oportunidades).

»\alor (beneficios
»Método de combinacion

» Adicion

» Configuracion




Propuesta de formula para la generacion de
valor a partir de las TIC (modelo aditivo)
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Propuesta de receta para la generacion de
valor a partir de las TIC (modelo
configuracional-final)
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Propuesta de receta para la generacion de
valor a partir de las TIC (modelo
configuracional-inicial)
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Valor a través de beneficios

»n porcentgje importante  es
INTANGIBLE.

» s muy dificil de DESTILAR.

»SuU generacion se da en periodos
EXTENDIDOS EN EL TIEMPO.

®»Requieren de una cuidosa GESTION
(identificacion, olanificacion,
realizacion, medicion).




Valor a través de beneficios

_dllele}
® [ransaccionales
® nformacionales
» Estratégicos
» Transformacionales




Gestion de beneficios (BDN)

Figure 1: A Partial Benefits Dependency Network (BDN) for the New CRM System at a

European Paper Manufacturer
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Fuente: (Peppard, Ward y Daniel, 2007)




Gestion de beneficios (Problema)

Figure 2: Developing a Benefits Dependency Network for a Problem-based Intervention
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Gestion de beneficios (Innovacion)

Figure 3: Developing a Benefits Dependency Network for a Ways-based Innovation
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Gestion de beneficios (Innovacion)

Figure 4: Developing a Benefits Dependency Network for a Means-based IT innovation
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TIC: De beneficios a Transformacion Digital
Requisitos y estrategia

Figure 1: Elements of Digital Transformation at a Big Old Company
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Fuente: (Sebastian y otros, 2017) MIT CISR




Digital Officer

»Razon de ser

» Necesidad de alguien que orqueste la Transformacion Digital de una
compania.

»Tipos de roles

» EFmprendedor

» Evangelista digital

» Coordinacion

» Competencias

» Competencia en TIC
= Pjonero digital

® |nspiracion

» Manejo del cambio

» Resistencia
Fuente: (Singh y Hess, 2017)




Reflexiones finales

®» Redefina su propuesta de valor inspirada por
TIC(SMACIT y ofras).

» |nvolucre a toda la compania y luego piense

en un CDO.
mConsolide su backbone de excelencio
operacional Yy las capacidades
organizacionales requeridas (absorcion,

agilidad y gobierno y/o compromiso).
»Defina su estrategiq.

»|ncenfive Id “insatisfaccion”  de  los
colaboradores con el estatus quo.

®»Repita continuamente.




Para colaborar v obtener mads informacion
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