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DRE.AI\/IING MARKETING

LA GESTION DE I\i/IERCADEO EN UN MUNDO DIGITAL
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Big Investments in Tech and INFRASTRULTURE

While marketers prefer to focus on applications that deliver direct business value, the discipline has become
complex enocugh to require a substantial investment in infrastructure.

o ™
9 ©  of that is spent on infrastructure

» Marketing and analytics software purchased as a service (24.4%)

SERANIS SRS RIS A Ses A s A e e = * Infrastructure (e.g., services, storage, network) to run
marketers to circumvent the need for corporate IT S— marketing software (280/0)
» Cross-charges for IT (21.3%)
. it 800/0 zd'wn':zznm::’:::t“wﬁ  External services to develop, implement and integrate

marketing applications (25.2%)
 Other (1.1%)

Source: Gartner “CMO Spend Survey 2015- 2016 Digital Marketing Comes of Age”
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CRECIMIENT
EXPONENCIAL

“¢ Como quebro tu empresa?” pregunto Bill.

“De dos maneras,” respondio Mike.
“Primero poco a poco, luego de repente.”

- Ernest Hemingway, The Sun Also Rises







EVOLUCION

F Entorno
S que cambia
" rapidamente

OLAS DE DISRUPCION

Entorno estable

Marketing hoy

ntorno
e cambia
damente

Entorno estable

TIEMPO



CONTENIDO DIGITAL Y EXPERIENCIAS

® Se entrega globalmente en una fraccion de segundo, disponible para
cualquiera, donde sea y cuando sea.

® Se escala a millones de personas de forma rapida y economica - costos
marginales de almacenaje, ancho de banda y computacion tienden a cero.

® Sale de produccion a distribucion de forma instantanea.

® Facilmente alterable - se pueden manipular bits en el mundo digital de
manera mas fluida que atomos en el mundo fisico.

® Facilmente medible - se puede rastrear de manera precisa como la gente
interactua con su contenido

Fuente: A New Brand of Marketing




ASIMETRIA DE LA INFORMACION




COMUNICACION
ABIERTA

INFORMACION
ABIERTA







Outbound Inbound



@ Compradores con mas informacion
@ Mas opciones

@ Mas voz sobre cuando, donde y como
relacionarse con los vendedores

@ Buscan sustancia

@ No se puede fingir éxito en contenido




CINCO DISRUPCIONES

QUE TRANSFORMARAN MARKETING EN LOS PROXIMOS 3-5 ANOS




REDEFINE MARKETING FUERA
DEL DEPARTAMENTO DE MERCADEO

TRANSFORMACION DIGITAL




TRANSFORMACION DIGITAL

Experiencia
total del cliente

todo digital o habilitado
digitalmente

Cuando muere la primera P del marketing tradicional:






OF THE FOLLOWING, WHICH DO YOU BELIEVE IS
MARKETING’S TOP MANDATE FOR THIS YEAR?

28%

Accelerate revenue growth across the organization

20%

Optimize customer experience strategy

19%

Champion a customer-centric corporate culture and mindset

Ramp up lead flow 12%
Cut costs ans optimizing spend for more efficient customer engagements 7% Cross-org growth
and CX is top mandate
Align with sales around customer experience strategy 6% for 67% CMOs in 2018
Onboard new marketing technology 4% No es lo mismo veria venir
ue bailar con ella!

Other 4%



DRIVERS MAS SIGNIFICATIVOS DEL INGRESO EN RETAIL

BASADO EN UNA ENCUESTAA 100 EJECUTIVOS SENIOR DE RETAIL EN US
Setiembre, 2014

52%

Retencion de clientes

Adquisicion de clientes

45%

30%

Innovacion de productos

25%

Nuevas estrategias de comercializacion

24%

Estrategias de precio y promocion

19%

Nuevos canales de venta y estrategias de distribucion

Cliente cambiante / dinamicas del cliente _17% «; Cual cree usted que sera el driver
mas significativo en el crecimiento

Avances tecnologicos _1 6% de sus ingresos en el proximo afo a

tres anos?”

Entrar a nuevos mercados

11%

(Puede seleccionar varias respuestas)

Fusiones y adquisiciones 11%
Aprovechar las nuevas fuentes de informacion para -90/
identificar oportunidades de negocio 0

Fuente: MarketingCharts.com / KPMG



ATRIBUTOS MAS IMPORTANTES DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

BASADO EN UNA ENCUESTA GLOBAL A MAS DE 170 LIDERES SENIOR DE MERCADEO (56% DE COMPANIAS CON AL MENOS $500 MILLONES EN GANANCIAS)

Junio, 2016

Rapido tiempo de respuesta a problemas, necesidades o quejas

Consistencia de la experiencia en todos los canales

Staff con conocimiento listo para asistir las necesidades del cliente cuando y donde sea

Informacion y mensajes claros en todos los canales

Una persona de contacto, sin importar la hora o la ubicacion

Multiples puntos de contacto que agregan valor al cliente

Informacion multi-canal disponible

Comunicaciones, promociones, recomendaciones y productos relevantes
Opciones de servicios y herramientas faciles de usar y rapidas

Contenido rico, robusto y que agregue valor para engage, enriquecer y emocionar
Multiples canales online y offline de engagement

Reconocimiento y observacion de la historia del cliente con la marca en cada punto de contacto
Oportunidad de descubrir nuevos productos, soluciones o servicios
Reconocimiento para la lealtad e historia del cliente con la marca

Comunidades y redes sociales para conectar con fans o clientes

Opciones de servicio automatizado siempre disponible

“s Cuales cree usted que son los
_ 21% _ atributos y eleme_ntos_ mas

importantes de la experiencia del
cliente para su cliente?”

(Seleccione su top 5)

Fuente: MarketingCharts.com / CMO Council / SAP Hybris



TRANSFORMACION DIGITAL

CUSTOMER JOURNEY / TOUCHPOINTS

Experiencia /
total del cliente |

todo digital o habilitado
digitalmente

La experiencia de punto a punto es el producto!






“EN MUCHAS MANERAS,
EL MARKETING SE VE,

SUENAY SE SIENTE MENOS
COMO SU ROL TRADICIONAL * *
DE “GENERACION DE

DEMANDA” Y MAS COMO

J)

-Barry Levine



= LA TECNOLOGIA APOYA LOS PUNTOS DE CONTACTO
TRANSFORMACION DIGITA CON EL CLIENTE A LO LARGO DE TODA LA TRAYECTORIA

Journey

Technology Supporting Technology Stack

‘

Los puntos de contacto son digitales o requieren apoyo digital!

Experiencia
total del cliente

-

todo digital o habilitado
digitalmente

Marketing
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TRANSFORMACION DIGITAL

Manufacturing IT Department Recently Acquired Marketing
Company Department

Experiencia
total del cliente

La necesidad de continuidad en |la experiencia
Interna colapsa silos organizacionales

Orquestar estos puntos de contacto
es una tarea inherentemente inter-funcional



TRANSFORMACION DIGITAL

El director de la orquesta es cada
vez con mas fuerza marketing...



EL ASCENSO (Y CAIDA?) DE LA EXPLOSION
DEL ALCANCE DEL MERCADEO

Experiencias
CENCE! L2 >
la medida) :
\e@o‘(*\ﬁg < 2
W e
O S
\‘
i Py 2 ESCENARIOS
P /
—~ e ; Quién sera el duefio A) Fusion de mercadeo y producto.
@ de las experiencias:
producto o mercadeo? B) Division entre producto y mercadeo:

el producto es dueno de las
experiencias; mercadeo de
las comunicaciones.

Comunicaciones Tiemno
(contenido a la medida) P



“"chiefmartec.com Marketing Technology Landscape (“Martech 5000” May 2017

Advertising & Promotion Content & Experience Social & Relationships Commerce & Sales Data Management

Call Analytics & Management g N ABM —

Mobile Mar ceting Talent Management
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EL ASCENSO (Y CAIDA?) DE LA EXPLOSION
DEL ALCANCE DEL MERCADEO

. . XO
Experiencias "

(software a @ o

la medida)

2 = RESPUESTA
& z ¢/, Quién sera el duefo ,
)~ de las experiencias: CADA VEZ MAS, EL MERCADEO
producto o mercadeo? ESTA ASCENDIENDO AL RETO

DE GUIAR LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE.

Comunicaciones
(contenido a la medida)

Tiempo



LA SOFISTICACION DEL MERCADEO DIGITAL ESTA MUY SESGADA

Descubridores
Digitales

; Los usuarios
lideres predicen
el futuro del
mercadeo?

Rezagados
Digitales

.IIIIIIIIIII.

Vendedores
Digitales

Nativos
Digitales

Transformadores
Digitales

Avanzar o Perecer

. USUARIOS

LIDERES

Sofisticacion del mercadeo digital
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; Espera que el nivel de martech que se maneja in-house
en su compania cambie en los proximos 12 meses”?

59% se estan moviendo a in-house

GLOBAL Menos Igual , Mas
S
Yoesperoque 1% | R AN 21%
manejemos : |
4 significativamente Yo espero que Yo espero Yo espero que Yo espero que
COMENZO onos demuooto e oeam \ e e

. ligeramente se quede igeramente mas de significativamente mas

martech in-house menos de nuestro igugl nuestro martech in- de nuestro martech in-

martech in-house house house

LA MIGRACION
Fuente: Estudio DataXu “Modernizing the Mix: Transforming Marketing
m— Through Tecnology and Analytics” Julio 2016

RAZONES PODEROSAS

® EXxplosion de touchpoints
® Poder del consumidor social (search & SM)

® Mercadeo se expande de comunicacion a experiencias
® La aceleracion del tiempo en la era digital



; Espera que el nivel de adtech que se maneja in-house
en su compania cambie en los proximos 12 meses?

56% se estan moviendo a in-house

GLOBAL Menos Igual Mas
Yo espero que 20 | 2 T A Y T -
man.eljernlos Yo espero que . Yo espero que Yo espero que
e Slgnlflcatlvamente manejemos Yo espero manejemos manejemos
( :O I\/I E N Z O menos de nuestro ligeramente que el nivel ligeramente mas de significativamente
AL menos de se quede nuestro adtech in- mas de nuestro
adtech in-house nuestro adtech ~ igual house martech in-house
in-nouse

y , No
LA MIGRACION e
Fuente: Estudio DataXu “Modernizing the Mix: Transforming Marketing Through
I N H O ' ' S E Tecnology and Analytics” Julio 2016

RAZONES PODEROSAS

® La gigantesca y creciente cantidad de software especializado

® Se va haciendo indistinguible producto y mercadeo (experiencia)

® La extraordinaria cantidad de datos generado por todo lo anterior

® La necesidad de continuidad en la experiencia interna colapsa silos organizacionales



SIMPLEM
NO SE PUEDE

LA EXPERIEI




MICROSERVICES & API'S

LA INFRAESTRUCTURA
DEL MARKETING



LANECESIDAD DE COORDINAR DE MANERA FLUIDA EL BACK OFFICE Y EL FRONT OFFICE
ALREDEDOR DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CONDUJO A LA SIGUIENTE DISRUPCION:

EL SURGIMIENTO DE LOS COMO LA INFRAESTRUCTURA DE PREFERENCIA
PARA LAS EMPRESAS Y PARA EL MERCADEO MODERNOS
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1. wvar token = 'YYY';

2. var usuario= "XXX";

3.

4. var instagram = function() {

5. return {

6. init: function() {

S $.ajax({e —| Request1 |

8. type: "GET",

9. url: 'https://api.instagram.com/vl1l/users/search?q="+
10. usuario +'&access token='+ token +'',

11. success: function(data) {

12. instagram.loadImages(data.data[@].id);

13. }

14. }); ’////;V

15. },

16. loadImages: function(userID) {

17. $.ajax({

18. type: "‘m Request2 |

19. dataType: "jsonp",

20. cache: false,

21. url: 'https://api.instagram.com/v1l/users/'+ userID +
22. ‘/media/recent/?access token='+ token +'',
23. success: function(data) {

24 . //

25. }

26. })s

27 . }

28. }

29. }();




API| Evangelist - Core APIs

These are the APIs that provide access to my core systems used in monitoring of the API

space.
default Show/Hide | List Operations | Expand Operations
m /analyses Pull analysis
m /analysis/{id} Retrieve a blog post using its 1D
*{“ m /api/{id} Retrieve an API
e I S
p \ m /buildingblock/{id} Retrieve a building block using its ID
L T
B . m /buildingblock/types Retrieve a list of the building block types
- m /buildingblocks Pull building blocks
m /curated Pull curated
ﬂ /curated/{id} Retrieve a curated item using its ID
m /tool/{id} Retrieve a tool using its ID
m /tools Pull tool




API Evangelist - Core APIs

These are the APIs that provide access to my core systems used in monitoring of the API
space.

Show/Hide List Operations Expand Operations

/analyses Pull analysis
/analysis/{id} Retrieve a blog post using its 1D
/api/{id} Retrieve an API
/apis Retrieve APIs
/buildingblock/{id} Retrieve a building block using its ID
/buildingblock/types Retrieve a list of the building block types
/buildingblocks Pull building blocks
/curated Pull curated
/Jcurated/{id} Retrieve a curated item using its ID

/tool/{id} Retrieve a tool using its ID

Q.
1]
1~ 8
]
(=
=

/tools Pull tool

1. wvar token = 'YYY';
< Dy [
S ARIUSUEr To SO | E— = e— |
3. W .Y S—
4. var instagram = function() { = e = . A @
5. return { ¢ i ]
6. init: function() { —
S $.2jax ({o———— | Request1’] == P N —
8. type: "GET", = = =y A Ty ..
9. url: 'https://api.instagram.com/v1l/users/search?q="+ [ ———— A ® . @
10. usuario +'&access_token='+ token +'',
19 et fumcrsontamiay ¢ v wn tne experience
12. instagram.loadImages(data.data[@].id);
13. }
14. )8
15. }s
16. loadImages: function(userID) {

17. $.ajax({
12: RE o

dataType: "jsonp",

20. cache: false,

21. url: 'https://api.instagram.com/v1/users/'+ userID +

22. '/media/recent/?access_token="+ token +'',

23. success: function(data) {

24. 1l coo r
s INTERCOM AU

2. ” U I O W .
27. 1} e’

28. }

29. }(0);
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CRECIMIENTO DE API
PUBLICAS LISTADAS EN
PROGRAMMABLEWEB.COM

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2016
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REQUISITOS DE UNA EMPRESA DIGITALMENTE
TRANSFORMADA O NATIVA DIGITALMENTE




“MIDDLEWARE” ORIENTADO A LA NUBE

iPaaS, Cloud/Data Integration & Tag Management
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.. Su compania permite a empleados que no son
desarrolladores por comercio (desarrolladores
ciudadanos) crear apps?

. 53% - No, solo Tl y desarrolladores
por comercio crean apps

- 23% - Si, alentamos a los
desarrolladores ciudadanos
. 20% - Estamos considerando

permitirlo a desarrolladores
ciudadanos

4% - Otro

Fuente: OutSystems 2017




LOS PROVEEDORES DE SOFTWARE DE MARKETING
VAN EN ESTA DIRECCION:

® Salesforce ha sido durante mucho tiempo el lider de la plataforma en el espacio, con miles de
integraciones de ISV y un ecosistema grande y maduro para aplicaciones personalizadas.
Consulte developer.salesforce.com y tome nota de Heroku.

® Adobe ha lanzado el centro de I/O de Adobe para la documentacion y los servicios de la AP
en toda su cartera y Adobe Marketing Cloud Exchange para promover su creciente
ecosistema de socios tecnoldgicos.

® La nueva oferta de Hybris-as-a-Platform (YaaS) de SAP se presenta explicitamente como un
ecosistema de microservicio basado en la nube para el comercio digital, con énfasis en
proporcionar una amplia flexibilidad APl para los desarrolladores.

® En el segmento SMB, Ia nueva pila de crecimiento de HubSpot - para vincular marketing y
ventas en un mundo digital- presenta un conjunto expandido de API en su plataforma y un
ecosistema creciente de desarrolladores de ISV.

® Marketo fue uno de los primeros defensores de una estrategia de plataforma abierta, con su
gran ecosistema ISV de LaunchPoint y un centro actualizado para desarrolladores. Tenga en
cuenta que su nuevo CEO, Steve Lucas, tiene experiencia en ofertas de plataforma lideres en
SAP y Salesforce.



https://appexchange.salesforce.com/
http://www.salesforce.com/assets/pdf/misc/IDC-salesforce-economy-study-2016.pdf
https://developer.salesforce.com/
https://developer.salesforce.com/platform/heroku
https://www.adobe.io/
https://marketing.adobe.com/resources/content/resources/exchange-partner-program.html
https://www.yaas.io/
https://devportal.yaas.io/
https://www.hubspot.com/
https://developers.hubspot.com/
https://www.hubspot.com/products/integrations
https://chiefmartec.com/2014/04/boom-marketo-starts-real-marketing-platform-wars/
http://launchpoint.marketo.com/
http://developers.marketo.com/
https://twitter.com/nstevenlucas

ROLES ASOCIADOS EN QUE LA NUBE
PUEDE JUGAR UN PAPEL IMPORTANTE:

® Plataformas de datos de clientes
® Motores de decision de marketing

® Ejecucion de canal "Servicios"

80% NUBE / 20% NEGOCIO



ESTADO DE LA TECNOLOGIA
DE MERCADEO 2017

La mejor arquitectura integrada

La mejor arquitectura fragmentada

Soluciones por partes limitadas

P Al menos la mitad de los mercadologos (48%) han Grupo de un solo proveedor
desarrollado de las mejores pilas de tecnologia
O ® provenientes de multiples puntos de solucion,
o © mientras que solo el 21% usa un unico grupo de No existente
proveedor.

Tecnologia propia (“dark martech”)
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OR AMENAZA QUE LA

ETENCIA HORIZONTAL



COMPETENCIA VERTICAL

Marketer

Service Providers

System integrators, @ agencies, consultants

Internet Services

Social media, @ digital natives

Client Interfaces

Browsers, plug-ins, @l connectivity, devices

Consumer

analysis by ‘-‘_’/chiefmartec.com

COMPETENCIA
HORIZONTAL

>
PUBLICIS.SAPIENT | €8 accenture Deloitte. WPP % AllianceData Mcansey&Company l)u;c.t

leCli :
gdgg: :facalecaﬁr ! Facebook Ads b> Bing ads "‘ ORACLE

A Google Adwords m Power Bl Adohe o sitecore

2 Google Analytics : "A! O”O S Cortana Intellig.;ence S:tite HUbS‘%t iOn o
Google Analytics 360 Suite createspace 44 Microso e

[ Google Consumer Surveys -y Instagram Ad Solutions / .Dynamics M-

) Google Cloud Platform Q,Alexa 7 Microsoft Azure : I AOIo wsp“nklr
i

i

Google amazon - i [EQuip -
W M | egpone | B Gt

8

e amazon Prime Link dm ®® tripadvisor

(53 Hangoutg Zapggg,@ audible ‘]Il&'[chg o Q in e. Ng';gﬁsbay /. snapchat
{) waze YOII : Messenger b Bmg Dinterest yelp':: YAHOO! _#

Google Maps L (% WhatsApp | @z Outlookcom |UBER () airbnb A|o|. ’

Googlefiber | amazondash @ XB0C | SONY _ verizon’eg

Pixel Yayaream amazon e | @ oculus |HoloLens Surface ZTD:E';': Puamsunce
cLassOO 0| — O Cortana Lumia| *

~ | amazon: ¢ . i P %
® chrome e AQUILA == Windows rr:_g:nlla . COMCAST
android nest| amazonecho Microsoft Edge | = AT&T (@) uslock 3} GHOSTERY

\ )
Alphabet | amazon B Microsoft J

Vertical competition between
layers over access, control, and

Vertical lntegration/OwnerShip cost in buyer-seller relationships.




COMPETENCIA HORIZONTAL

l—l—\

>
‘ PUBLICIS.SAPIENT Qlaccenture DQ'Oitte.WPP % AllianceData. McKinsey&Company _L

© DoubleClck | o, s > Bing ads ORACLE TE:2
ramazon F k A 9 £ ER5TE
SEAMBFAMERT] 88 wosebes Rt m]) Power Bl '\‘ (O sitecore GSas

&

{5} GHOSTERY Marketo

wgp;lr'nklr

A Google AdWords m A\ Otl qs Cortana Intelligence Suite Adobe HUbS@bt ion

§ Google Analytics -~ :
60ng Analytics 360 Suite createspace &%raoé‘oig

[l Google Consumer Surveys Instagram Ad Solutions
™) Google Cloud Platform @ Alexa ; Microsoft Azure

salesforce

| Aol.

Google amazon - | @Qui S tistaction
i) Qs!i::g Off ' P

GSuiteGG 9 Igg amazonPrime . il twitter) & tripadvisor

@ Hangouts > | Zappos audible Instagram ¢ LinkedflJ | NETFLIX eb-y snapchat

Go-gle Maps | TTJp Mol | (B WhatsApp | @2 Outlookcom |UBER /&) airbnb Aol

Google fiber amazon dgﬂah ';‘ XBOX |SONY verlz<|>n~’ ‘l

- Dayd . = -
Pixe| Poydream a@_g;onflfei Y ° oculus HoloLens Surface LADE;EI;: w

cLAssH | O Cortana Lumial &*° -
G chrome e =@ Windows m‘ozllla COMCAST %

AQUILA
android nest| amazonecho - Microsoft Edge \-‘3 AT&T (@ uBlock () GHOSTERY

- Spoti
@ waze Youllllj| ©oodreads vessenger| I Bing @,-mmqpo velpY YAHOO!"
|




® Proveedores de servicios que trabajan
en nombre de los especialistas en
marketing.

® Software Martech y Adtech utilizado por
los vendedores o sus agentes.

® Los servicios de Internet, como las
redes sociales, con los que se usa la
interfaz martech y adtech.

® Interfaces de cliente que incluyen
hardware (dispositivos), software
(navegadores) y proveedores de
conectividad.

COMPETENCIAVERTICAL

Marketer

Service Providers

System integrators, @ agencies, consultants

Software used by @l marketing teams

Internet Services

Social media, § digital natives

Client Interfaces

Browsers, plug-ins, fl connectivity, devices

Consumer




Marketer

Service Providers

System integrators, @ agencies, consultants

® Facebook es muy fuerte

MarTech/AdTech

Software used by @l marketing teams

® Web browsers débiles

® ¢ Quée pasa si le pregunto a Siri, lo que antes

’ f? ©
me contestaba una busqueda en Google” Internet Services

® ¢ Por que Salesforce podria querer comprar
Twitter?

Social media, § digital natives

Client Interfaces

COMPETENCIA VERTICAL

Browsers, plug-ins, fl connectivity, devices

Consumer




;. POR QUE ES IMPORTANTE?

® Reaccionar a mega cambios en el ambiente digital

® Multiplicar y fragmentar interfaces de clientes con
lo que se multiplican y fragmentan touchpoints.
Mas complejidad por un lado y mas poder para
el consumidor

® Repensar la estrategia propia en forma vertical,
no sea que los “partners” se vuelvan en su contra.
Entre mas bypases para la mayor cantidad de
touchpoints, mejor.

® El mayor peligro es que alguien en la cadena se
lleve los clientes por “otro canal” (piense en
Amazon Echo)

COMPETENCIA VERTICAL

Marketer

Service Providers

System integrators, @ agencies, consultants

Software used by @ marketing teams

Internet Services

Social media, § digital natives

Client Interfaces

Browsers, plug-ins, fl connectivity, devices

Consumer




DIGITAL EVERYTHING

AR, MR, VR, IOT, WEARABLES, ETC.
TODO DIGITAL




Internet of Things Landscape 2016
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WEB BASED
+ SOCIAL MEDIA



Time Spent per Adult User per Day with Digital Media, USA,

2008 - 2015YTD
B e
= Mobile o =
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3 NUEVOS PUNTOS DE CONTACTO
QUE NO SON WEB-BASED
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® Web — debe funcionar en computadoras de escritorio / portatiles, tabletas, telefonos inteligentes, etc.

©® Mobile — native apps, SMS (no han muerto todavia!), experiencias AR/VR, etc.

© Beacon — experiencias moviles desencadenadas y basadas en geolocalizacion

®© Chatbots — basado en la pantalla y basado en voz, en una variedad de dispositivos

© Wearables — relojes inteligentes y mas wearables especificos

®© Anteojos y headsets AR/VR — desde Google Cardboard hasta Occulus y HoloLens

® TVs conectados con una explosion de contenido OTT y servicios

® Carros conectados — Android Auto y Dash son dos ejemplos de plataformas

®© Senal digital out-of-home y kioskos digitales — incluyendo funcionalidades de realidad aumentada
© APlIs como interfaz digital para desarrolladores ciudadanos con herramientas como IFTTT
© Nuevas experiencias de punto de venta — Amazon Go es un ejemplo de que tan lejos se puede ir
@© Impresion 3D para la entrega digital de elementos fisicos a prospectos / clientes

® ... y una matriz esencialmente infinita de objetos activados por Internet of Things mas especificos


https://www.thinkwithgoogle.com/articles/retail-marketing-beacon-technology.html
https://chatbotsmagazine.com/the-complete-beginner-s-guide-to-chatbots-8280b7b906ca#.mxy9fnc4l
https://en.wikipedia.org/wiki/Smartwatch
https://vr.google.com/cardboard/
https://www.oculus.com/
https://www.microsoft.com/microsoft-hololens/en-us
https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_TV
https://en.wikipedia.org/wiki/Over-the-top_content
https://en.wikipedia.org/wiki/Connected_car
https://www.android.com/auto/
https://dash.by/
https://en.wikipedia.org/wiki/Out-of-home_advertising#Digital_out-of-home
https://en.wikipedia.org/wiki/Interactive_kiosk
http://venturebeat.com/2010/04/21/metaios-augmented-reality-for-lego/
http://www.zdnet.com/article/the-advent-of-the-citizen-developer/
https://ifttt.com/
https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=16008589011
https://en.wikipedia.org/wiki/3D_printing
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_things

; QUE HACER?

o EMBRACE DIGITAL EVERYTHING

e THINK MECHANISMS MORE THAN MEDIA.

e "SERVICE FIRST" (AND "DATA FIRST") DEVELOPMENT
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MARKETING
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O 2@ M { B2 Google Calendar - Eventdet: | @ (51) WhatsApp O barahona

@& Secure https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox?compose=161be5b04c596485

* | ity ©

Google

0 Prima .o Social ESICT] D Promotions
Yy o Google+ (Virgil lon F&M), . A4 Spire, Tarjetas

e Irene Issa El Khoury

Irene is very diligent, steady,
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New Message

To Irene Issa El Khoury (irene.issaelkhoury@sociometrik...

From Juan Carlos Barahona <juan.barahona@incae.edu>

Subject

Dr. Juan Carlos Barahona
Associate Professor of
Management of Innovation and Technology

INCAE Business School
Twitter: @juanbarahona
about.me/juan.barahona

"Most of what we call management consist of making it difficult for people to get
their work done™ Peter Drucker
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and might seem risk-averse,
so provide her with a clear
expectations and a step-by-
step plan.

Quick Tip: Catch the details and
set expectations.

DISC type D

Greeting: Hello Irene,
Prefers: call with an agenda
Likes: critique

Avoids: assumptions
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New Message

To Jacqueline Pérez

From Juan Carlos Barahona <juan.barahona@incae.edu>

Subject

Dr. Juan Carlos Barahona
Associate Professor of
Management of Innovation and Technology

INCAE Business School
Twitter: @juanbarahona
about.me/juan.barahona

"Most of what we call management consist of making it difficult for people to get
their work done™ Peter Drucker
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Jacqueline Pérez

Jacqueline is a natural
problem-solver, tries to back
up everything that's said
with logic and separates
emotions from decision-
making.

Let the facts lead

your conversation.

DISC type Cs

Greeting: Jacqueline,
Prefers: email with follow-up
Likes: critique

Avoids: being rushed
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New Message

To Jacqueline Pérez

From Juan Carlos Barahona <juan.barahona@incae.edu>

Subject

Dr. Juan Carlos Barahona
Associate Professor of
Management of Innovation and Technology

INCAE Business School
Twitter: @juanbarahona
about.me/juan.barahona
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In a meeting:

Take time to thoroughly explain
your idea

Let them know how they can be
helpful

Take time to work out an agenda

Selling and influencing:

Offer a wide variety of options
Expect a long sales cycle

Talk about your track record with
other customers

Working together:

Follow through on your

committments

Double-check your work




Complejidad del Marketing

INTELIGENCIA ARTIFICIAL VA AINCREMENTAR
LA COMPLEJIDAD DEL MARKETING

¢ Por qué? Porque se puede. Una variacion de:
Ley de Wirth / Ley de Gate / Ley de Page / Ley de May

Ley de May e

Nombrada en honor a David May, es una vanante ‘
de la Ley de Moore donde: 6‘(\’\\"

¢‘\

L€ La eficiencia del software 77 ((\Q\G\
se reduce a la mitad cada

18 meses, compensando.

Complejidad humanamente manejable

Tiempo



| T Marketing
operaba operaba
aqui aqui

v v

El me derno
tiene que operar en el
nexo de ambos



CMTS’ EXPANDING REACH

T e 7"%®
2014 0 81%@®
2016PROJECTED 89%@

AGENTS OF AT THE NEXUS
l““OVATION The chief marketing

Organizatio ns with a chief technologist sits at the

intersection of four groups

marketing technologist of stakeholders, senving as  o7fIER SENIOR
are generallv ahead of a liaison and aligning goals, MARKETING
their eers in digital sass
marketing maturity and
experimentation to create
iti A THE CHIEF
-(I:-(I:ren petltl\ae advantage. %.O;m?gg Hprt }-'I'll'f-lglﬁ'
y spend, on average, PROVIDERS Wil (s Kelc]l3y ORGANIZATION
one third more of their
total marketing budget on
digital (30% versus 21%)
and twice as much of it on e

innovation (10% versus 5%). MARKETING

SOURCE GARTNER



Al crece exponencialmente la velocidad
y complejidad del negocio

o

Desarrollar marketing en productos digitales
se beneficia de Microservicios & APIs

Un mundo
digital
demanda
companias
digitales

Al potencia nuevas
interfaces y nuevas
interfaces recolecta mas
datos para Al

Mas “jardines amurallados”
necesitan mas acceso
directo a API

Competencia vertical motiva al desarrollo de nuevas interfaces para clientes y viceversa
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