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DevOps: la perspectiva de operaciones



Experiencias, ideas y cultura

Comunicación y colaboración entre desarrollo y operaciones

Mejorar productos y servicios

Agregar valor

Flujos rápidos y optimizados

DevOps: la perspectiva de operaciones



DASA Framework
DevOps Agile Skills Association (DASA) 

Open, global community 

DevOps and Agile skills development. 

role-based competencies 

4 Skills Areas 

8 Knowledge areas



Un poco de historia…

Nace en Bélgica en 
2007

2007

Agile 2008 Conference:

• Agile System Administration 
Group on Google Groups

2008

Ten Deploys a Day 
(DevOpsDays)

• Octubre 30 a 31 en Gent 
Bélgica

2009

DevOps Movement

2010

Herramientas DevOps

• Vagrant, Chef, Puppet, 
Hudson, Ju Ju

2011

Ingresa a grandes
organizaciones

2012

Libros famosos: 
Phoenix Project

2013

Llega a IBM

2014



Wall of Confusion



Algunos números



Beneficios DevOps
Mejorar la velocidad de Mercado

Integración y entrega continua

Alta calidad, pocos fallos y alta estabilidad

Innovación y creatividad

Incremento de la satisfacción de empleados

Disminución de silos y eliminación de desperdicios

Reducción de costos y recursos



Competencias DevOps

• Flujos de Trabajo DevOps

✓ Colaboración y Construcción de Equipos

✓ Liderazgo y Retroalimentación

• Equipos DevOps

✓ Mejora Continua y Solución de Problemas

✓ Valor y Experimentación

Autonomía

MaestríaPropósito



Visual Management (Kanban)



Dar

1. Describir observaciones concretas

2. Explicar lo que significa para usted

3. Esperar y escuchar las preguntas

aclaratorias.

4. Dar sugerencias concretas

Recibir

1. Escuchar sin interrumpir

2. Evitar discusiones o excusas

3. Verificar si hay entendimiento claro

4. Reconocer la posición de la otra persona

5. Agradecer

6. Determinar si el feedback aplica o no.

FEEDBACK



Organización



Netflix / Amazon

Organización Basada en Actividades: 

Optimiza uso de recursos

Organización Basada en Producto: 

Optimiza la velocidad



Enfoque Práctico



Ejemplo Spotify



Arquitectura DevOps

Rendimiento

Capacidad de probar

Escalabilidad

Autonomía

Resiliencia

Capacidad de mantener

Confiabilidad



Arquitectura Microservicios



ITIL / DevOps

Define

• Portafolio de 
Servicios

• Gestión 
Financiera

• Gestión Demanda

• Gestión 
Estrategia de TI

Diseño

• Coordinación

• Gestión Catálogo

• Gestión de 
Niveles de 
Servicio

• Gestión 
Proveedores

• Gestión 
Capacidad

• Gestión 
Disponibilidad

• Gestión 
Continuidad

• Gestión 
Seguridad

Transición

• Gestión Cambios

• Gestión 
Configuración

• Gestión 
Conocimiento

• Release & Deploy

• Pruebas y 
Validación

• Soporte 
Transición

Operaciones

• Gestión 
Solicitudes

• Gestión Eventos

• Gestión 
Incidentes

• Gestión 
Problemas

• Gestión Accesos

Calidad

• 7 pasos mejora

• Medición Servicio

• Reportes Servicio



ITIL / DevOps

Gente organizada diferente

Equipos de productos trabajan autónomos

Gente atenta a la necesidad ed cambiar

Procesos automatizados

Diseño, transición, soporte y calidad están incluidos en el mismo equipo.

La estrategia se define todos los equipos juntos

Los equipos son responsables de principio a fin: diseño, implementación y ejecución.



Automatización: todo como código

Configuración Software Especificaciones Pruebas

Documentación Tareas de Entrega de Software

Sistema Control 
Versiones



Entrega Continua

1. Calendario de Releases en manos del negocio y no de TI.

2. Software siempre listo para estar en producción

3. Release a la mano de un botón

4. Segundos o minutos



CI / CD

1. “Build” automático

2. Pruebas automáticas

3. “Deploy” automático

4. Aprovisionamiento automático



Procesos automatizados



Aprovisionamiento



Aprovisionamiento



Aprovisionamiento en Nube



Aprovisionamiento automático



Prácticas Ingenieriles



Self-Service (BST)



CALMS

CALMS

Culture

Automation

LeanMeasure

Sharing



Monitoreo

Alcance

Monitoreo 
Infraestructura

Monitoreo 
Plataforma

Monitoreo 
Aplicaciones

Monitoreo 
Negocio

Monitoreo del 
Monitoreo

Logs



Mediciones: dashboards



Mediciones: dashboards



Consultas, Recomendaciones, Sugerencias.

DevOps: la perspectiva de operaciones
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