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Encuesta global de transformacion digital

Mas de 1.200 funcionarios de gobierno de mas de 70 paises en transformacion digital

Figure 28. Global response map
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Encuesta global de transformacion digital

Figure 29. Organization type

Federal/central government

department or agency | 2 43.9%

State/province department

or agency 320

City/local department
or agency 227

Quasi-government or
publicly funded | 102

organization

Other| 27

Total 1,205
Graphic: Deloitte University Press | DUPress.com



Encuesta global de transformacion digital

Figure 20. Organization domain
Central agency | 210
Social services| 119
Law and justice| 84
Health care| 82
Economic development | 72
Finance and revenue | 61
Transportation| 52
Environment| 49
Defense| 48
Education| 39
Information and communication technology | 24
Energy| 20
Higher education| 19
International affairs| 18
Other| 60
Total | 957
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Encuesta global de transformacion digital

Figure 31. Respondent function

Information technology | 336
Administration and operations | 233 19.37%
Financial management| 85

Policy development | 77

Frontline service delivery | 75
Research and development| 70
General management | 52
Governance | 44

Strategy and transformation| 26
Human capital | 20

Audit| 18

Human resources | 14

Comptroller| 11

Corporate communications | 11
Customer service

Supply chain operations management

9

6
Risk management 5
Product development 4
4

2

Marketing
Treasury
Other| 101
Total 1,203
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Encuesta global de transformacion digital

Figure 32. Type of work done by respondent’s unit

Government to citizen | 382 31.97%

Government to government | 226
Government to business | 92
Government to employee | 91

All of the above | 404 33.81%

Total 1,195

Graphic: Deloitte University Press | DUPress.com
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El impacto de las tendencias digitales y las tecnologias
en el gobierno es notorio

En qué medida las tecnologias estan causando Qué tan impactado esta su sector por
disrupcion en el sector publico? tendencias digitales?
)
o 926%
76% 37%
23%
18%
16% 20%
8%
2% 2%
—
. . Pequeiia Medida
No sé = No aplica " medida ® moderada - ineg:‘::

Tres cuartas partes de los encuestados nos dijeron que las tecnologias digitales
estan causando disrupcion en el sector publico; casi todos (96 por ciento)
caracterizaron el impacto en su sector como significativo

* Los sectores incluyen dreas del sector ptiblico como servicio social, educacién, atencion médica y transporte, etc.
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&Como crees que se comparan las capacidades digitales
de su organizacion en relacion a:

Otras organizaciones del sector pablico B NNSONININ] S8

Otras organizaciones del sector privado n

Estamos

C m Casi igual
No sé W Atrasado igu mejor

Un 69 por ciento piensa que esta por debajo del sector
privado en términos de capacidades digitales



Respuesta a tendencias digitales...

Estoy satisfecho con la reaccion actual Confio en la disposicion de mi
de mi organizacion ante las tendencias organizacion para responder a las
digitales ... tendencias digitales ...
42% o
Sfe 8 21 36% ). 40% 1\ /24
En En Ninguna de ] i
acuerdo desacuerdo las 2 En En Ninguna de
desacuerdo las 2

acuerdo

El 37 por ciento esta satisfecho con la forma en que su organizacion ha reaccionado a las
tendencias digitales
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&Pero que significa la madurez digital?

Marco de evaluacion de madurez:

(%] Procesos

Innovacion y colaboracion;
servicio al ciudadano;
involucramiento ciudadano.

Personas
Know-how digital; capacidad
de liderazgo; habilidades de la

fuerza laboral; maneras para Preparaci()n

mejorar las habilidades; . . s .
habilitar el talento Articulacion de la estrategia;

inversion; reaccion y
\\ /. respuesta a las tendencias
digitales; capacidad de
benchmarking

Madurez Digital

De acuerdo a este modelo, clasificamos a las organizaciones ya sea en etapa “en inicio, en desarrollo o madurando™.



De hecho, solo el 13 % de las organizaciones
gubernamentales encuestadas estan en etapa de
“madurando digitalmente”

Madurando

F

En desarrollo

ﬁ

Eninicio



Caracteristicas
de un gobierno
madurando
digitalmente




Existen 5 factores que influyen en la transformacion

digital

o
. Habilidades de |
Estrategia Liderazgo fauelr-lzaa IaeI:or(;l :

Q

Enfoque en el
Usuario/
Ciudadano

Cultura



Y estos factores varian segun el nivel de madurez

Lo que separa a los lideres digitales del resto es una estrategia digital clara combinada con una
cultura y personas que impulsan la transformacion.

Caracteristicas de organizaciones digitales segiin su madurez

Estrategia

)
Liderazgo

Habilidades de la
fuerza laboral

Enfoque en el
Usuario

P

Cultura




Una estrategia que realmente transforme

“ (2 & (] o r ° (] r r
La transformacion significa mas que arreglar sitios web.Va mas alla, va a las

organizaciones que estan detras de los sitios web. El disefio digital del servicio
significa considerar el servicio como un todo. Si usted esta redisehando un servicio,

s . )
debe pensar en la organizacion que lo ejecuta.

— Mike Bracken, Ex Jefe de Digital y
Director de Datos
Gobierno del Reino Unido



oEs Estonia el Silicon Valley del gobierno digital®?

El periédico New Yorker publicé un articulo titulado "Estonia, la republica digital"” y subtitulado
"Su gobierno es virtual, sin fronteras, utiliza blockchain y es seguro"
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https://elpais.com/elpais/2018/04/05/eps/1522927807_984041.html

Objetivos de la estrategia digital segiin su madurez -

Ll 2]

Aumentar la eficiencia

Mejorar la experiencia del cliente /
ciudadano y la transparencia.

Crea o accede a informacion valiosa o
insights para la innovacion.

Crea o accede a informacion valiosa o
insights para mejorar la toma de decisiones.

Transforma los procesos de la organizacion
y / o modelo de organizacion.




Un

que entiende las tendencias digitales

Creo que el liderazgo es absolutamente clave. Necesitas un lider que tenga la
confianza para aceptar el cambio, que escuche diferentes modelos y luego

empodere a su gente para que continue y lo haga.

— Mike Beaven
Director del Programa de Transformacion del
Servicio de Gobierno Digital, Reino Unido



El liderazgo con conocimiento digital es un
“AS bajo la manga”

Staff )
2% No sé

3%

Lider
del programa
16%

{Existe alguna persona o
grupo con la responsabilidad
de supervisar [ administrar
la estrategia digital de su
organizacion?

{Quién lidera la
estrategia digital?

12%
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Capacidades de liderazgo segiin su madurez

Confiado en la comprension del liderazgo acerca
de las tendencias digitales

El liderazgo tiene habilidades suficientes para
dirigir la estrategia digital de la organizacion
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El que tiene habilidades para ejecutar una
estrategia digital

Reclutar especialistas digitales y conectarlos a las vacantes correctas sera uno de
nuestros desafios. Al final del dia, dame un gran talento que pueda usar una gran

tecnologia.

— Tony Scott,

Director de informacion,
Estados Unidos



Inversion en la fuerza laboral

67%
27%
La organizacion proporciona recursos u
oportunidades para obtener las habilidades 6%
adecuadas
61%
Los empleados tienen habilidades
suficientes para ejecutar la estrategia 349%
digital. 590
] -

Muchas organizaciones en etapa de inicio carecen de la capacidad de
conceptualizar como las tecnologias digitales pueden afectar el negocio.
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Enfocarse en el usuario como un laser

¢ . s ) .
Necesitas ser muy claro, para dibujar una linea en la arena. Si, hay 7,000

necesidades gubernamentales que debemos satisfacer para hacer lo que hacemos,

se convierten en secundarias y se deben de priorizar las necesidades del usuario. Esa

L
es la Unica manera en que esto funcionara.

— Jen Pahlka,
Fundador, Code for America



Principales impulsores en la transformacion digital

Q

En inicio En desarrollo Madurando
Oltsr;s Solicitudes del Otras Otras
? cliente/ ciudadano A Solicitudes del Federal 12% N
26% Federal cliente/ ciudadano | directivas .SoI|C|tu.des del
| directivas 38% del obi cliente/ ciudadano

Federal del gobierno gobierno 50%
| directivas central ceniiral
del gobierno 13% 1%

central

16%

c ) Costos y presiones
ostos y presiones presupuestarias
presupuestarias 27%
Costos y presiones 39%

presupuestarias
43%
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Una que fomenta colaboracion e innovacion

Nuestra colaboracion va mas alla de la adopcion de una metodologia agil que

requiere muchas mas interacciones y colaboracion a medida que avanza en el
desarrollo. No hemos utilizado ninguna tecnologia para fomentar la colaboracion,

proviene meramente de la metodologia agil.

— Gavin Till,
Director de Informacion, Consejo de la
Ciudad de Christchurch
Nueva Zelanda



Actitud al riesgo segun madurez

‘“falta de voluntad
de asumir riesgos"

56%

‘“Falle rapido, falle

pronto”




Barreras de la
transformacion

digital




&Cuales son las barreras y retos mas grandes de la
transformacion digital?

Muchas prioridades en paralelo

Financiamiento insuficiente

Preocupaciones de seguridad

Falta de una estrategia general

Falta de agilidad organizacional

Insuficientes habilidades técnicas

Falta de espiritu emprendedor, disposicion a asumir riesgos.
Falta de entendimiento

Falta de una cultura colaborativa y compartida
Restricciones legislativas y legales




La mayoria de organizaciones gubernamentales
carecen de una estrategia de transformacion digital

Las organizaciones con una estrategia digital

clara y coherente:

* Estan mejor preparadas para responder a
oportunidades y amenazas.

* Tienen una cultura que fomenta la
innovacion y la colaboracion.

46% tienen

una estrategia
digital clara y
coherente




Y las habilidades necesarias de la fuerza laboral

Unicamente |0 pOI"

ciento dicen que su
organizacion tiene
habilidades suficientes
para ejecutar su
estrategia digital.

Diseio con experiencia de usuario

{Cual de estas categorias carece mayormente su

organizacion? (seleccione los tres principales)

Estructura agil

Espiritu emprendedor
Conocimiento tecnologico
Vision para los negocios

Procesos colaborativos

A

90 por ciento

dicen que los
problemas de la fuerza
laboral son un area
dificil de gestionar en la
transformacion digital
de su organizacion.
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Conclusiones




Costa Rica ya esta avanzando

Gl

= tirmadigita




4 preguntas que los lideres publicos deben de
responder?

estrategia

habilidades

{Como pueden los ‘ {Qué hemos hecho para |

ciudadanos vy los usuarios fortalecer la cultura
de servicios ser parte de innovadora y colaborativa de
nuestra transformacion nuestra organizacion?

digital?



Muchas gracias!

Preguntas?



Contacteme

6 Rebeca Benavides

Lider de la practica de Digital, Robodtica y Analytics para Costa Rica
rebenavides@deloitte.com

2246 - 5324/ 2246 - 5300
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