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el pensamiento
creativo

hola :)
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¿Cuántos de ustedes se consideran personas creativas?
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¿Cuántos de ustedes se consideran capaces de diseñar el futuro?
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Creemos profundamente que quien utilice un pensamiento crítico, sistémico y creativo a 
lo largo de su día, tiene todo lo que se necesita para generar valor en sus actividades 

diarias. 
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Estamos seguros que este estilo de pensamiento se puede aprender, y se puede 
enseñar. Totalmente transferible a las organizaciones
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MA. Adriana Ruiz Marchini
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Destrezas para la cuarta revolución industrial
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Destrezas para la cuarta revolución industrial
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construir una marca o un servicio es un esfuerzo estratégico de creatividad 

para entregar un tipo de experiencia que nadie más va a poder replicar

en la cuarta revolución industrial… 
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hoy es clave fortalecer
lo que fue subestimado en los sistemas lineales del siglo pasado
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MA. Adriana Ruiz Marchini

¿cómo se sienten de cara al futuro? 
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http://www.youtube.com/watch?v=HsjgGOPanGI&t=21
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la incertidumbre del futuro
se puede manejar con creatividad, curiosidad y confianza
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Entonces, ¿se puede diseñar el futuro? 
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Sabemos que una práctica basada en los procesos iterativos va a 
potenciar los esfuerzos en innovación dentro de las organizaciones y 

crear nuevo valor. 
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Las organizaciones que hoy lideran el mercado son el punto 
de referencia del desarrollo de estas competencias
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las nuevas economías exigen habilidades creativas
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MA. Adriana Ruiz Marchini

el reto
La creatividad es una estructura esencial 
de pensamiento que fue subestimada en 
la malla curricular de las profesiones 
que predominan hoy en nuestra economía.
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MA. Adriana Ruiz Marchini

el reto
La mayoría de los negocios carece de
competencias creativas para enfrentar
los cambios de la cuarta revolución industrial
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MA. Adriana Ruiz Marchini

la creatividad 
tiene su base en el pensamiento conceptual
estructura crítica, sistémica y creativa
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La creatividad y el pensamiento conceptual
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Divergencia y convergencia en el pensamiento conceptual

Doble Diamante: estructura que “mapea” el proceso de diseño y visualiza el pensamiento conceptual

Doble Diamante, Design Council UK
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MA. Adriana Ruiz Marchini

la creatividad 
se puede enseñar y se puede transferir a las organizaciones
gracias a los procesos de diseño
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DISEÑO

NEGOCIO

herramientas

metodologías

hay un impacto directo en la 
experiencia del servicio
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“el todo es más que la suma de sus partes” 
Aristóteles

la transferencia del diseño al negocio comienza por entender los proyectos, los procesos o las 
experiencias desde una perspectiva holística para entender sus conexiones y relaciones.
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Metodologías que transfieren el diseño a la organización por medio de colocar al 
usuario al centro de los esfuerzos estratégicos
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El principal inconveniente del diseño para las organizaciones 
es que es un proceso que no se puede controlar (sólo guiar)  

además es un proceso iterativo 
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La iteración
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La experiencia se diseña
El servicio se diseña
El cambio se diseña

Todo se diseña

EL RECORRIDO DEL USUARIO

herramientas metodologías
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MA. Adriana Ruiz Marchini

confíen en la forma que son creativos
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La percepción espacial del diseño nace en la imaginación
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Los modelos de negocio de la 4ta RI pueden diseñarse con estructuras más orgánicas
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es necesario incorporar el pensamiento crítico, sistémico y creativo al modelado de negocio
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Estas estructuras son súper poderosas 
para guiar el pensamiento conceptual
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es posible pasar de un concepto a una realidad por medio de 
la creatividad

herramientas

metodologías



©Diseño para Todos SRL 2019



©Diseño para Todos SRL 2019

crítico
sistémico
creativo

Así se siente el pensamiento conceptual
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MA. Adriana Ruiz Marchini

es posible
transformar a una organización a través
del pensamiento creativo
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MA. Adriana Ruiz Marchini

el futuro digital
le exige al ser humano retomar la creatividad
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MA. Adriana Ruiz Marchini

anímense 
a encontrar un espacio 
seguro para experimentar
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MA. Adriana Ruiz Marchini

somos creativos. 
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¡muchas gracias!
adriana@agamistudios.com

f: /agamistudios

@agamistudios


