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Partner | Head of Latin America
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Una agencia boutique de consultoria con sede en Noruega y operaciones
en Alemania y Costa Rica.

lan Pallister Roberto Chaverri

! = Christian Rangen

Minchen T— San José
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Nuestros Servicios
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Consultoria en Programas de Alto ‘s
. <. & .. Desarrol!o de Clusters y Parques de Innovacion
Estrategia, Innovacion & Crecimiento Ecosistemas de
Transformacion Digital Innovacion

\ 2
Q &~ i

Strategy Tools — La .
Plataforma del Estratega Educacion Ejecutiva Conferencistas

moderno
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Red de Socios Estratégicos
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Advisory Board

\

Rita McGrath

Advisory Board
Engage // Innovate
Profesora en
Columbia Business
School.

R T

5\53 W 1
Bill Fisher
Advisory Board

Engage // Innovate
Profesor de Gestidn

de la Innovacion en
IMD
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Colaboradores Especiales

Scott D.
Anthony

Colaborador
Senior partner en
Innosight, Singapur.

***
* *

Tendayi Viki
Colaborador

Associate Partner en
Strategyzer.
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Strategy Tools

Es un ecosistema de soluciones desarrollado para disen
y gestionar programas de estrategia, innov
transformacion digital y desarrollo de ecosi

innovacion.
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e Herramientas visuales NNOYATE

1 What does “market-creating innovations" mean to our company?

3
MONEY MANDATE
5 . Dasi funding . i
RADICAL INNOVATION 2 MONEY P A opportunites? Ba0?
Explore sndiess possbites
Ask “how might we?™ 1 have easy access to minor nvestment fun funds % 2
Create the future 'o« New ideas and new ventures ! * ‘explorative nvestments? need to Include in our mission for

wanstormatin:
 How can we convince ou top
2 53 comny e re it rest at ki ) management to nvest. rather than st « How can we develog a strong growth
elpmauve investment 1 4 v cut?. mandate from our BoD and top man-
sgement?
DEGREE OF * Wno would we have to involve nter-
FRESH THINKING, STRUCTURE nay? ;‘:ow;vmi.‘::?muem-msqm
CREATIVITY, 1 e nave st (st ooty - Who wouid we visi, exteraly, to steat
INNOVATION, LOGICAL IMPROVEMENTS . - orest dess from?
reSponsie for ety new bisness development. 2 A
& CHANGE Develop adjacent products, wxs«newrcunemmren
services. markets and busness models.
rave s corpocatastructre for oy venture o
s(menv exoerments Growih, oo Hinouts 1 4
hees STRUCTURE
MANDATE
5. We have an expicit growth amoltion trom the ;
Board of Directors and Top Management cpment?
6 1o think big, dream big,and take | . novatons?

Wo have 3 icense
Calcuiaied sirategic raiks 1
+ Can someane easly step o v role?

P - vinan
TIME
\,L Strategic Innovation Canvas >L Transformation Architecture
S 3
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TECHNOLOGY TRENDS o
What new technologies

What megatrends do
will be a part of our future?

we see on the horizon?
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5. PROCESSES.
Process o frorommons o
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OUR IDEAS CUSTOMER NEEDS
- and internal
innovation projects

Uncover & understand today's
and tomorrow’s customer needs 8. BUSINESS MOOEL

s
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New project

Strategy Intro
The one tool to kickstart and
simplify the strategy process

Cluster Startup Portfolio

Build your cluster's own startup
portfolio, like a dealflow, for your
cluster

Choose your tools

J O
&)
Jo0

77"

Investor Map

Map out your potential investors in

collaboration with your team

Capital Strategy Map

Map out your cluster investor
landscape and build your end-to-
end cluster capital strategy

0y,
777

Long-Term Funding
Roadmap

A tool designed for any founder,
team, and board to help plan the Sramtue semies
long-term capital strategy

tomoman
P
R
PR
saue

R

.

sz oo
wscensncrons
Cluster Member Mapping vssecss

Map out your cluster members, per [Prr—
company, stage and their capital
need

15 FUNONG ROUND

2

3

BUILDING YOUR GLOBAL GROWTH STRATEGY

4
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3
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iz Simuladores de Estrategia e

Scale Up!
Emprendedurismo &
ecosistemas en etapas
tempranas

Transform! Supercluster!
Transformacion Cluster &
Estratégica (Nueva Ecosistemas de
Estrategia, Innovacion, Innovacion

Transformacion Digital
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Aprender jugando
La energia y emocion positiva se traducen en una mejor disposicion a aprender




\.l- ENGAGE//
'NNOYATE

/ »
ToorEeY
Estimula el pensamiento critico y el trabajo en equipo
Requiere analisis, desarrollar escenarios, afrontar obstaculos y tomar decisiones
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El aprendizaje es continuo
El facilitador puede transmitir los conceptos necesarios antes, durante o posterior a la sesion
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Funciona a la perfeccion con diversos publicos

Juntas Directivas & Equipos Aceleradoras
Gerenciales

VAL |

™ ==

Emprendedores Estudiantes Sector Publico

k)
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“WOW, Every startup
should learn this”

Juan Carlos Marti,
Remora XYZ, Costa Rica
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Algunas de nuestras experiencias...

SIEMENS 3M CISCO. pwc SWAROVSK]

M finance BDF 0000® e
] ir!novation Beiersdorf m % % Rabohank

MALAYSIA
KONGSBERG
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Informacion de Contacto
o

Contactanos y te ayudaremos a disefiar estrategias ganadoras y programas de innovacion y
Transformacion Digital efectivos!

CHRISTIAN RANGEN
CEO // Co-Fundador

Christian@engage-innovate.com
+47 92415949

ROBERTO CHAVERRI ‘\,{»
Partner // Head of Latin America

Roberto@engage-innovate.com
+506 7011 9089
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Tecnologia Proceso de Transformacion Estratégico
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Startups / Scale-ups Organizaciones Establecidas
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No es un ejercicio tedrico Experiencia Personal
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Cuétﬂé‘s sow los principales retos a
los que se enfrentawn Las
organizaciones establecioas Y
sus Lidleres?



'\!) s SR ENGAGE//
. : 'NNOY/ATE -

S e . -’: s — =¥ - ) ) c .
= . . - . _-__—:.-__".5 k:

F o S T S S
- / - - "’..

/ by
STRATEGY =
TOOLS

=
,

cuatro grandes retos...
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1. El-reto de mantenerse relevante
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74%

de los CEO “s estan preocupados por
la entrada de nuevos jugadores que
generen una disrupcion en su modelo

de negocio.
- KPMG
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<  Thread

o B CBlinsights @
o B @CBinsights

"Disruption” is mentioned a lot more on earnings calls

Crecimiento en el numero de veces
qgue la palabra “disrupcion” ha sido
usada en presentaciones trimestrales

a inversionistas y analistas. Whole lotta disruption going on
- CB Insights

In 2009, it was 2-300x per quarter
In 2019, it is 1800+ per quarter

app.cbinsights.com/top-search/kuq...

. digruption v souRcE ALL

Clinsights intelligence Gampanies  Inveslons Patents  Eamings Transcript 3 News

E: Mentions in Earnings Calls
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“Ninguna empresa puede
dedicarse unicamente a
defender; si tienes una

participacion de mercado alta
y eres lider de mercado, si solo
te dedicas a defenderte, el
negocio no se sostendra.

Olli-Pekka Kallasvuo
Former Nokia CEO
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de los ejecutivos se muestran
satisfechos con el desempeno
de su compania a nivel de

innovacion.
- McKinsey & Co.
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de las innovaciones fracasan en alcanzar sus

7 2% objetivos financieros o fracasan del todo.

- Simon-Kucher
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88%

de las grandes empresas
considera a las startups como
una parte esencial de su
estrategia de innovacion.

- KPMG
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3. Bl veto de la transformacion
aigttal
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“Digital no es algo que uno puede
comprar e insertar en una organizacion.”

Thomas Davenport
Babson College
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81%

de los ejecutivos responsables
de implementar proyectos de
Transformacion Digital han visto
proyectos fracasar, sufrir
retrasos importantes o ser
reducidos en alcance y
presupuesto en los ultimos 12
meses.

- Couchbase
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16%

de las iniciativas de
Transformacion Digital han
mejorado el desempeno de |la
empresa o la ha equipado
adecuadamente para sostener
cambios en el largo plazo.

- McKinsey & Co.
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4. Bl veto de gestionar el cambio
contiinuo
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“A menos que una
organizacion vea que su tarea
es cambiar, esa organizacion
no sobrevivira. En un periodo
" de cambios estructurales
acelerados las organizaciones
qgue sobreviviran seran las que

lideren el cambio.”
- Peter Drucker
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12 anos
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Proyeccion de |la vida promedio de
una empresa publica en Estados
Unidos en el 2027. (33 anos en 1964;
24 anos en 2016.

- Innosight
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de las iniciativas de cambio o
transformacion organizacional fracasan en
lograr su objetivo.

- McKinsey & Co
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e enpromedio, g de cada 10
Lnielativas estratégl Leas en Las
aQue tmbagam, las
oroanizactones establecioas,
fracasan.
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« Por qué estos
resultados son
tan sombrios y
poco
alentadores?
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Enfrentar estos retos es
como armar un Cubo Rubik...
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El Objetivo: lograr que cada
unas de las 6 caras del cubo
tenga todas las piezas del
mismo color!!!
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...pero las organizaciones estan resolviendo
una cara a la vez!
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Como se resuelve el Cubo
Rubik?
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1. Entender los elementos del Cubo Rubik
Esquinas

Medios Centros

Colores
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2. Conocer los diferentes movimientos posibles

Front (F) . Left (L) Right (R) Up (U) Down (D)

-

Front Inverse LeftInverse RightInverse UplInverse Down Inverse

(Ui) (Di)
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3. Aprenderse un algoritmo




\./:' ENGAGE//
o INNOV/ATE
SBRéqT.-SEGY » .




'\!) TSI s _' > ENGAGE//
P S 'NNOVATE

CDVVLBVL06VVLDS a resolver el
“Cubbo” de la Transformacibn
Estrattgicalll
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No es pasar de lo “analogico” a lo “digital”!!!]
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fecursos de
la organizacion!!!
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No es desarrollar una aplicacion para vender en linea,
acumular puntos o ver estados de cuenta!!!
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Es rebewsar Y tra ws-ﬁb cay el Modelo ae Negocio
de la organizactén a partw de la aplicacton e
tecwologias “disruptivas” con el objetivo de:

1) competir ew el espacio dugu’caL Y

2) transformar SUS Procesos ole negocio
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Relaclones entre sus 4
elementos
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Modlelo de Negocio — Objetivo de Transformacion

hnovaclon — Mecanilea

Tecnologia — Facilitador

La Gestidn del cambio — Competencia Organizacional
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1. Modelo de Negocio




ENGAGE//
'NNOY/ATE

“Es el racional de
cOmo una organizacion

crea, entrega y captura
valor”

Alex Osterwalder
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The Business Model Canvas B ey . =

Key Partners é’ Key Activities ° Value Propositions i“".- Customer Relationships ' Customer Segments ‘

Channels [ I

Key Resources e

Cost Structure

Q®

Revenue Streams o

DESIGNED BY: Business
The makers of Business Modef Ge:

e

i Foundry AG @ Strategyzer

strategyzer.com
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The Business Model Canvas

Entrega de Creacion de
Valor Valor

Cost Structure @

Captura de Valor

DESIGNED BY : Business Model Foundry AG
© @ O @) | otionenrBusness Model Toundry A ® Strategyzer

strategyzer.com
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Innovacion es...

...cualquier cambio o cambios en un modelo de negocio que
le permita a una organizacién/industria:

1. incrementar o crear nuevo valor en el mercado,
2. entregar valor a sus clientes de una mejor manera, y/o

3. capturar un porcentaje mayor del valor de mercado
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The Business Model Canvas B ey . =

Key Partners é’ Key Activities ° Value Propositions i“".- Customer Relationships '

Key Resources 26 Channels [ =}
Cost Structure @ | Revenuestreams é

DESIGNED BY: Business
The makers of Business Modef Ge:

e

i Foundry AG @ Strategyzer

strategyzer.com
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The Business Model Canvas S igned , -

Key Partners é’ Key Activities ° Value Propositions i“".- Customer Segments ’

Channels [ =}

[
A
Key Resources e

Cost Structure

Q®

Revenue Streams o

® Strategyzer

strategyzer.com

@ @ @ @ @ | DESIGNED BY: Business Model Foundry AG
T ok s Dearmad urtor e Cramtive Comimes wet
PO e M orm b Sa A acn, Cattorria, 311, UZ.
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The Business Model Canvas

Key Partners é’ Key Activities

Key Resources

Value Propositions ] Customer Relationships '

Cost Structure

Q®

Revenue Streams

@ @ @ @ @ | DESIGNED BY: Business Model Foundry AG
T ok s Dearmad urtor e Cramtive Comimes wet
PO e M orm b Sa A acn, Cattorria, 311, UZ.

® Strategyzer

strategyzer.com
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The Business Model Canvas

Key Partners

&

Key Activities

Key Resources

T

Customer Relationships @

Channels [ I

Customer Segments

Cost Structure

Q®

Revenue Streams

@ @ @ @ @ | DESIGNED BY: Business Model Foundry AG
T ok s Bearmad urdor e Crautivs G wet
I Ocrmatvecommarn o0 dermax by.aar & acn, Cattorria, 311, UZ.

@ Strategyzer

strategyzer.com

ENGAGE//
'NNOY/ATE



Ny

STRATEGY
TOOLS

The Business Model Canvas

Key Partners

&

Key Activities

Key Resources

Customer Relationships @

Channels [ I

Customer Segments

Cost Structure

Q®

Revenue Streams

@ @ @ @ @ | DESIGNED BY: Business Model Foundry AG
T work i Dcammed ursder s Craative Carmvme wat
Htp creatvecommons i enat by LA & Jecn, Catorria, 103, U

@ Strategyzer

strategyzer.com
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The Business Model Canvas

Key Partners

&

Key Activities

Key Resources

2 Q0
Value Propositions i

Customer Relationships Q@
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4. Nivel de disrupcion
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“Cambio Organizacional es el proceso mediante
el cual una organizacion se mueve de su estado
actual a un estado futuro deseado.”
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“Estamos trabajando con prem/S i’
fundamentales y herramientas
desactualizadas”
— Rita McGrath



ENGAGE//

1. Las ventajas competitivas sostenibles
ew el Elempo NO existen!

Estas desaparecen a la veloctdad gue
avancew la teenologia, cambie La
naturaleza del capital huwmano Y Surjan
nuevos neodelos oe wegocw' |
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- 2.8l lmperativo estratégico de Las
empresas NO es Loentificar ventajas
competitivas Y sostenerlas en el
tlemapo!
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2 EL meem‘cwo estratégico es
Identificar wmodelos de negocio
disruptivos, explotarlos, hacerlos
que evolucionen o “wwatarlos” antes
que la competencia Lo haga!
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= Efprooeso de Planeacibn
Estratégica Yy las metodologias Yy
hervamientas diseiradas para este
fin, funcionan en entornos de baja
incertidumbre!
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3. EV\, un entorno de alta
Lncertiduntbre producto del cambio
vertiginoso, Las organizactones
deben evolucionar a un concepto de
oestibn de la estrategin en tiempo
real! ’
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~4..La propledad de activos fijos son
una tuente de competitividad!
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4 1 La waormaoww es el activo
masmmpovtaw’ce'
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4.2, Lo lmportante es tewer acceso al
activo fijo, no necesariamente ser el
dueno del mismo.




5.L4 lnnovactbn NO es una
actividad marginal que Las
personas oleben hacer de forma
Lncremental a su “dia a dia”!
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& La lnnovacion debe ser una
FUNCION dentro de La
organizaciow como Lo son
FLAANZAS, RECUrSOS HUMANDS,
Mercaoleo, etc.
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- 6..La lnnovactén es radicalmente
diferente al negocio en marchal
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é» La !wwo\/aoww £S U PrOCESD ole
E)@Lomoww mientras que el

NEOOCLO En MAAYCIA €S UNA PrOCesD nie
Explotacion!
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714 nnovactbn NO pueole
gesttonarse de la misma manerna
que se gestiona el negocio en
mareha! '
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- F1. Las competencias, procesos,
hervamlientas, criterios pava La
astgnaciow ole recursos, tnotcadores de
Exito, ete., del modelo de Exploracion
son radicalwmente distintas a las del
modelo de Explotacion!
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}‘L 2. Las orgamzaowwes deben
convertirse en ORC(AN!Z,AO! OINIZS
AMEBIDEXTRAS capaces de realizar
simultaneamente actividades oe
Explotacion como de Exploracion!




 F2 La fuwoiéix\, de lnmnovaclon
JAMAS dlebe estar bajo La
responsabilidad de Finanzas!
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2. La Transformactin Digital debe
dejar de verse Y gestlonarse como
un “proyecto”!
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2. La T‘raws{ormacww Digital debe
entenderse como un “wega DrOCESD”
de la organizacion!




j EL olusewo ole Lw\, programa ole
Travsformacién Dloital NO debe
estar a cargo del Gerente de (T
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9.1, La Transformacion Digital debe ser
Lidermda por un Gerente de Transformactin,
Estrattgica responsable de:

1) Estrategin
2) lnwnovacton
3) “Transformactbn Digital”
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10. La wnien vewtaga competitiva
sostenible en el tlempo a la que una

oroanizacton puede aspirar, es la
capaciaad de “canbio”.
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~ “gl Punto de nflexion es ese
movento mhgieo cuando una
Lolen, tendencia o comportamiento
soctal cruza un umbral, se tnclina
Y Se propaga como un tncennlio
forestal.”
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“Only the wisest and the
stupidest of men never
change.”

- Confucius
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