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Contexto actual

Tipos de cambios empresariales

Etapas del proceso de pérdida

Retos organizacionales

Definicion del problema de las organizaciones

Propuesta de valor al personal

¢Qué es una organizacién emocionalmente inteligente?

¢Cuales son las diferencias entre gerencia y liderazgo en la era virtual?

¢Cuales son las consecuencias a nivel mental al cambiar la modalidad del trabajo presencial al teletrabajo virtual?

0. ¢Cudles son las consecuencias para la organizacion al tener que utilizar la modalidad del teletrabajo con sus colaboradores?
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2.1 {Qué debemos cambiar a nivel organizacional?

2.2 {Qué es la inteligencia emocional y su impacto en el trabajo?

2.3 éQué es el liderazgo y su relacién con la inteligencia emocional?

2.4 iCual es el retorno de la inversidon de un lider emocionalmente inteligente?

2.5 éCudles son las dimensiones de un lider con inteligencia emocional?

2.6 éCudles son los descarriladores de un lider que pueden afectar la salud y la productividad de un trabajador?

3.1 La importancia de la medicién valida y confiable de su potencial de liderazgo.
3.2 Consejos para el desarrollo del liderazgo con inteligencia emocional en el contexto del
teletrabajo.



CUAL ES EL PROBLEMA?



HECHOS DEL CONTEXTO ACTUAL

1111

Fuente: OMS y MSS



CAMBIOS EMPRESARIALES



ETAPAS DEL PROCESO DE PERDIDA TRANSITO
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DEFINICIONES DE PROBLEMAS

e :CoOmo adaptarse en tiempos del SARS COV 2
(COVID-19) a las necesidades del cliente interno y
externo con responsabilidad social?

* ¢Como desarrollar un cultura de compromiso en la
modalidad del Teletrabajo?

e ¢Como ser agiles en la implementacion de una
cultura enfocada a la modalidad del teletrabajo?



¢ CUAL ES SU PROPUESTA DE VALOR PARA
SU PERSONAL?

Employe Value Proposition

Compensacion

Beneficios

% Health

% Retirement

% Time off

< Work Arrangements
% Tuition

<+ Base Salary

< Incentives

<+ Cash recognition

<+ Pay Process and
Transparency

Employee
Value
Proposition

% Advancement

* Title

% Personal Growth

w Training

< Employment Security

Carrera

* Mission and Values

Reputation and Ranking
Work Environment
Community Citizenship
Institutional Culture

% Variety

% Challenge
* Structure

< Autonomy
< Feedback
> Impact

Your Logo

Afiliacion

Contenido del
trabajo



Organizacién Emocionalmente Inteligente™ = . =

Capacidad de respuesta

Diversidad Compensacion

Liderazgo Equilibrio vida-trabajo

Organizacion cohesionada
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DIFERENCIA ENTRE GERENCIAR Y LIDERAR C
“LA VERDERA LABOR DE UN LIDER, KOTTER PAUL” IS




CONSECUENCIAS A NIVEL MENTAL
(PASO DE LO PRESENCIAL AL TELETRABAJO)

()




CONSECUENCIAS PARA LA ORGANIZACION
(PASO DE LO PRESENCIAL AL TELETRABAJO)

()




:QUE DEBEMOS CAMBIAR?



https://www.ted.com/tal

ks/carol dweck the pow
er of believing that you
can improve/transcript?

awesm=on.ted.com 8ulA
&language=es

“Failure is an “Failure is the
opportunity to grow” limit of my abilities”

GROWTH FIXED
MINDSET MINDSET

*| can learn to do anything | want" “I'm either good at it or I'm not”

*My abilities are unchanging®
“Idon'tlike  'caneitherdolt
tobechallenged® o'

"My potential is predetermined”

“When I'm frustrated,
“lam nspired by th success of cthers | give up”

"I like to try Foedacknd i

( aro parsonal
new things" *| stick to what | know"

MENTALIDAD DIFERENTE
CAROL DEWECK



https://www.ted.com/talks/carol_dweck_the_power_of_believing_that_you_can_improve/transcript%3Fawesm=on.ted.com_8ulA&language=es

NUEVAS FORMAS DE ORGANIZARSE.

Holacracy takes powers traditionally reserved for
executives and managers and spreads them across

all employees.
/- SUPER-CIRCLE

One th
sub-circle
be Marke

SUB-CIRCLE

Each is dedi to
a function, T ould
be Digital Advertising

Social Media Producer

In a traditional hierarchy, layers of management
establish how products are approved and monitored.

UPPER
MANAGEMENT

MANAGEMENT

SUPERVISORS

S

Bryan Robertson

We add hierarchy for stability and execution

SCALED AGILE

Customer
Centricity

Rethinking the organization

The world is now changing at a rate at which the
basic systems, structures, and cultures built over
the past century cannot keep up with the
demands being placed on them.
—John P. Kotter




El Contexto de las Habilidades

La capacidad profesional de las Tl procede de una combinacion de habilidades

profesionales, habilidades de conducta y conocimientos. La experienda y las cualificaciones
validan la capaadad global.

Habilidades profesionales. La Mejora del proceso empresarial y el Disefio de bases de
datos son solo dos ejemplos de las casi 100 habilidades profesionales fundamentales de
las Tl definidas por el SFIA.

pjend

Habilidades de comportamiento. La mayoria de organizaciones reconoce un conjunto
de habilidades de comportamiento. Estas varian de forma considerable de una
organizacion a otra.

)
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S
g

Conocimientos. Las tecnologias, productos, sistemas intemos, senvicios, procesos,
métodos e incluso la legislacion son ejemplos de ambitos en los que los profesionales de
las Tl deben tener conoamientos.

{COMO LO LOGRAMOS?
SFIA (MARCO DE COMPETENCIA PARA LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION



HISTORIA DE LOS MODELQOS SOCIO-EMOCIONALES

Howard Reuven John Mavyer
Gardner Bar-On Peter Salovey

Inteligencias Hacer frente al Acufhan el

mutiples estrés y término
dificultades “Inteigencia
Salud emocional Emocional”

Daniel Goleman Martin Seligman

Comienzo del
movimiento de |a
Psicologia
Positiva. Focoen
widas exitosas

Renombre su investigacion en
inteligencia social “Inteligencia
Emocional” y publica el famoso libro
y articulo de Harvard Business
Review




P Es un grupo de habilidades emocionales y sociales que en
conjunto establecen qué tan bien:

dQU E ES LA P Nos percibimos y nos expresamos.
P Nos desarrollamos y mantenemos relaciones
INTELIGENCIA
EMOCIONAL? » Enfrentamos los retos

P Utilizamos informacidn emocional de manera
significativa y efectiva (fuentes confiables digitales).



IMPACTO EN EL TRABAJO:

éSabe usted cual

es el Cociente de Exito?

La investigacion realizada a nivel
mundial por The Consortium for
Research on Emotional Intelligence in
Organizations, arrojo un resultado
sorprendente y vinculado a

nuestro Cociente de Exito: el mismo
se debe un 23% a nuestras

mCapacidades intelectuales | capacidades intelectuales, y un 77% a
mA ptitudes emocionales f nuestras aptitudes emocionales.



http://www.inteligencia-emocional.org/articulos/el-cociente-de-exito.htm

RETORNO DE LA INVERSION (LIDERAZGO)

Purpose
To evaluate key emotional inteligence characterrstics that define high performing leaders

Results

(CCL), lockang at 302 leaders and senior manag-
of whom were quite successfiul and others who were strugging. Particpants were tested for
mntaligence with the EQ-1 and were also measured on leadership perforrmance based on feed
supenors, peers, and subordinates
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INVESTIGACIONES EN NEUROCIENCIA

Y ahi esta todo lo que somos,

https://www.youtube.com/watch?v=5g42a03ahl0



https://www.youtube.com/watch%3Fv=5g42a03ahI0

GRUPO DE HABILIDADES SOCIO EMOCIONALES

PERCEPgy,
DE SI Mls”

putleconcepy,
._“\.rt ﬂlizwéo

petoconclenc,
.’“ ‘.ﬂ"

MHS TALENT MODEL, Reuver Bar-On



DIMENSIONES
DE UN LIDER

Autencidad: Un auténtico lider es un modelo de conducta
moral y justa. Actuar con transparencia genera la confianza 'y
estima de los empleados.

Coaching: Cuando un lider es un coach eficaz, sus empleados
los ven como un mentor que les ayuda a crecer y a alcanzar
sus maximos niveles de rendimiento.

Vision: Un lider transmite a sus colegas una vision decidida y
optimista. Alienta y motiva a los empleados a que superen sus
objetivos.

Innovacion: Un lider innovador asume riesgos, ya que estimula
el ingenio de sus colegas y el pensamiento auténomo. Valora
los conocimientos, y considera que las dificultades son una
oportunidade de aprender.




DESCARRILADORES DEL LIDERAZGO

Resolucién de problemas Control de los impulsos

Tolerancia al estrés
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COMPETENCIAS
RECOMENDADAS
PARA EL
TELETRABAJO

HABILIDADES DE COMUNICACION.
RESOLUCION DE PROBLEMAS.

INDEPENDENCIA/AUTOMOTIVACION/PROACTIVO
EXCELENTE TRABAJADOR EN EQUIPO.
ETICA (PUNTOS CIEGOS)




i COMO PODEMOS
CAMBIAR?



¢ COMO SE PUEDEN
DESARROLLAR LAS
COMPETENCIAS
SOCIO-
EMOCIONALES

PARA EL
TELETRABAJO A
NHVEL
ORGANIZACIONAL?

Realizar un estudio
psicografico de los
colaboradores éxitosos en
el teletrabajo.

Comparar el perfil real con
el perfil ideal y establecer
los gaps por medio de
pruebas validas y
confiables.
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Revolted
Agonized

Disgusted

Jubilant

Euphoric

AT

Op{\m

Enthusiastic




UTILIZAR UN TERMOMETRO EMOCIONAL

St

W

>

HOSTILIDAD IRA ENOJADO



TRAICION

ENGANO

FALTA DE HONESTIDAD

CAUSAS DE LA

EMOC|ON ME INTERRUMPE

SE SALTO UN ALTO
EGOISIMO

ENVIDIA




PENSAMIENTOS ASOCIADOS

”SIEMPRE ME TRAICIONA” “NUNCA ME DICE LA "SIEMPRE ME HA “NUNCA PUEDO TERMINAR “ES UN EGOISTA CONMIGO
VERDAD” MENTIDO” LA EXPOSICION SIN QUE EL SIEMPRE”. ‘
JEFE ME INTERRUMPA” )




REALIZAR PREGUNTAS INTELIGENTES PARA
CUESTIONAR LOS PENSAMIENTOS

@ éSiempre me ha traicionado mi amigo?

{%}  ¢Nunca me ha dicho la verdad mi esposa?

éSera que no me he preparado bien para la presentacion y por eso mi
jefe me interrumpe?



No, solo esta vez me ha
traicionado.

RESPONDER A

Solo esta vez no me dijo la

LAS PREGUNTAS verdad.

No, no me preparé bien para
la presentacion.




¢ COMO PUEDO MEDIR Y PREDECIR MI INTELIGENCIA
ID de usuario: Marfa Medio q EQ i

EMOCIONAL?

e Buscar feedback
e Autoevaluaciones.

* Co-evaluaciones (360 grados).

* Pruebas psicometricas
confiables y validas

 Ejemplo: EQi 2.0 (ICF, APA),

mas informacion:
info@focusmanagercr.com

Vision General de sus Resultados

|E total

Compuesto de Percepcion de Si Mismo

Autoconcepto respetarse a uno mismo, confianza

Autorrealizacion busqueda de significado; autosuperacion

Autoconciencia Emocional - comprension de las emociones de uno mismo

Compuesto de Expresion de Si Mismo

Expresion Emocional expresion constructiva de emociones

Asertividad  comunicacion de sentimientos, creencias; no ofensiva

Independencia independiente; liore de la dependencia emoci

ional
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http://focusmanagercr.com

Propdsito de vida:

Objetivo
Mejorar salud
Aumento de clientes

Mejorar area cognitiva y
capacidades

Ayudar a los demas a mejorar su salud, rendimiento y

felicidad

Meta
Disminuir 10 kilos en cinco meses

Aumentar 1 cliente nuevo por semana

Curso certificado por mes

Desarrollar responsabilidad social Cinco charlas gratuitas por quincena

Mejorar area emocional

Aprender a pensar
estratégicamente

Desarrollar relacidon con mi hijo

Mejorar relacién con mi esposa

Total

Tres meditaciones por semana

Tres conversaciones x semana con
mentor

Seis espacios con mi hijo (dos horas
por dia)

Siete espacios con mi esposa (hora x
dia)

Marzo

Eficiencia

Semana 3 Resultado semanal

Horas Horas
5 0]
6 5
5 5
10 15
5 0]
4 4
14 14
7
7
56 50
\ [ &) 8

NL,P,L

NL

0,3

0,5

4,8
60

Semana
2

Horas
1
6

10

Resultado

Eficiencia
semanal

0,5
i

0,5

75



CONCLUSIONES

El teletrabajo es una transformacion digital, mental y cultural de la organizacion.
No todo el mundo tiene las caracteristicas personales y de espacio para trabajar en la

modalidad de teletrabajo requiere esfuerzo de aprendizaje.
Se sugiere aprender a trabajar por objetivos no por tareas.

Se sugiere tener una proposito de vida/objetivos/metas/planes (POMP) y un sistema de
medicion alienado con el de la organizacion.

No es compatible con hijos muy pequenos que tengas que cuidar y al mismo tiempo
trabajar.

Ni tampoco si te deprime mucho no estar rodeado de gente.

Debes concientizar y formar a tu familia sobre como van a funcionar, trabajando desde tu
casa.

No hay excusas es el momento de dedicarte a tu salud, tendras mas tiempo.
Ser flexible es la unica forma de adaptarse a los nuevos tiempos.




RECOMENDACIONES
A NIVEL PERSONAL




RECOMENDACIONES A NIVEL ORGANIZACIONAL

Establecer los mecanismos adecuados dentro de la organizacion para escuchar las preocupaciones,
emociones y pensamientos del colaborador.

Disefar un producto o servicio (EVP) empatico (Design Thinking) que le ayude al colaborador a
realizarse a nivel social, emocional y profesional.

Definir el valor y las competencias de las colaboradores de alto desempeno.

Desarrollar estrategias para atraer y retener a colaboradores de alto desempeno, enfocandose
principalmente en el rol del lider.



PREGUNTAS




Curriculum y Atestados

José Alvaro Romero Guevara, Msc

18 afos de experiencia desarrollando programas de formacion en
inteligencia emocional a hombres y mujeres relacionados con
puestos administrativos, tecnoldgicos y gerenciales.

Mi pasion es el desarrollo de programas de formacion basados
en la metodologia de la comprension (project zero Harvard)
aplicando los atimos descubrimientos neurocientificos.

Formacion Relevante

Bachiller en Psicologia.

Maestria en Psicologia de los Grupos.

Postgrado en “Competencias Gerenciales”™

Auditor lider en 1SO 9000

Certificacion en inteligencia emocional ( EQi 2.0 e EQi 360
Lider de la comprension (Harvard-Fundacion Omar Dengo)

EQ-i™

cERTIFIED

L4444




LINKS DE INTERES

O Lic. Milliccenth Jiménez, 2010 Universidad de Humboldt, Administracion de empresas Il, procesos de cambio,

) Rubler, Kross, 22 Enero del 2019, Centro Psicologia Integral, Las 5 fases (o etapas) del duelo: la teoria de Kiibler-Ross,_https://www.centrodepsicologiaintegral.com/las+5-fasds-o-etapas-del-
duelo-la-teoria-de-kubler-ross/

o Redacciéon cuadernos de seguridad, 3 Abril del 2020.El Covid-19 dispara los beneficios de los negocios que invierten en marketing digital,
https://cuadernosdeseguridad.com/2020/04/marketing-digital-covid/

° Desventajas e inconvenientes en el teletrabajo, LAMBDA3, 13 de mayo, https://www.lambdatres.com/2017/11/descubre-9-ventajas-inconvenientes-del-teletrabajo/

O https://www.nytimes.com/2020/03/21/opinion/scott-kelly-coronavirus-isolation.html? Irsc=d0115949-b2e6-42c1-bcc5h- Rt
c657cb151c1e&utm medium=social&utm source=linkedin&utm campaign=elevatehttps://www.tec.ac.cr/hoyeneltec/2020/03/25/cuide-su-salud-mental-
organizando-su-tiempo-laboral-personal-teletrabajo?utm source=Test+propio&utm campaign=c26b6ad88c-interno-sobre-teletrabajo- i

COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_ 4ddb31dae3-c26b6ad88c- el ¥

) https://cidtt.org/wp-content/uploads/2018/03/Estado-del-Teletrabajo-en-Am%C3%A9rica-Latina.pdf

O http://www.eiconsortium.org/index.html
https://www.amazon.com/Remote-Office-Required-Jason-Fried-ebook/dp/BO0COALZOW/ref=sr 1 1?dchild=1&keywords=remote+work&qid=1584987190&sr=8-1

0 https://www.amazon.com/Work-Together-Anywhere-Remotely-Successfully-Individuals-
ebook/dp/B07C2TTZVG/ref=sr 1 3?dchild=1&keywords=remote+work&qid=1584987233&sr=8-3

O https://www.nacion.com/el-pais/trabajo/instituciones-reacias-al-teletrabajo-en-tiempos-
de/PKHBJOWPOVBINMNKOBQIPECWXI/story/?2utm source=socialflow&utm campaign=socialflow&utm medium=social

O http://www.asamblea.go.cr/ga/pro _des/El%20Teletrabajo%20en%20costa%20Rica.pdf

O http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/teletrabajo.html
https://products.office.com/es-ww/microsoft-teams/group-chat-software
https://basecamp.com/how-it-works

. https://knowyourteam.com/m/features A
O https://www.collaborationsuperpowers.com/areyouready/ (Cuestionario recomendado)



https://www.nytimes.com/2020/03/21/opinion/scott-kelly-coronavirus-isolation.html%3F_lrsc=d0115949-b2e6-42c1-bcc5-c657cb151c1e&utm_medium=social&utm_source=linkedin&utm_campaign=elevate
https://www.centrodepsicologiaintegral.com/las-5-fases-o-etapas-del-duelo-la-teoria-de-kubler-ross/
https://www.nytimes.com/2020/03/21/opinion/scott-kelly-coronavirus-isolation.html%3F_lrsc=d0115949-b2e6-42c1-bcc5-c657cb151c1e&utm_medium=social&utm_source=linkedin&utm_campaign=elevate
https://cuadernosdeseguridad.com/2020/04/marketing-digital-covid/
https://www.lambdatres.com/2017/11/descubre-9-ventajas-inconvenientes-del-teletrabajo/
https://www.nytimes.com/2020/03/21/opinion/scott-kelly-coronavirus-isolation.html%3F_lrsc=d0115949-b2e6-42c1-bcc5-c657cb151c1e&utm_medium=social&utm_source=linkedin&utm_campaign=elevate
https://www.tec.ac.cr/hoyeneltec/2020/03/25/cuide-su-salud-mental-organizando-su-tiempo-laboral-personal-teletrabajo%3Futm_source=Test+propio&utm_campaign=c26b6ad88c-interno-sobre-teletrabajo-_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_4ddb31dae3-c26b6ad88c-
https://cidtt.org/wp-content/uploads/2018/03/Estado-del-Teletrabajo-en-Am%25C3%25A9rica-Latina.pdf
http://www.eiconsortium.org/index.html
https://www.amazon.com/Remote-Office-Required-Jason-Fried-ebook/dp/B00C0ALZ0W/ref=sr_1_1%3Fdchild=1&keywords=remote+work&qid=1584987190&sr=8-1
https://www.amazon.com/Work-Together-Anywhere-Remotely-Successfully-Individuals-ebook/dp/B07C2TTZVG/ref=sr_1_3%3Fdchild=1&keywords=remote+work&qid=1584987233&sr=8-3
https://www.nacion.com/el-pais/trabajo/instituciones-reacias-al-teletrabajo-en-tiempos-de/PKHBJOWPOVBINMNKOBQIPECWXI/story/%3Futm_source=socialflow&utm_campaign=socialflow&utm_medium=social
http://www.asamblea.go.cr/ga/pro_des/El%2520Teletrabajo%2520en%2520costa%2520Rica.pdf
http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/teletrabajo.html
https://products.office.com/es-ww/microsoft-teams/group-chat-software
https://basecamp.com/how-it-works
https://knowyourteam.com/m/features
https://www.collaborationsuperpowers.com/areyouready/

