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¢Que son los procesos de negomos’?
/

* Una coleccion de actividades o tareas relacionadas y
estructuradas que en una secuencia especifica

-

 Cumple un objetivo de negocio
— En particular produce un servicio o producto

A menudo puede ser visualizado (modelado) en un diagrama

Si Apruebe la

aplicacién
Recibe la Revise el crédito Buen
aplicacion del cliente crédito

rechace la
aplicacion
Parcialmente de https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_nhegocio




Organizacion
orientada al proceso

Filosofia de
Administracion
basada en procesos

Filosofia

Cultura
corporativa

Six Sigma ECM

BAM

Lean Bl OCR

Metodologia Tecnologia

DMAIC

Ciclo de vida de procesos BPMS BPM

DMEMO I iBPM

ACM

RPA

gobernanza PCM

(,Que es la admlnlstracmn de procesos’?

/L/

Hoy este sera
nuestro enfoque




Tipos de procesos en la empresa

Procesos administrativos

Plan Plan Plan . s
estratégico operacional financiero

Procesos operacionales

> Adquisicion >> fabricacion >> distribucién > (I I

Procesos de soporte

aaaaa

son
......

Issue list



INSUMOoS

Personas

Tecnologias Procesos

Adaptado de Harold Leavitt, “Applied Organization Change in Industry,” 1964.

resultados

Cuando implemente procesos,
no empiece por la tecnologia




Tecnologias Entandares
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Flujos de trabajo

Workflow

Una de las primeras tecnologias para la automatizacion de
procesos (circa 1990)

Basado en un diagrama del flujo de trabajo que se puede
ejecutar en un sistema distribuido

Estandar XPDL

Evidencia las diferencias entre:
1. Lo que usted piensa que es el proceso
2. Lo que realmente es (as-is)

3. Lo que deberia de ser (to-be)
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* Permite
— Monitorear indicadores de rendimiento (KPI)
— Monitorear niveles de servicios (SLA)
— Provee alertas faciles de configurar

%&%ﬁ%&iﬁﬁ

* Tablero de instrumentos definidos por los usuarios finales
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Gestion de Procesos de Negocio .~

Business process management (BPM)

Evolucion del nombre al combinar

- Los flujos de trabajo

- El monitoreo

- Orientado a los usuarios de negocios

Promueve las plataformas de gestion de procesos de negocios
(BPMS — business process management systems)

i | 1
Estandar BPMN --




mal administrados
Proceso

(vision)

Satisfacer al cliente
Retorno de la inversion
Aqgilizar el servicio

Etc.

/" Miedo a perder )
<

objetivos

Tecnologias Procesos * Eltrabajo
* El poder

Organizacion \____°* Etc. J
g& -\I l/_ Satisfacer al jefe

| Proceso La politica de la oficina
(implementacion) Mantener el “status quo”




El espectro de procesos

Procesos »— Procesos
formales informales, ¢

automatizados eMalil, teléfono, etc.

El humano tiene control absoluto
sobre el proceso

El sistema tiene control
absoluto sobre el proceso

Puede no haber modelo
Proceso modelado usando BPMN del proceso
u otro modelado formal —

Los registros de ejecucion son
importantes para auditoria

La informacion documental es
importante para justificar las decisiones




IE: NLP:
information| | OCR: optical natural
extraction character language
recognition ||processing
ECM:
enterprise BPMN: iBPM: intelligent | |spM: business
content business business process process
management | |process model management TG AT
| and notation 9
BPMS: (A /
business BAM: business . Workflow XPDL: XML
process activit BI: business process
management|| &ct Y intelligence Process definition
system eI modeling language

Gestién documental




Informacion usada en los procesos

estructurada un-estructurada

Facil

Al

Base de datos, Documentos
Archivos estructurados, Incluye video, grabaciones de voz, fotos, documentos escritos a

JSON, XML, HTML, etc. mano o con procesador de palabras, firmas, sellos, marcas, twitter,
WhatsApp, Facebook, etc.



Gestion documental empresarlal

Enterprise content management (ECM)

* Manejo y administracion de informacion no estructurada
— Toda una disciplina en si sola

* Gobernanzay ciclo de vida de la informacion
— Hace respetar los requerimientos legales
- Permite cumplir con mandatos judiciales

« Extremadamente importante en el area de procesos
- Organiza la informacion
- Capacidades de busqueda




Extraccmn Yy busqueda de contenido _

capture / content extraction

e Conversion de la informacion no estructurada a estructuradz&

- Exactitud y entendimiento son los problemas principales de
Investigacion en este area

 Empiezo en los 90’s con el reconocimiento optico de caracteres

— Pero es ahora usada para explorar todo tipo de contenidos,
Incluyendo video, escritura manual, firmas, sellos, etc.

* Grandes avances en los ultimos anos con inteligencia artificial

1- No espere 100% de extraccion
2- Si usa servicios en la nube, entienda
como sus datos son usados
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CMMN: case PCM: b
management roduction \ ——
model and || P — DCM: —
notation management dynamic case A_CM.
/ management | |adaptive case
IE: _ management
information OChR: opttlcal NLP: natural .,
extraction |[ Character EMELEEE Case Gestion de casos
recognition processing management
ECM:
enterprise BPMN: iBPM: intelligent | |spM: business
content business business process process
management | Jprocess model management management
and notation
BPMS: r4 4
business BAM: Workflow I xppL: XML
process business Bl: business process
management activity intelligence Process definition : !
system monitoring modeling language




¢, Como modelar este ejlemplo?

Doctor

Atender al : : Y
, diagnosticar ahora
[ paciente | | ‘ | ’0 _

Que sigue después y en que orden es imposible de modelar
con un fluyo de tareas

\ 4
Examen de

hospitalizar
sangre

inyectar

Paciente Rayos X enyesar recetar

cita con
especialista




Gestion de casos

Adaptive Case Management (ACM)

* Para trabajadores del conocimiento
- Da mas control al usuario final

- Permite colaboracion entre los usuarios para completar el proceso

* No define todos los detalles del proceso
- Forces un enfoque declarativo basado en eventos

- Usa fragmentos de procesos para forzar las polltlcas de la
organizacion

e Estandar CMMN




¢Imperativo o declarativo?
BPM
Imperativo ACM

e, Declarativo
: < > Claim
g >, | Record the
i claim
En realidad es un continuo
Calculate = Contact the
Y § payf'ncnt \ § garage \
5 En la mayoria de las
B . . Check customer Review
: situaciones ambos ity é& resls }
E sSon necesarios -
[ Pay for the ] [ Don't pay for J
Sann o dennge <§ Pay for the \ $ Don't pay for ]
damage the damage




Descubrimiento de
procesos

DMEMO:
design,
model,
execute,
monitor and
optimize CMMN: case PCM: )
management production _ i
DMAIC: model and case DCM: dynamic _
define, notation management case ACM: adaptive
measure, / management case
analyze, IE: _ management
improve || information || ©CR: optical NLP: natural
and control || oxtraction character language Case
recognition processing management
Process
mining ECM: ——
enterprise : iBPM: intelligent . i
Process content business business prog(]:ess BPM}Obcfslgess
discovery| management | |process model management ma%a ST
and notation 9
BPMS: ra 7
business BAM: Workflow || xpDL: XML
process business Bl: business process
management activity intelligence Process definition
system monitoring modeling language




Mineria de procesos

Processes mining

* Se puede considerar como mineria de datos especializadg/’ B
- Andlisis de archivos de auditoria, logs, traces, etc.

* Puede ser usado para
- Descubrir el proceso as-is
— Validar que el proceso cumple con la especificacion
- ldentificar areas en el proceso que se pueden mejorar

* Resultados pueden ser dificil de analizar

No es magico, puede requerir
mucho trabajo de analisis
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Algunas actividades en los procesos

Pueden automatizarse aun mas

coes)
coos)
s

Sistema C

Sistema A

Sistema B



Algunas actividades en los procesos

Pueden automatizarse aun mas

oooij
coos)
coos)

Sistema C

Sistema A

Sistema B



Procesos automatizados por robots

Robotic process automation (RPA)

Normalmente automatiza el “as-is”

Sustituye a un humano que trascribe informacion
- De una ventana de aplicacion a otra

- De un documento a una pantalla de aplicacion

- Puede ser basado en habilidades

Integracion a nivel de interfaz de usuario

- Pero evita muchos errores

Esta evolucionando rapidamente
- Puede ser muy fragil cuando las pantallas cambian
- Pero rapido de implementar

Use con cuidado
(Sea estratégico en su uso)




Duracion e integracion

Qestién documentQ

Muy

larga
duracion ACM
(anOS) Gestion de casos
BPM
Gestion de procesos
(de horas a semanas)
RPA
Automatizacion con robots
Muy (minutos)
corta
duracion Integracion con los sistemas del negocio
(minutos) Completamente Parcialmente
Integrados (usando APISs) Integrados (usando Ul)

API = Interfaz de programacion Ul = Interfaz de usuario




Poco o ningun codigo
Low code / No code

* Usa los principios de disenio basado en modelos, generaci&in“" f
automatica de codigo y/o programacion visual

* Evolucion de tecnologias de los 90s en
- Lenguajes de programacion de cuarta generacion
- Herramientas de desarrollo rapido de aplicaciones

* Permite usuarios finales con habilidades con computadores
desarrollar aplicaciones departamentales

Use con cuidado
(evite perder control de las aplicaciones)



Nivel de abstraccion

Sin codigo

(no code) Mucha funcionalidad
predefinida Usuario final

Poco codigo (citizen developer)
(low code)

La funcionalidad
gue el sistema
provee

Modelado Lo que el usuario Analista
define, declara, o

programa De sistemas

Programacion programador
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DMEMO: RPA: robotic
design, process
model, automation | | -V CoddE/ No 1y BPA:
execute, eois Al: artificial business
monitor and i i
tor CMMN: case o ) intelligence process
optimize : / automation
management :
production ) .
DMAIC: model and . DCM: dynamic _
define, notation management case ACM: adaptive
measure, / management case
analyze, IE: _ management
improve and || information || ©CR: optical NLP: natural
control extraction character language Case
recognition processing Management
Process
mining ECM:
enterprise BPMN: iBPM: intelligent b
Process content business business process BPl\S;‘ObCUeSSIZGSS
discovery | management | Jprocess model management management
and notation
BPMS: z 7
business BAM: Workflow XPDL: XML
process business BIl: business process
management activity intelligence Process definition
system monitoring modeling language

DBA: digital
business
automation

business rules

DMN:
decision
model and
notation

BRMS:

management
system

Business rules

Automatizacion




T e
Automatizacion de procesos dlgltales

Digital Business Automation (DBA)

Combina todas las tecnologias anteriores en un solo producto
* Multiples formas de modelar de acuerdo al tipo de usuario

* En teoria provee completa visibilidad y consistencia de archivos de
auditoria, logs, etc.

- Importante para mineria de procesos, mineria de datos, y Al

- Permite optimizar transversalmente las operaciones de todas las tecnologias

Evidentemente es mas complejo y el grupo que administra la
automatizacion necesita muchas mas habilidades
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Modelo de madurez de procesos

A

. . ] | . | . ;
Nivel-6- Nivel 1 Nivel 2 I Nivel 3 1 Nivel 4 1 Nivel 5
| | |
Ad-hoc Documentado | Administrado :Estandarizado : Predecible :innovador
a nivel I
(depende ' . »
enteramente : organizacional _ :Mejorados
) Medido
de los parcialmente | s
individuos) ylas
métricas

en un producto

|
|
|
|
|
|
|
| |
: :pro-activamente :
| |
I monitoreadas I
| |
| |
| |
| |
| |

|
I
I
I
I
|
|
|
I
: Implementado
|
|
|
I
I
I
I
|

Numero de procesos

I

I

|

|

|

I

I

I I I I

| Focoen la

I < organizacion >

I I I

(0} |

| I
I

Foco en un producto de I
| software : |

Madurez del nhegocio con respecto a procesos




Evolucidon del software de procesos

RPA Automation

BPMS ~2015 ~2018
~2005

BPM
~2000

Worflow
~1990s



N\

XV AL/

R

N,

A it

WAV N VA )

AN

MWZ.Y
uv

.
o U

T S:

Muchos icong de

£ s defin ttp

Algun materia icacio

(n 3 +1 m
|

mneli
g



https://openclipart.org/
https://www.wikipedia.org/

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39

