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La Metáfora de la Deuda Técnica

Problemas estructurales de 

calidad en código de 

producción

Deuda Técnica

Principal adeudado

Interés sobre la deuda

Riesgo Comercial

Obligaciones de Deuda

Costo de Oportunidad

Interés—costos continuos de TI que se pueden 

atribuir a incumplimientos creando así deuda 

técnica, es decir, mayores costos de 

mantenimiento, mayor uso de recursos, etc.

Principal- costo de arreglar los problemas que 

permanecen en el código después de su 

lanzamiento que deben ser remediados.

Costo de Oportunidad—beneficios que se 

podrían haber alcanzado si los recursos se hubiesen 

asignado a nueva capacidad en lugar de cancelar la 

deuda técnica 

Obligaciones—Costos comerciales relacionados 

con interrupciones en el servicio, incumplimientos, 

datos corruptos, etc.

Deuda Técnica  el costo futuro de los defectos que permanecen 

en el código al momento de su lanzamiento, un componente del costo de                 

propiedad
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Usos de la Metáfora de Deuda Técnica 

Estimado de 

Deuda Técnica

Cálculo del costo de

propiedad 

Explicación del  

Costo de la Calidad 

en TI

Evaluación del 

Riesgo Comercial

Manejo de la 

Calidad de la Cartera
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Inversiones para estimar el Principal 

Principal 

de Deuda 

Técnica

Tarifas por hora 

del 

Desarrollador

Registros 

financieros de TI 

o proveedores

Horas para 

corregir 

problemas

Datos históricos 

sobre 

mantenimiento

Problemas 

sobre calidad 

de la aplicación

Resultados de 

pruebas y 

análisis estáticos 

Fuente de Datos Inversiones
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Análisis de la calidad estructural a nivel de 
sistema

Análisis de

Aplicación

Evaluación de  

1200+ reglas de 

codificación & de 

arquitectura

Metadatos de 

aplicación

Transferibilidad

Cambiabilidad

Robustez

Rendimiento  

Seguridad

Medidas de 

Calidad

Faltas 

Detectadas

Costosa operación en ciclo

Conexiones estáticas vs. agrupadas 

Consulta compleja en tabla grande

Grandes índices en tabla grande

Bloque CATCH vacío

Acceso a datos no controlado

Mal manejo de la memoria

Recurso abierto no cerrado 

Inyección de SQL 

“Cross-site scripting”

Desbordamiento de búfer

Cadenas de formato no controladas

Código no estructurado

Mal uso de herencia 

Falta de comentarios

Incumplimiento de convención

de Nomenclatura

Componente altamente acoplado

Código Duplicado

Index modificado en loop

Alta Complejidad ciclomática

Analizadores 

Sintácticos

Oracle PL/SQL

Sybase T-SQL

ServidorSQL T-SQL

IBM SQL/PSM

C, C++, C# 

Pro C

Cobol

CICS

Visual Basic

VB.Net

ASP.Net

Java, J2EE

JSP

XML

HTML

Javascript

VBScript

PHP

PowerBuilder

Oracle Forms

PeopleSoft

SAP ABAP, 

Netweaver

Tibco

Business Objects

Analizador Universal 

para otros lenguajes

Plataforma de 

Inteligencia de 

Aplicación CAST
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La Deuda Técnica es un problema del sistema

 Code style & layout 

 Expression complexity

 Code documentation

 Class or program design

 Basic coding standards

 Developer level

Code Unit Level
1

 Single language/technology layer

 Intra-technology architecture

 Intra-layer dependencies

 Design & structure

 Inter-program invocation

 Security vulnerabilities

 Development team level

Technology Level
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Java

Java

JavaJava
Java

Java

Web 

Services

 Code style & layout 

 Expression complexity

 Code documentation

 Class or program design

 Basic coding standards

 Developer level

Code Unit Level
1

Java
 Un solo lenguaje/ estrato tecnología

 Arquitectura Iintra-tecnología

 Dependencias Intra-estrato 

 Diseño & Estructura

 Invocación entre programas

 Vulnerabilidades de Seguridad

 Nivel de Equipo de Desarrollo

Nivel Tecnología
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Java

EJB

PL/SQ

L

Oracle

SQL 

Server

DB2

T/SQL

Hibernate

Sprin

g

Struts
.NET

C#
VB

COBOL

C++

COBOL

Sybase IMS

Messaging

Java
Web 

Services

 Calidad de Integración

 Cumplimiento de 

Arquitectura

 Propagación del Riesgo

 Seguridad de Aplicación 

 Controles de resiliencia

 Integridad de 

Transacciones

 Puntos de función

 Estimación de esfuerzo

 Control de acceso a 

datos

 Versiones SDK

 Calibración en las 

diferentes tecnologías

 Nivel Organización TI

Nivel Sistema de Aplicación
3

JSP ASP.NETAPIs

 Estilo & distribución del código

 Complejidad de la expresión 

 Documentación del Código

 Diseño de clase o programa

 Normas básicas de codificación 

 Nivel del Desarrollador

Nivel Unidad Código
1
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Defectos complejos de arquitectura

20x más  

arreglos 

que 

corregir 

80% de los defectos complejos de 

arquitectura se relacionan con un Hotspot de  

Arquitectura—un componente mal diseñado 

que causa problemas

48%

52%
92%

8%
Defectos  Complejos 

de Arquitectura

Faltas a nivel de 

componente

% defectos 

totales de la apl

% esfuerzo total 

de reparación

Defectos 
Complejos de 
Arquitectura 

Una falla estructural que involucra 

interacciones entre múltiples componentes 

que residen en diferentes estratos de la 

aplicación

Los hotspots de arquitectura 

suministran una ruta para remediar los 

peores riesgos, el retrabajo y los 

generadores de costos
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Repositorio Appmarq

 Repositorio líder de la industria en calidad 

estructural 

 745 Aplicaciones 

– 160 Compañías, 14 Países  

– 321,259,160 Líneas de Código;  59,511,706 Incumplimientos

Financiero

Seguros
Otros

Gobierno

Comercio al detalle

Consultoría TI

Telecom
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“Aun cuando se mide con una formula conservadora, el

monto de deuda técnica en la mayoría de las aplicaciones

comerciales es enorme…. Los estimados de [deuda técnica]

pueden ser una herramienta poderosa para ayudar a la

administración a comprender y controlar los costos y

riesgos de TI.”

Estimación de Deuda Técnica

Estimado 

Conservador:

$3.61 por LOC
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Deuda Técnica por atributo de calidad de 
software

Transferibilidad

40%

Cambiabilidad

30%

Seguridad 7%

Robustez 18%

 70% de Deuda Técnica se da en Costos 

TI  (Transferibilidad, Cambiabilidad) 

 30% de Deuda Técnica se da en Riesgo 

Comercial (Robustez, Rendimiento, Seguridad)

 Generalmente las proporciones son 

consistentes entre las diferentes 

tecnologías
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Línea base de productividad original

Replantear la medición de productividad
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Línea base de la productividad 

Un valor en una función monotónicamente descendente que 

compara la cantidad de producto con el esfuerzo requerido para 

producirlo … a menos que usted tome acción

Productividad

al Lanzamiento
Volumen de código desarrollado, modificado, o borrado 

Esfuerzo total utilizado en el lanzamiento
=

Aumentos incrementales en 

deuda técnica

Disminución continua en

productividad
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Deuda Técnica = Arrastre del retrabajo
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Lanzamiento 

N+2

Desarrollo N+2

Retrabajo N+2

Retrabajo N

Retrabajo N+1

Desarrollo N

Lanzamiento N

Retrabajo N

Defectos sin arreglar

Lanzamiento N

Lanzamiento 

N+1

Desarrollo N+1

Retrabajo N+1

Retrabajo N

Defectos sin arreglar 

Lanzamiento N

Defectos sin arreglar

Lanzamiento N+1
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Administración de la Deuda Técnica para 
Administrar la productividad

Ejecutivos en

TI

Gestores 

de Aplicación Desarrolladores

Establecimiento 

de políticas y 

prioridades de 

calidad 

Paso 1

Elaboración/Lanzamiento

/QA/IA

Establecimiento 

de metas y 

planes de 

reducción

Paso 2

Medición de 

Deuda Técnica 

Paso 3

Planeación de 

acciones 

remediales

Paso 4

Remediación de 

incumplimientos  

Paso 5

Monitoreo de 

resultados

Paso 6

Reporte a la 

empresa

Paso 7
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Traducir Deuda Técnica a Medidas Comerciales
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Robustez

Rendimiento 

Seguridad

Transferibilidad

Cambiabilidad

Atributos del 

Software

Suspensiones, 

recuperación lenta

Respuesta 

degradada

Incumplimientos, 

Robo

Comprensión 

extensa

Esfuerzo excesivo

Problemas 

de Operación

Disponibilidad

Eficiencia en el 

trabajo

Protección de 

datos

Productividad 

en TI

Rapidez en la 

entrega

Medida 

Comercial

Deuda

Técnica
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Code No RC Non Code Projected Count

Lanzamientos
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Manejo de la Calidad Estructural en Telecom

Impacto medido en un ambiente pesado de mejoramiento complejo

C
a
li
d

a
d

 E
s
tr

u
c
tu

ra
l

Before structural quality 

analysis and management

New critical violations

Punto Inicial Análisis CAST 

ESTUDIO DEL CLIENTE DURANTE  24 MESES
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Reducción de Deuda Técnica y tasa de incidentes
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Correlación de esfuerzo de mantenimiento con tiquetes de incidencia 

entre 20 clientes de un integrador de sistemas globales 

Aumento en TQI en 0.24 = reducción en actividad de mantenimiento en 50%
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Beneficio de reducir Deuda Técnica en Banca 
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Consorcio para IT Software Quality (CISQ)

CISQ

Exec

Forum

Puntos de 

Función 

Automatizados

Confiabilidad

Eficiencia en 

el Rendimiento

Seguridad

Mantenibilidad

Especificaciones CISQ para 

medidas automatizadas

ISO 

Fasttrack

Especificaciones 

de Medida OMG

OMG

Talleres de 

Implementación
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CISQ Membresía gratis  www.it-cisq.org
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