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Medicion y Administracion de Deuda Técnica

Dr. Bill Curtis
SVP & Chief Scientist, CAST Research Labs
Director, Consorcio para IT Software Quality



La Metafora de la Deuda Técnica

Deuda Técnica — el costo futuro de los defectos que permanecen

en el codigo al momento de su lanzamiento, un componente del costo de
propiedad

Riesgo Comercial .
9 Costo de Oportunidad—beneficios que se
. podrian haber alcanzado si los recursos se hubiesen
Costo de Oportunldad asignado a nueva capacidad en lugar de cancelar la
deuda técnica
Obligaciones de Deuda

Obligaciones—cCostos comerciales relacionados
con interrupciones en el servicio, incumplimientos,
datos corruptos, etc.

Deuda Técnica Interés—-costos continuos de Tl que se pueden
atribuir aincumplimientos creando asi deuda
Interés sobre la deuda técnica, es decir, mayores costos de
mantenimiento, mayor uso de recursos, etc.

Principal adeudado Principal- costo de arreglar los problemas que

permanecen en el cdédigo después de su
lanzamiento que deben ser remediados.

Problemas estructurales de

calidad en codigo de
oroduccion
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Usos de la Metafora de Deuda Técnica

Calculo del costo de

propiedad Evaluacion del

Riesgo Comercial

Estimado de
Deuda Técnica

‘ Explicacion del

Costo de |la Calidad
en Tl
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Manejo de la |
Calidad de la Cartera




Inversiones para estimar el Principal

Fuente de Datos Inversiones

pruebasy

(_0 proveedores
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financieros de Tl

Problemas
sobre calidad

Lanalisis estaticos de la aplicacion

Horas para
corregir
problemas

Tarifas por hora
del
Desarrollador

Principal
de Deuda

Técnica




Analisis de la calidad estructural a nivel de

sistema
Faltas

Detectadas

Analisis de
Aplicacion

Analizadores

Sintacticos Calidad

Oracle PL/SQL
Sybase T-SQL
ServidorSQL T-SQL

Costosa operacion en ciclo
Conexiones estaticas vs. agrupada
Consulta compleja en tabla grande

Plataforma de
Inteligencia de

Rendimiento

IBM SQL/PSM . .z _
c C+SC# ApllcaC|on CAST Grandes indices en tabla grande
Pro C 7
Cobol Evaluacion de Blogue CATCH vacio
cics 1200+ reglas de Acceso a datos no controlado
| | T ey | ) Robustez
Visual Basic codificacion & de Mal manejo de la memoria
VB.Net arquitectura Recurso abierto no cerrado
ASP.Net f
Java, J2EE Inyecciéon de SQL
SE Metadatos de “Cross-site scripting”
XML S . , Seguridad
Ll aplicacion Desbordamiento de bufer
Javascript. B [ =e . Cadenas de formato no controladas
VBScript —
PLP Caodigo no estructurado

PowerBuilder
Oracle Forms

mmmmmmmmmm

JS—

Mal uso de herencia
Falta de comentarios

Transferibilidad

PeopleSoft sl miH - Incumplimiento de convencion
SAP ABAP, B L = de Nomenclatura

Netweaver

Tibco

Business Objects

Analizador Universal
para otros lenguajes

CAST Confidential

Componente altamente acoplado
Cddigo Duplicado

Index modificado en loop

Alta Complejidad ciclomatica

» Cambiabilidad




La Deuda Técnica es un problema del sistema

(U
NivelrfUnidad €codigo

Estilo & distribucién del codigo
Complejidad de la expresion
Documentacion del Codigo
Disefio de clase o programa
Normas bésicas de codificacion
Nivel del Desarrollador

Se\ive'ces ’_. COBOL J ‘ f
\ /.

Nivelmlecnoelegia

Un solo lenguaje/ estrato tecnologia
Arquitectura lintra-tecnologia
Dependencias Intra-estrato

Disefio & Estructura

Invocacion entre programas
Vulnerabilidades de Seguridad

Nivel de Equipo de Desarrollo
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NIVElIFSIStemarde Aplicacic’)n

= Calidad de Integracién =
Cumplimiento de "
Arquitectura "
Propagacion del Riesgo
Seguridad de Aplicacion
Controles de resiliencia
Integridad de

Transacciones "

Puntos de funcién
Estimacion de esfuerzo
Control de acceso a
datos

Versiones SDK
Calibracioén en las
diferentes tecnologias
Nivel Organizacion Tl




Defectos complejos de arquitectura

Defectos Una falla estructural que involucra
interacciones entre multiples componentes
que residen en diferentes estratos de la

Complejos de
NG [FTRd=Te V] - aplicacion

% esfuerzo total
de reparacion

% defectos
totales de la apl

Faltas a nivel de

componente 20x mas
arreglos
que
Defectos Complejo corregir
de Arquitectura
80% de los defectos complejos de Los hotspots de arquitectura
arquitectura se relacionan con un Hotspot de » suministran una ruta para remediar los
Arquitectura—un componente mal disefiado peores riesgos, el retrabajo y los

que causa problemas ] generadores de costos




Repositorio Appmarq

= Repositorio lider de la industria en calidad
estructural

= 745 Aplicaciones

— 160 Compaiiias, 14 Paises
— 321,259,160 Lineas de Codigo; 59,511,706 Incumplimientos

160 /
Comerg Financiero
140 '

120
100
30 Consultoria T
60| gL
40
20 ?
0

10-20 2050  50-100 100-200 200-500 500-1K 1K-5K >')K
Kilo (thousands) of Lines of Code (KLOC)
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Estimacion de Deuda Técnica

TABLE 2

S: TECHNICAL DEBT

Estimating the
Principal of an
Application’s

Technical Debt

Bill Curtis, Jay Sappidi, and Alexandra Szynkarski, CAST Software

A forinula with adjustable parameters can
help in estimating the principal of fechnical
debf froi structural quality dafa.

STEVE McCONNELL DESCRIBED
technical debt as including both inten-
tional and unintsntional vilations of
good architeemral and coding prac-
ticel—an sxpansion of Ward Cunning-
hars original focus on intentional dz-
cisions  release suboptimal code to
achisve objectives such as faser deliv-
2ry? By choosing debt as a metaphor,
Cunnirgham sngaged a set of financial
concepts that can help exscutives think
about software quality in business
terms. Although the concept of weh
nical debt incorpormtes entitics such
ac principal, intsrest, liabilitiss, and

opporminity costs, this article explores
only the estimation of its principal.

In erbracing MeConnell’s approach
as the most comprehensive for com-
runicating the costs and risks of poor
structural quality, we use the follow-

Estimated US dollars per LOC of TD-principal by lancuage. ®

Mnimum Maxsi roum

Estimado
Conservador:
$3.61 por LOC

tions underlying TD-principal via tech-
niques such as smtic analysis of the
software’s ronfunctional, structural
characteristics.? Violations of struc-
tural quality are often difficult to de-
et through standard testing but are
frequent causes of ssvere operational
problems &5

Facing limited application bud-
gets, IT organizations will never fix
all violations in an application. Tech-
nical debt estimates ought to only in-
chde should-fix violations in produc-

ing definifions for d
inthisartide:

+ Should-fix violations are viola-
tions of good architeetural or cod-
ing practics {hereafter referred to

24 IEEE SOFTWARE |PUBLISHED BY THE IEEE COMPUTER SOGIETY

ton code , the amount of
should-fixx problems soretines exceeds
the budget available for remediation.
Conssquently, IT management must
sstimats the amount of technical debt
in its applications and then adjust the

0740.74581121§31.00 G 2012 IEEE

“Aun cuando se mide con una formula conservadora, el
monto de deuda técnica en la mayoria de las aplicaciones
comerciales es enorme.... Los estimados de [deuda técnica]
pueden ser una herramienta poderosa para ayudar a la

administracion a comprender y controlar los costos vy

CAST Confidential

riesgos de TI.”
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Deuda Técnica por atributo de calidad de
software

» 70% de Deuda Técnica se da en Costos
Tl (Transferibilidad, Cambiabilidad)

ROWUSTEZALIBY0

» 30% de Deuda Técnica se da en Riesgo

Comercial (Robustez, Rendimiento, Seguridad)
Transferibilidad

20% » Generalmente las proporciones son
Seguridad 7900 consistentes entre las diferentes
tecnologias

A

Cobol Java-EE Mixed Oracle Server Other
Technologies

CAST Confidential 9 | | I I. . m

Cambiabilidad

30%




Replantear la medicion de productividad

Productividad __ \jolumen de c6digo desarrollado, modificado, o boifrad
al Lanzamiento Esfuerzo.total utilizado_en_el lanzamiento

Linea base de la productividad —
Un valor en una funcion monotdénicamente descendente que
compara la cantidad de producto con el esfuerzo requerido para

producirlo ... a menos que usted tome accion

Linea base de productividad original

Aumentos incrementales en
deuda técnica

iIsminucion continua en
productividad

CAST Confidential

10




Deuda Técnica = Arrastre del retrabajo

N+1 N+2

Desarrollo N ||Desarro|lo N+1| | Desarrollo N+2

Retrabajo N | Retrabajo N+1 \ Retrabajo N+2

\/ _I-P{ Retrabajo N l Retrabajo N

Defectos sin ar_reglar
- Lanzamiento N

Retrabajo N+1

Defectos sin arreglar

- Lanzamiento N

v

Defectos sin arreglar
Lanzamiento N+1

CAST Confidential 11 | | I I l . m
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Administracion de la Deuda Técnica para

Ejecutivos en Gestores Elaboracién/Lanzamiento
Tl de Aplicacion ' Desarrolladores

IQA/IA

Establecimiento Establecimiento

Medicidon de

dg ppll’ticas y de metas y S iriior
prioridades de planes de -
calidad reduccion

Planeacion de
acciones
remediales

Remediacion de
incumplimientos

Monitoreo de
resultados

Reporte a la
empresa

CAST Confidential 12 | | I I l . m




Traducir Deuda Técnica a Medidas Comerciales

Deuda
Técnica

Atributos del
Software

CAST Confidential

Problemas

Suspensiones,

Robustez recuperacion lenta

Respuesta

Rendimiento degradada

Incumplimientos,

Seguridad RobO

Comprension

Transferibilidad
extensa

Cambiabilidad Esfuerzo excesivo

13

de Operacion

Medida
Comercial

Disponibilidad

Eficiencia en el
trabajo

Proteccion de
datos

Productividad
en Tl

Rapidez en la
entrega

jeiojowion obsony

IL 030D




Manejo de la Calidad Estructural en Telecom

Impacto medido en un ambiente pesado de mejoramiento complejo

CAST Confidential 14 | | I I. . m
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ESTUDIO DEL CLIENTE DURANTE 24 MESES

Before structural quality New critical violations
analysis and management

H'F!'N'g"—!'mF!&rgggr\ﬁgngOﬂ'N'deNwng
- o o ™ ~ | o 9o § o o o ¥ 4 4 4 & 2 %
x o o & | O I - T
—Order Management  —Inventory Management =~ —Billing ——Customer Service
.: Punto Inicial Analisis CAST
Lanzamientos |
m Code " No RC ® Non Code m Projected Count




Reduccion de Deuda Técnica y tasa de incidente:

Correlacion de esfuerzo de mantenimiento con tiquetes de incidencia
entre 20 clientes de un integrador de sistemas globales

Corrective Maintenance

2,5

. 4
£ ®
e 15 * * Py # Logoftickets
=
-
= v=-1,2551% + 5,328 ,
B 1 T _ Linear (Log of
RT=0,3365 “\..__:
a0 * ¥ LN * tickets)
—
+
0,5
L 4
0
2,50 2,70 2,90 3,10 3,30 3,50 3,70

Maintenabilty Index

Aumento en TQl en (),.24 = reduccion en actividad de mantenimiento en 509%
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Beneficio de reducir Deuda Técnica en Banca

8

3

Higher

8

PTS Incidents
5

10

Lower

CAST Confidential

_ S
$2 5?0 000 loss

Pri me\.l’ew

- ln /—$60,000 loss

Mm}/’-$3 000 loss

Pr: IMF | L G
T*"" SOR
Te rraFrfna

Lower Software Quality Higher




Consorcio para IT Software Quality (CISQ)

Especificaciones CISQ para
medidas automatizadas
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