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Yuval Noah Harari: 21 lecciones para el siglo XXI

* Trabajo: en el futuro, uno quizas se quede sin trabajo

Yuval Noah

Libertad: el gran hermano te esta viendo

i} N Harari
* lgualdad: el duefio de los datos es el duefio del futuro ===
* Ignorancia: sabes menos de lo que crees @
* Educacion: el cambio es la Unica constante '

21 Lessons
for the
21" Century




James Canton: Managing the Game~c11anging
Trends that will Transform your World

* The new future of business: predictive, smart & mobile
* The new future of Robots and Smart Machines

* The Game-Changing Future of Works and Jobs

* Reinventing Education: the Future of Learning

JAMES CANTON



La mente humana como factor de equilibrio entre la

eficiencia v la interrelacion de negocios

Clientes
Sistema Clientes
Clientes
Comité Nodo de :
; Clientes
CEO Evaluacion d .Blac.k o atencion
. . ata inteligente
Estratégica humana Clientes
Clientes
Operadores
Clientes
Clientes

IMPROGRESS



Club de
h Bascic
Tecnologica

or que la intuicion humana e

Los modelos inteligentes son capaces de predeciry

alustarse me

Herramienta 2019 AUGUST SUNDAY TRADICIONAL

desarrollada CALENDARYEAR ~ CALENDAR MONTH RS DAY OF WEEK ABITACION e Dia de la semana y mes
para mOdEIo domingo lunes martes miércoles jueves viernes sabado Dia Clasificacion dia
de pricing en — 28 | 29 | 30 | 31 | o1 | 02 | 03 __Fecha
Q 1,000.00 | GTQ 950.00 GTQ 1,000.00 | GTQ 1,150.00 GTQ 1,050.00 | GTQ 1,200.00 GTQ 1,350.00 Precio Actual
un hotel 55 56 56 19 29 54 66 Demanda Actual
GTQ 1,180.00 GTQ 940.00 GTQ 1,195.00 GTQ 1,075.00 GTQ 1,235.00 GTQ 1,280.00 GTQ 1,330.00 Precio modelo
55 64 56 36 29 54 64 Demanda modelo
04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10
GTQ 1,050.00 GTQ 1,000.00 GTQ 850.00 GTQ 950.00 GTQ 1,050.00 GTQ 1,050.00 GTQ 1,150.00
34 29 29 37 36 62 57 Dia 15
GTQ 1,105.00 GTQ 1,065.00 GTQ 1,100.00 GTQ 1,220.00 GTQ 1,210.00 GTQ 1,260.00 GTQ 1,375.00
34 29 29 37 36 62 57 Probabilidad total
11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 Alta 54.3%
GTQ 1,000.00 GTQ 1,000.00 GTQ 950.00 GTQ 950.00 GTQ 1,050.00 GTQ 1,250.00 GTQ 1,150.00 Media 19.1%
54 65 50 26 38 52 62 Baja 26.6%
GTQ 945.00 GTQ 905.00 GTQ 1,240.00 GTQ 1,215.00 GTQ 1,225.00 GTQ 1,285.00 GTQ 1,380.00
64 64 50 26 38 52 62
18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 Probabilidad temporada
GTQ 1,000.00 GTQ 1,050.00 GTQ 1,000.00 GTQ 1,000.00 GTQ 950.00 GTQ 1,100.00 GTQ 1,100.00 Alta 56.6%
25 65 64 63 25 42 4 Media 17.3%
GTQ 875.00 GTQ 1,240.00 GTQ 1,240.00 GTQ 1,240.00 GTQ 1,175.00 GTQ 1,310.00 GTQ 1,325.00 Baja 26.1%
36 51 51 51 25 42 41
25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
GTQ 850.00 GTQ 1,050.00 GTQ 1,050.00 GTQ 1,050.00 GTQ 1,050.00 GTQ 1,150.00 GTQ 1,200.00
32 52 52 67 66 63 65
GTQ 925.00 GTQ 1,240.00 GTQ 1,165.00 GTQ 1,270.00 GTQ 1,270.00 GTQ 1,300.00 GTQ 1,270.00 ~—___ o
32 51 52 64 64 63 64
01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 _
GTQ 850.00 GTQ 850.00 GTQ 950.00 GTQ 950.00 GTQ 1,050.00 GTQ 1,000.00 GTQ 1,100.00 Precio
62 31 59 64 43 66 67 recomendado
GTQ 805.00 GTQ 820.00 GTQ 1,185.00 GTQ 1,220.00 GTQ 1,250.00 GTQ 1,270.00 GTQ 1,270.00
s 64 40 59 64 43 64 64
.I n
IMPROGRESS
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Son capaces de integrar rapida y automaticamente las

funciones matematicas y algoritmos predictivos

Pasos de desarrollo del modelo

Establecer la probabilidad condicional
de si el comportamiento de demanda
del dia/estancia serd alto/medio/bajo

Establecer la funcion elasticidad/precio
para la demanda correspondiente con
sus sensibilidades al cambio de precio

dependiendo de la probabilidad de la
intensidad de la probabilidad de compra

9 Establecer el precio sugerido

Establecer el beneficio econdmico dado
el cambio relativo de demanda/precio y
paso

corregir si fuera contraproducente

IMPROGRESS

Improvement&Progress

El modelo estd diseiiado para agregar factores adicionales de probabilidad
condicional, segun se identifique su incidencia

Dia de semana Dia del mes Mes Festividad Temporada

Eood . =B @@
: a
E SEPT -

-t 8

Esto permite establecer un perfil de demanda esperada, que a priori, esta clasificada
como alta @ , media ®o baja o, para cada tipo de habitacion.

De acuerdo a la demanda esperada y al comportamiento histdrico de los precios
unitarios, cada combinacion de demanda esperada y habitacidon puede clasificarse como

Cantidad demandada
Cantidad demandada

Demanda eldstica con
respecto al precio unitario

Demanda inelastica con
respecto al precio unitario




Pero requieren una interaccion humana que permite que

la decision rapida automatizada logre el cierre humano

Instrucciones:

1. Busque la ubicacion en el buscador de Google Maps.

2. Haga click en el punto donde estara ubicada la conexion con el cliente, si es necesario puede mover el punto.
3. Haga click en el botén confirmar ubicacién.

Asegurese haber buscado un producto primero.

Notas:

Se muestra la distancia en linea recta y |a distancia por las calles hacia el nodo. Asegurarse de la ubicacion del cliente. En caso quiera modificar la seleccion puede dar click en el botén quitar marcador o arrastrar el marcador a la
nueva ubicacion y luego hacer click en confirmar ubicacién. Se muestra una proyeccion de costos de instalacion méaximos basados en la distancia hacia el nodo. Se sugiere un CNR en caso el tiempo de recuperacion sea mayor a 6

meses.,
Tipo de nodo:
O Nodo Edificio (O Nodo Metro @ Ambos
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Search
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El desarrollo de modelos
Inteligentes, se
complementa con la
implementacion de
herramientas de facil
utilizacion, conectadas a
los sistemas de
informacion de la
empresa. Con estas
pueden aprovechar al
maximo los algoritmos de
los modelos en la
operacion del dia a dia.



Los resultados econdmicos permanentes son el

resultado de interaccion hombre / maquina

. 160 :  Lectura de la grdfica
@ ., o 2018 :
£ Comparacion desempeiio anual proyectos de valores :
> desde afio inicial a final °13,1 : Movimiento en la ubicacién
S 140 : -
= Baja general
= de visitas
120 Baja general
de factura
100 Indica en la K
direccion del estado
80 inicial al final »
60 : Cambio en el diametro
:  Disminucién de diametro
40 o Banco 1 : representa una disminucion
: de monto transportado
Banco 2 :
® Banco 3
20 ® Banco 4 ‘
&
IMPROSGRESS S$2 S4 $S6 $8 $10 $12 S14 S 16 :
merovementprogress Costo total (millones $) s 8 =



En el sector bancario, un proyecto muestra una

reduccion del costo de 88 % luego de 7 anos

e Hjstorical

$700  © e eForecasted trend $661,67
e |MProgress project i : .
5600 | : : : R :
$496,43 | : . 5
$500 | b
S400
$300 §
$326,88 ;
$200 :
| $46,77
$100 i Inicio de
i Improgress
$0 |
Mes 01 Mes 33 Mes 109

IMPROGRESS

El proyecto logro
una reduccion del
88.3% en el costo
de transporte de
efectivo en una
institucion
financiera de 235
sucursales. El
servicio continud
por un periodo de
6 anos sin un solo
desabaste-cimiento
de efectivo.



Los algoritmos inteligentes permiten mejores resultados

gue las instrucciones humanas

= Prondstico El pronéstico coincide
Nivel
estrechamente con . . .
—  Saldo en ATM Abastecimiento inteligente

los consumos reales

solo cuando sea necesario

Consumos reales

Abastecimientos

L750,000

Fin de semana

© L500,000

Con el modelode 5
prondstico y nivel de s
ImProgress
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IMPROGRESS AbasteC{m/ento mds frecuente (con un
improvementaprogre promedio de uno por semana)



Las iniciativas exitosas han requerido siempre la

integracion hombre / maquina

5.7% 100.0%

22.5% 2.0%

29.2%  3:0%

Reinversién
de efectivo
Mercado competitivo Contratos para mantener
de ofertas de precio ahorros
Kick-off Agregar nuevas sedes de
proyecto S Movimientos entre agencias conteo y compaiias de
., . Optimizacion transporte
Reduccion de visitas
de rutas
= @ @ ] L ] ] ] -
1/09/2011 03 meses 09 meses 11 meses 10 meses 09 meses 05 meses 3 afios

Proyecto de optimizacion de un periodo de 36 meses en la red de transporte de efectivo

IMPROGRESS
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Todas estas
estrategias han
requerido la
implementacion de
soluciones
inteligentes
automatizadas que
han requerido la
intervencion
humana en
diferentes puntos
del proceso.



