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Cumplimiento de
Diagnostico, disefo, los requerimientos
negociaciony establecidos en la
aprobacion del legislacion para
préstamo de endeudamiento
inversion de publico
Hacienda Digital con
el Banco Mundial

Cumplimiento de los
requerimientos
establecidos
Acuerdo de
Préstamo y en la
Ley N.°9922 21 de
noviembre de 2020

04

o-¢
{
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Ley No. 9970 el
Ministerio de
Hacienda cumplio
con la condicion
de aprobacién de
presupuesto del
proyecto

Ago 2019-May 2020 Feb- Nov 2020 Dic.2020-Mar 2021 Marzo —Abril del 2021
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Conformacion de la
Unidad
Coordinadora del
Proyecto

Alcance , revision y
publicacién de
pliegos del
condiciones

Siguientes Pasos

Abril- Agosto 2021 Julio 2021/Marzo 2022 Abril 2022-Dic 2024

Ministerio de
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Diagnastico, disefio,
negociaciony
aprobacion del
préstamo de inversion
de Hacienda Digital con
el Banco Mundial

Agosto 2019-May 2020

mi:
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SEGUN LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA / EVALUACION DEL TADAT

G
TADATS

Ultima década — informes y documentos de la e
Contraloria General de la Republica Inexistencia de herramientas

que brinden informacidn
con la calidad requerida

DGT DGABCA : as
Rendicion de i
Baja efectividad SIBINET gt Integridad
de acciones en Carece de medidas MH _ i de la base de
generacion | de control para prevenir Debilidades calidad transparenci B contribuyentes
de la informacion para a registrados

la ocurrencia de errores

la toma de decisiones

informacién
tributaria

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Administracion

EVALUACION e
TADAT COSTA

Resolucion AREAS DE
etectiva de aeslvannine S
P cumplimiento
RICA 2019 phnie
e Debilidades en tributarios voluntario
Limitaciones para Limitaciones para el :
medir el analisis de datos, cruces Ifn lraest‘r'ucltura
. L isica y logica
comportamiento de informacion y vulne‘rjabifida:es e - Presentacion
d iants deteccion de riesgos Exactitud de la
e variantes s, seguridad Irformadion oportuna de las
tributarias declaraciones de
declarada pago 5
Nomenclatura: MH i impuestos
MH: Ministerio de Hacienda Falta de integracién de sistemas p'
los impuestos

DGT: Direccién General de Tributacion
DGABCA; Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacidn Administrativa
DTIC: Direccién de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

con el SIGAF, lo que provoca registros
manuales ocasionando retrasos
importantes 9

e BSCSS—______________|
Fuente: Exposicién Contraloria General de la Republica ante Comision Ciencia y Tecnologia

Ministerio de

COSTA RICA




__HACIENDA ] #“' OY
DIGITAL | "Dy

SITUACION ENCONTRADA

* Necesidad de modernizar la gestion bajo una vision de organizacion basada en procesos.

« Carencia de integracion de todas los procesos y actividades institucionales.

« Cambios en la normativa que requieren ajustes en los procesos y sistemas de informacion.
« Gobernanza de las areas de ingresos y de egresos fragmentada.

* Poca cultura de atencidn al ciudadano y facilitacion de los tramites.

e Brechas de conocimiento del Potencial Humano.

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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SITUACION ENCONTRADA

« Carencia de herramientas tecnoldgicas actualizadas, recursos y capacidades, para generar
vision integral de los procesos, para facilitar y mejorar la recaudacion, disminucion del
gasto y atencion ciudadana

« Sobre carga de trabajo, al no contar con herramientas tecnoldgicas que apoyen el analisis
y la consolidacion de informacion .

» 59 sistemas de informacion desintegrados, con edad promedio de 19 afios desde su
puesta en operacion

 Se han realizado mejoras superficiales en los procesos institucionales, trabajando con
sistemas desactualizados y poco integrados.

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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SITUACION ENCONTRADA

Tributacioén:

* Inspecciones tributarias: Carencia de sistema que integre toda la informacion para
el andlisis y deteccion de patrones de comportamiento comunes

Aduanas:

« Fallos en el sistema que se derivan en costos para los usuarios.
« Sistema dificulta el control y contribuye a retrasos en el despacho de las mercancias.

Ciclo presupuestario:

« Sistema de formulacion presupuestaria poco flexible: no genera reportes, graficos
o libre seleccion de variables para el analisis de informacion

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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DISENO, NEGOCIACION Y APROBACION DEL PRESTAMO,
DE INVERSION DE HACIENDA DIGITAL CON EL BANCO

Negociacion del Alcance, Aprobacion del

Disefio del programa e o : o
Prog términos y condiciones del Financiamiento por el

de préstamo . préstamo Y. Banco Mundial 4

Agosto 2019 Febrero - Marzo 2020 Abril 2020

Mmlsteno de
Hacienda
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Cumplimiento de
los requerimientos
establecidos en la
legislacién para
endeudamiento
publico

Feb- Nov 2020

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA
LEGISLACION PARA LA CONTRATACION DEL ENDUDAMIENTO PUBLICO

[ . 3
d | BANCO Ministerio de ASAMBSLEA

miaepian B SN e YY) ASAMALER

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica COSTA R'CA CCCCC RICA “

El 17 de marzo de 2020,
autorizo al Gobierno de la Ley N.°© 9922 21

Republica  para  |a S ge noviembre de 2020
contratacion del

endeudamiento.

El 10 de marzo de 2020,
el BCCR rindio6 dictamen
positivo a la solicitud del

17 de febrero de 2020,
MIDEPLAN emitido la

aprobacion final Ministerio de Hacienda

Ministerio de
Hacienda
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Cumplimiento de los Ley No. 9970 el
requerimientos Ministerio de
establecidos Hacienda cumplio
Acuerdo de con la condicién
Préstamo y en la de aprobacion de
Ley N.°©9922 21 de presupuesto del
noviembre de 2020 proyecto

Dic.2020-Mar 2021 Marzo —Abril del 2021

Mmlsteno de
Hacienda
COSTA RICA
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CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
DE EFECTIVIDAD CON EL BANCO MUNDIAL

20- noviembre-
2020

Aprobacién
en Plenario

Hitos con la
Asamblea Legislativa

23- noviembre-
2020

Publicacion de
la Ley enla
Gaceta

Hitos con la
Asamblea Legislativa

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
DE EFECTIVIDAD CON EL BANCO MUNDIAL

Diciembre- 2020

Creacién de Unidad
Ejecutora del
Proyecto

Hitos para inicio
de operacién

« Manual Operativo del Proyecto

 Formalizaciéon de la Unidad Coordinadora de
Proyecto

« Comité Directivo

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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Conformacion de la
Unidad
Coordinadora del
Proyecto

Abril- Agosto 2021

mi:

Ministerio de
acien
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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD COORDINADORA

ALICIA AVENDANO RIVERA

Directora de Proyecto

José Saborio Jenkins

Asesor de adquisiciones

Asesor de planificacion Especialista en gestion
y monitoreo socio-ambiental

y administracion de contratos

—1 —1 —1
SOLANA OLIVO ERNESTO RAMIREZ '

Coordinador
componente Il y Ill Ingresos

GUSTAVO MORALES

Coordinador
componente IV

MARISELA BELLO

Coordinador
componente IV
Gestion del Cambio RRHH

Coordinador

componente | Ingresos Implementacién TICS

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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EQUIPOS DEL PROYECTO HACIENDA DIGITAL

MINISTRO DE HACIENDA

CONSEJO DIRECTIVO

A 4

UNIDAD EQUIPO DE EQUIPO DE EQUIPO DEL SISTEMA EQUIPO DE EQUIPO DE GESTION
COORDINADORA EG:;'LPN%%N'TA'EESES TRANSFORMACION ARQUITECTURA  NACIONAL INTEGRADO SEGURIDAD DE DEL CAMBIO
DE PROYECTO DIGITAL EMPRESARIAL DE GESTION DE RIESGO LA INFORMACION
COMUNICACION EQUIPO DE PLATAFORMA
EQUIPO DE NUBE EQUIPO DE EQUIPO DE ATENCION ~ EQUIPO DE REDES Y T TUCIONAL DEFENDAMIENTAC PARA pfg#ﬁoﬁ_%zgg"
INTEROPERABILIDAD AL CIUDADANO TELECOMUNICACIONES EAANALFTCA BEDATOS AT

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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Alcance, revision y
publicacion de
pliegos del
condiciones

Julio 2021/Marzo 2022

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Objetivo: Modernizar y digitalizar los sistemas del MH, con el propdsito de facilitar el pago de
Impuestos, reducir la evasion fiscal, mejorar la eficiencia del gasto y facilitar la gestion de la

deuda y convertir la cultura institucional para que se trate a los ciudadanos como un cliente.

El proyecto contempla 3 elementos importantes:

Mmlsteno de
acnen
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Préstamo con el Banco Mundial por un monto de $156.640.000

La tasa de retorno de 142% por mejoras en eficiencia e ingresos adicionales, siendo el valor presente
neto de los beneficios percibidos en los proximos diez afios de $5.861,85 millones (9.5% del PIB)

MODELO COTS* SERVICIOS EN LA NUBE

 Uso de servidores Tasa de
remotos. interés: Anual.
Tasa Libor a 6

Componentes
software ya

Plazo del Plazo para el
crédito: desembolso:
33,5 afnos 6 afnos

desarrollados, de

indole comercial. Acceso desde meses. La

cualquier dispositivo tasa actual es
conectado a internet de un 2,784%,
en cualquier parte

del mundo

Toma mejores
practicas.

* Commercial Off-The-Shelf

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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COMPONENTES DEL PROYECTO

Fortalecimiento de la gestidén del gasto publico

Mejora de la eficiencia y orientacion al cliente
de la administracion tributaria

Mejorar los controles aduaneros y los servicios
para facilitar el comercio en CR

Fortalecer el entorno institucional y operativo
del MH, promoviendo su interoperabilidad

Gestion de proyectos y desarrollo de
capacidades

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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Ciudadanos y sector privado
(800 mil usuarios por mes, en
promedio)

Mejoras en servicios

Reducciéon de costos
de transaccion

Orientacion al cliente

Funcionarios del MH y
83 instituciones publicas
180 mil funcionarios

Nuevas herramientas que
apoyen la gestion diaria

Fortalecimiento de
capacidades y
actualizacién
de conocimientos

g T

Organizaciones de
la sociedad civil
y academia

Mayor acceso a
informacioén sobre
finanzas publicas

mi:

Ministerio de
acien

COSTA RICA
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ACTORES

CIUDADANOS

MINISTERIOS Y
ENTIDADES PUBLICAS

CONTRIBUYENTES

OTRAS ENTIDADES
DE SECTOR PUBLICO

TRIBUNAL SUPREMO
DE ELECCIONES

INSTITUCIONES
PRESUPUESTALES

CONTRALORIA
GENERAL

ENTIDADES
RECAUDADORAS

ENTIDADES
PUBLICAS O
PRIVADAS
PROVEEDORAS
DE INFORMACION

BANCO CENTRAL
DE COSTA RICA

OPERADORAS DE
COMERCIO EXTERIOR

CAJA COSTARRICENSE
DE SEGURO SOCIAL

ASAMBLEA
LEGISLATIVA

BOLSA NACIONAL
DE VALORES

SECRETARIA DE
INTEGRACION
ECONOMICA
CENTROAMERICANA

SUPERINTENDENCIA
DE VALORES

ADMINSTRACIONES
TRIBURARIAS EXTR.

CADENA DE VALOR

GESTION TRIBUTARIA

GESTION ESTRATEGICA

CONTROLAR LA
PRESENTACION DE
DECLARACIONES Y EL

PROCESAR INFORMACION
DE OPERACIONES

PROCESAR
4 DECLARACIONES
ECONOMICAS DE LOS AUTOLIQUIDATIVAS PAGO DE LAS
OBLIGADOS TRIBUTARIOS Y PAGOS OBLIGACIONES
(OT) TRIBUTARIAS

CONTROLAR LA
EXACTITUD DE LA
INFORMACION
DECLARADA

GESTIONAR
EL REGISTRO
TRIBUTARIO

GESTION ADUANERA

GESTION ESTRATEGICA

PROCESAR
DECLARACIONES
ADUANERAS
PAGO DE
CONTRIBUCIONES

GESTION DE
RIESGO
PARA LA
REVISION

DE LAS

MERCANCIAS

CONTROL Y
GESTION AL
CUMPLIMIENTO
DE LAS
OBLIGACIONES A
POSTERIORI

CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE
LAS MERCANCIAS

EN DEPOSITO
ADUANERO Y
FISCAL

GESTIONAL Y
CONTROLAR A LOS
OPRADORES DE
COMERCIO
EXTERIOR

CONTROL Y
SEGUIMIENTO AL
DESPACHO
ADUANERO DE
LAS MERCANCIAS

ASISTENCIA AL
CIUDADANO

GESTION FINANCIERA-CONTABLE Y DE RECURSOS HUMANOS

GESTION ESTRATEGICA

GESTION TALENTO

GESTION DE ACTIVOS Y PLANILLAS

PRESUPUESTO TESORERIA CREDITO PUBLICO CONTABILIDAD

INGRESOS
TRIBUTARIOS

ACCIONES DE
CONTROL
TRIBUTARIO

PRODUCTOS

ANALISIS DE

RIESGO EFECTIVO

MEJORA EN LA
PLANIFICACION
DEL GASTO

REDUCCION

ENTIEMPOS DEL

DESPACHO
ADUANERO

SERVICIO AL
CONTRIBUYENTE

INCREMENTO EN

LA RECAUDACION

DEL GASTO

EDUCACION
TRIBUTARIA

OBLIGACIONES
ADUANERAS

INCREMENTO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS

MEJORA DE LA

LA CARGA

TRAZABILIDAD DE

INFORMACION PARA

SEGURIDAD
NACIONAL

AUMENTO DE LA
TRANSPARENCIA
FISCAL

DE EXCELENCIA

LEY DE PRESUPUESTO
Y SUS MODIFICACIONES

EJECUCION EFECTIVA

GESTION FINANCIERA

LA TOMA DE DECICIONES

RECURSOS HUMANOS

Ministerio de

COSTA

Hacienda

RICA
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AQUITECTURA DE APLICACION

SISTEMAS TRANSVERSALES

DATOS INTELIGENCIA | COMPROBANTES

- MAESTROS Y U]\[[efe} DE
Y GESTION DEL NEGOCIO FISCALES
pocUMENTAL | DE REFERENCIA HACENDARIO PAGOS

INTEROPERABILIDA

SISTEMA FINANCERO CONTABLE
Y RECURSOS HUMANOS

ENTIDADES EXTERNAS SISTEMAS EXTERNOS

EXPEDIENTE

A REGISTRO PASARELA
ELECTRONICO

GESTION DE
IDENTIDADES

PORTALES
DIGITALES

SINEGER FIRMA

ELECTRONICA

TRIBUNAL SUPREMO
DE ELECCIONES

MINISTERIOS Y ENTIDADES
PUBLICAS

SISTEMA NACIONAL
DE PAGOS ELECTRONICOS|

OTRAS ENTIDADES DEL

SECTOR PUBLICO SISTEMA DE GESTION TRIBUTARIA

SISTEMA DE GESTION ADUANERA

VENTANILLA UNICA DE
COMERCIO EXTERIOR

CONTRALORIA

GENERAL .
REGISTRO UNICO

TRIBUTARIO

DECLARACIONES
Y PAGOS

AUXILIARES DE
LA FUNCION
PUBLICA

MANIFIESTOS
DE CARGA

DECLARACIONES
ADUANERAS

CONTABILIDAD

PRESUPUESTO
ENTIDADES
RECAUDADORAS

SISTEMA INTEGRADO
DE COMPRAS PUBLICAS

CUENTA
CORRIENTE
TRIBUTARIA

CONTROL DE
CUMPLIMIENTO

CONTROL
INMEDIATO Y
POSTERIOR

MEDIOS DE
IMPUGNACION
Y LITIGIOS

SELECTIVIDAD

BANCO CENTRAL TESORERIA

DE COSTARICA

CREDITO
PUBLICO

ABANDONO,
DECOMISO Y
SUBASTAS

CREDITOS
FISCALES

FISCALIZACION

REGIMENES

TRANSITOS B syspensivos

SISTEMA DE ANOTACION
DE CUENTAS

INSTITUCIONES
PRESUPUESTALES

GESTION DE
ACTIVOS

GESTION DE
TALENTO Y
PLANILLA

TRIBUTACION
INTERNACIONAL Y
CONSULTAS

RECURSOS
TRIBUTARIOS

TRAMITES
ADUANEROS

DISPOSITIVOS
PERIFERICOS

ARANCEL

(TARIFA ARANCELARIA)

CAJA COSTARRICENSE

DE SEGURO SOCIAL VALORACIONES

SISTEMAS
ADUANEROS

TRAZABILIDAD
DE LA CARGA

BOLSA NACIONAL
DE VALORES Dep6sitos

COMPONENTES TRANSVERSALES COMPONENTES TRANSVERSALES

COMPONENTES TRANSVERSALES Puerto
SUPERINTENDENCIA REPORTABILIDAD BASE DE DATOS DE SERVICIO AL BASE DE DATOS DE Aesriospclézno
DE VALORES DOCUMENTOS GESTOR DE FLUJOS
CcTS
OPERATIVA DOCUMENTOS CONTRIBUYENTE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS DE TRABAJO e
SECRETARIA DE GESTOR DE FLUJOS PARAMETROS Y GESTOR DE FLUJOS PARAMETROS Y PARAMETROS Y Comex-Arancel
INTEGRACION ECONOMICA DE TRABAJO CONFIGURACIONES DE TRABAJO CONFIGURACIONES COMUNICACIONES Y Cert Scan
CONFIGURACIONES NOTIFICACIONES
CENTROAMERICANA o Subastas,
COMUNICACIONES Y donaciones y
SEGURIDAD NOTIFICACIONES SEGURIDAD NOTIFICACIONES SEGURIDAD abondonos

CENTRO DE INSPECCION
REMOTA

ENTIDADES PUBLICAS
O PRIVADAS
PROVEEDORAS DE
INFORMACION

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

OTROS SISTEMAS

SERVICIOS
DE NUBE

REDES DE

COMUNICACIONES MONITOREO

HARDWARE

Ministerio de
Hacien

COSTA

RICA
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1 Fortalecimiento de la Gestion del Gasto Publico
Administracion Financieray Talento Humano

Mmlsteno de
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2 Mejora de la eficiencia y orientacion al cliente
de la Administracion Tributaria

Mmlsteno de
Hacienda
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3 Mejorar los controles aduaneros y los servicios
para facilitar el comercio en CR

Mmlsteno de
Hacienda
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4 Fortalecer el entorno institucional y operativo
del MH, promoviendo su interoperabilidad

Mmlsteno de
Hacienda
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EL RECORRIDO

Siguientes Pasos

Marzo 2022-Dic 2024

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA




Bigitar | 25Y HOJA DE RUTA DEL PROYECTO HACIENDA DIGITAL

Diciembre 2020/Agosto- Agosto-2020- Diciembre | Enero /Marzo 2022 Marzo/Mayo-2022 Junio/Setiembre2022 Oct 2022/Octubre
2021 2021 2023

(]

©

9 _

(&)

c ?§

[ © ., . - e s

o Creacion de Unidad Ejecutora Preparacion de carteles Convocatoria Presentacion de Calificacion de oferta Parametrizacion del
o O del Proyecto o L Prueba de Concepto y

2 de licitacion Licitaciones oferta y Consultas T proyecto | Fase
2 Adjudicaciones

T

| Fase: Registro Ciudadano, Declaracion de impuestos, Cuenta Corriente, Sistema Aduanas importacion, sistema financiero los médulos

(Contabilidad, presupuesto, tesoreria , planilla y pago , analisis de datos entre otros)

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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Hoja de ruta de los procesos de licitacion de los COTS

Entrega Documentos Publicacion de Apertura de Seleccion Oferta e e s
. . . Adjudicacion
al Banco Mundial Carteles Ofertas mas ventajosa
Preparacion de Revisién Banco * Atencidon Evaluacion y Prueba de
los Carteles Mundial Consultas de Calificacion de Concepto
proveedores Ofertas
* Elaboracion
Prueba
concepto
e Capacitacion
equipo de
evaluacion
* Proveedores
preparan
ofertas

mi:

Ministerio de
acien

COSTA RICA
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Regulaciones del Proceso de Adquisiciones
Hacienda Digital, normativa aplicable

a. Ley 9922 de 21 de noviembre de 2020

Se exceptuan de la aplicacion de los procedimientos de contratacion administrativa,
regulados por la legislacion ordinaria, las adquisiciones de bienes, la contratacion de obras o
servicios que se financien con recursos del préstamo. / Dichas adquisiciones seran
efectuadas con las politicas de adquisiciones del banco para efectos de cualquier
contratacion requerida, de conformidad con lo establecido en el Contrato de Préstamo para
Financiar el Proyecto.

La ejecucion del proyecto se realizara conforme a lo establecido en el contrato de préstamo
y el manual operativo.
b. Contrato de Préstamo

c. Manual Operativo

El Manual Operativo con los respectivos Anexos y Formularios, se encuentra publicado en la
pagina del Ministerio de Hacienda . Este manual esta basado en lo indicado en Ley del
Préstamo (https://www.hacienda.go.cr/docs/162021 V2 _MO_Proyecto_Hacienda_Digital_del_Bicentenario.pdf)

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA
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Regulaciones del Proceso de Adquisiciones Hacienda Digital

- @"y&ﬁ)ﬂ’“ _;;zr 113
ol . , https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
B o — services/brief/procurement-new-framework#framework

https://pubdocs.worldbank.org/en/423591555419918575/Procurement-
Regulations-for-Investment-Project-Financing-Borrowers-spanish-2018.pdf

BANCO MUNDIAL

Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios
en Proyectos de Inversién

ADQUISICIONES EN OPERACIONES
DE FINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS
DE INVERSION
Bienes, Obras, Servicios de No-Consultoria
y Servicios de Consultoria
Julio de 2016
Revisada Noviembre 2017 y Agosto 2018

@ BANCO MUNDIAL

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA



https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/procurement-new-framework#framework
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpubdocs.worldbank.org%2Fen%2F423591555419918575%2FProcurement-Regulations-for-Investment-Project-Financing-Borrowers-spanish-2018.pdf&data=04%7C01%7Cavendanora%40hacienda.go.cr%7Cf7896ef48eae4b84986508d9001fe75d%7C86d7f15dee0a4f858d7f2bc9b89bff51%7C1%7C1%7C637540959327287607%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=PDimRZ67R3d%2FoGxMjBl6OGt1mh3sTnqHqpDTRHIUg4E%3D&reserved=0
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Resultados de la Mision de Acompanamiento y Supervision
del Banco Mundial 8-11 de noviembre de 2021

@ BANCO MUNDIAL

BIRF - AIF

Practica Global de Buen Gobierno - Sector Publico e Instituciones
Ameérica Latina y el Caribe
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ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

En general, el equipo pudo constatar que el proyecto avanza de manera adecuada, se han
generado bases técnicas, metodoldgicas y planes sélidos que permitiran la implementacion
segun lo planificado

Ministerio de
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RESUMEN DE LOGROS

« Consolidacion de Unidad Coordinadora de Proyectos.

* Plan Integrado del proyecto. (Estrategia de Gestion Fiscal)

« Preparacion de los pliegos de condiciones para los Sistema Financiero y
Talento Humano, Tributario y Aduanas.

« Publicacion de los procesos licitatorios. (Febrero-Marzo 2022)

« Estrategia de Interoperabilidad con 320 instituciones.

« Parametrizacion del SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE GESTION DE RIESGO
(SINIGER) fecha de salida operacion primer semestre 2022 y diciembre 2022.

« Capacitacion personal de Ministerio de Hacienda en temas de transformacion
digital : 5.391 funcionarios y 12.821 horas.

« Banco Mundial seiala que proyecto avanza con bases técnicas,
metodologicas y planes sélidos que permitiran la implementacion segun lo
planificado

Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA



__HACIENDA ] #“' OY
DIGITAL | "Dy

Acciones prioritarias 2022

« Enero — Abril: Licitaciones Sistemas Aduanas, Tributacion y Gestion
Financiera y Talento Humano.

 Febrero- Mayo : Licitaciones Sistemas Transversales (Portal, Interoperabilidad,
plataformas de comunicaciones).

« Mayo- Diciembre . Programa de capacitacion 800 funcionarios.
* Octubre de 2022 Inicio de la parametrizacion de los sistemas.
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