




Participación activa

¿Alguien prefiere que NO le haga preguntas? 

No revelar información 
confidencial 















El comportamiento de la persona líder 

La dinámica del grupo 

Ambientes donde se permite fallar

Confianza y respeto

Una organización que apoye un 
promocione los principios anteriores

Randy Conley, V.P. The Ken Blanchard Companies



Mejor y mayor colaboración

Mayor aprendizaje y 
desarrollo

Retención de talento

Mayor innovación

Randy Conley, V.P. The Ken Blanchard Companies
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