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Un poco de mi

René Zuleta

• +20 años de experiencia en industria de tecnología 
• +15 como CEO de empresas en digital advertising  

• WPP 
•  Clientes: Mazda, VW, Honda, Microsoft, Nokia, AT&T, IKEA, Snap, BestBuy, etc 

• 2023 fundé Addaptix para enfocarme en la formación y asesoría en IA 

• Hemos trabajado con empresas desde USA hasta Argentina en más de 15 industrias 

• 2025 hacemos partnership con 10Pearls, una firma global de ingeniería de software que 
construye productos digitales que funcionan—e integra IA donde realmente agrega valor. 

  
• Mi Mantra es “Never Stop Learning”:

•  Ingeniería Industrial - UCR 
•  Especialidad Desarrollo Software - Cenfotec 
•  MBA - INCAE 
•  AI Programme - Oxford Saïd Business School 
•  AI Certified Trainer - Vjal Institute 

•  Innovation Management 
•  Scrum Master 
•  Innovation Program - MIT 
•  Coach Sistémico Certificado 
•  Certificación en AI Governance (2026)
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Su familiaridad:

Previo a nuestras charlas y talleres

Baja:

Media:

Alta:

 - Nunca las he usado 
 - He experimentado un poco con algunas herramientas 
 - Las uso ocasionalmente en mi trabajo

 - Las integro activamente en mis tareas diarias

 - Me considero un usuario ya avanzado
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Familiaridad con herramientas de IA
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Recordatorio Crítico

Para la mayoría de las personas, esto sigue siendo nuevo

› ChatGPT tiene 2 años

› GPT-4 (el primero realmente útil): marzo 2023

› Proyecto IT promedio: 2.4 años

Estamos pidiendo transformación en la mitad del tiempo normal 
La paciencia estratégica es una ventaja competitiva
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Lección #1

No sobreestimen cuánto sabe  
realmente la gente acerca de estas herramientas



El Contexto
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“Tenemos 500 personas usando ChatGPT,  
pero no sé qué están haciendo 

ni si es seguro”
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Pregunta

¿De qué IA estamos hablando?
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• Fuerte enfoque en datos 

• Mayor madurez digital 

• Perfiles más técnicos 

• Mayor inversión

• Enfoque en productividad 

• Fácil de iniciar 

• No necesito ser técnico 

• Inversión más razonable

Tipos de Proyectos de IA
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Superpoderes de los mejores usuarios de GenAI

Curiosidad

Adaptabilidad

Creatividad

Autodidactas
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Lo más importante que debemos entender es 
que incorporar la IA a nuestro trabajo implica 

 desarrollar una nueva habilidad 



Y esas nuevas habilidades incluyen

Creación de 
Prompts

Evaluación 
Crítica de  
Outputs

Percepción 
Contextual

Pensamiento 
en Procesos

Percepción 
Ética y 

Manejo del 
Riesgo
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Lección #2

Las personas creando más valor con IA 
no vienen del departamento de TI



Adoptando la IA
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La Paradoja de la Adopción

Lo que dicen los titulares Lo que dicen los datos

88% de empresas usan IA Solo 7% han escalado

La IA transformará todo 95% de pilotos sin impacto en P&L

Los agentes harán el trabajo 2.5% de tareas realmente automatizadas

Fuentes: McKinsey 2025, MIT NANDA 2025, Remote Labor Index 2025
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Cómo empezó… cómo va

https://maarthandam.com/2025/12/25/salesforce-regrets-firing-4000-staff-ai/

Diciembre 2025
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Cómo empezó… cómo va
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Lección #3

IA reemplaza tareas, no personas 

Las personas construyen confianza
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Hablemos de Privacidad  
y el “Shadow AI”
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https://www.salesforce.com/news/stories/ai-at-work-research/

Uso de Herramientas de IA Generativa 
No Aprobadas o Prohibidas en el Trabajo

Han usado herramientas 
de IA Generativa no 

aprobadas en el trabajo

Han usado herramientas 
de IA Generativa 

prohibidas en el trabajo

Han presentado como 
suyo trabajo hecho por  IA 

Generativa en el trabajo
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https://www.salesforce.com/news/stories/ai-at-work-research/

Impacto en la Productividad  
y la Conexión con el Trabajo

Dicen que la IA Generativa 
los hace más productivos 

en el trabajo
Dicen que la IA Generativa 

los hace sentirse más 
conectados con el trabajo
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Lección #4

El modelo federado de control e 
imposición no funciona 

La alternativa es la educación
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¿Cómo podemos Adoptar la IA?
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 ¿Por qué esta brecha entre adopción y valor? 

Porque confundimos usar IA con adoptar IA 
La adopción es un camino, no un evento
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El Verdadero Camino
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Las 5A’s del Camino hacia la Incorporación de IA
El ExploradorPersona

Dimensión
01

Activación

El Experimentador

02
Aceleración

El Escalador

03
Aumento

El Transformador

04
Autonomía

El Pionero

05
Alineación
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Las 5A’s del Camino hacia la Incorporación de IA
El Explorador

• Uso ad-hoc. 
• Experimentación individual. 
• Sin estrategia central ni 

presupuesto. 
• Impulsado por curiosidad y 

FOMO.

⚡  AQUÍ ES DONDE VIVE EL ABISMO DE IMPLEMENTACIÓN

Persona

Dimensión
01

Definición

“Tenemos 500 personas usando 
ChatGPT, pero no sé qué están haciendo 
ni si es seguro.”

Síntoma

Riesgo Invisible. 
IA en la SombraFricción

👉  Por qué están aquí: El caos se 
tolera porque el valor parece “gratis.”

Activación

El Experimentador

• “Purgatorio de Pilotos.” Pilotos 
formales existen pero están 
atascados en silos (ej. 
Marketing, Legal, IT, Devs). 

• La actividad es alta, pero el 
valor de producción es bajo 
porque la infraestructura de 
datos no soporta los modelos.

02

“Construimos tres POCs, pero Legal no 
los aprueba, y los datos son un 
desastre.”

Preparación de Datos  
y Propiedad

👉  Por qué están atascados: Los 
modelos funcionan, la organización no.

Aceleración

El Escalador

• La “Fábrica de IA” está 
operativa. 

• La gobernanza pasa de 
bloqueador a acelerador. 

• Primer ROI real.

03

“Estamos publicando casos de uso, pero 
necesitamos gestionar costos y 
cumplimiento a escala.”

Gobernanza  
y Disciplina Operativa

👉  Por qué pueden avanzar: El 
sistema soporta la repetición.

Aumento

El Transformador

• Los flujos de trabajo están 
rediseñados para “Integración 
de Humanos” (Human-in-the-
loop). 

• La IA es un compañero de 
equipo que mejora la toma de 
decisiones, no solo un script de 
automatización.

04

“Nuestro equipo de reclamos ha 
cambiado su forma de trabajar; ahora 
revisa recomendaciones de IA.”

Fluidez de la Fuerza Laboral  
y Modelo Operativo

👉  Por qué el valor se acelera: El 
trabajo mismo ha cambiado.

Autonomía

El Pionero

• Los sistemas agénticos ejecutan 
cadenas de valor complejas 
(negociación, compras, 
resolución) de forma 
independiente. 

• Nuevos modelos de negocio se 
vuelven posibles.

05

“Nuestro sistema negocia tarifas y 
liquida pagos de forma autónoma, sin 
intervención humana.”

Confianza, Ética  
y Responsabilidad

👉  Por qué esto es diferente: La IA 
ya no es una herramienta—es un 
operador.

Alineación
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Las Dos Trampas 
De las Iniciativas de IA
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Dos errores frecuentes que vemos en LATAM
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Trampa 1: Cautela Excesiva

•Parálisis por análisis 

•Miedo a riesgos reputacionales 

•Legal/Compliance bloquea todo

"Esperemos a ver qué pasa"

Costo Oculto:  
El aprendizaje que no ocurrió

•La organización no desarrolla 
músculo 

•Los competidores avanzan 

•El talento se frustra y se va

Resultado
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Trampa 2: El All-In Prematuro

•Presión del board/CEO 

•KPIs de cantidad, no de impacto 

•"Feria de Ciencias" de pilotos

"Necesitamos 50 casos de 
uso para fin de año"

Fuente:  
S&P Global, IDC 2025

•42% de empresas abandonaron 
mayoría de iniciativas en 2025 (vs 17% 
en 2024) 

•Solo 4 de cada 33 POCs llegan a 
producción

Resultado
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¿La IA sirve para todo?

• Debemos evaluar bien si la IA 
es la mejor opción 

• ¿Por qué queremos usar IA en 
un proceso?



38

¿Cómo diagnosticar dónde está mi organización? 

No basta saber en qué etapa estamos  
Hay que entender qué dimensiones están 

bloqueando el avance
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La Matriz de Madurez de IA

Alineación

El ExploradorPersona

Dimensión
01

Activación

El Experimentador

02
Aceleración

El Escalador

03
Aumento

El Transformador

04
Autonomía

El Pionero

05

Datos 
El Combustible

Tecnología 
El Motor

Personas 
La Cultura

Procesos 
Las Reglas

¿Están listos para IA?

¿Tenemos el motor?

¿Tienen las habilidades?

¿Las reglas habilitan o bloquean?
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La Matriz de Madurez de IA

Alineación

El ExploradorPersona

Dimensión
01

Activación

El Experimentador

02
Aceleración

El Escalador

03
Aumento

El Transformador

04
Autonomía

El Pionero

05

Datos 
El Combustible

Tecnología 
El Motor

Personas 
La Cultura

Procesos 
Las Reglas

• Los datos están atrapados en 
laptops/correos. 

• Sin “Fuente Única de Verdad.” 

Riesgo: Fuga de datos

• ChatGPT/Claude públicos 
• Uso de “IA en la Sombra” vía 

cuentas personales 

Riesgo: Seguridad

• “¿Perderé mi trabajo?” vs. 
“Necesito usar esto para parecer 
inteligente.” 

• Sin capacitación formal. 

Riesgo: Resistencia

• Sin gobernanza. 
• Riesgos ocultos. 
• Se omite el proceso de compras 

Riesgo: Responsabilidad legal

• Los datos existen pero carecen de 
contexto/metadatos. 

• “Basura entra, alucinación sale” 
causa fallo de pilotos. 

Bloqueo: Calidad 
Basura entra, alucinación sale

• Proyectos tipo “Feria de Ciencias.” 
• POCs personalizados que no se 

integran con sistemas legacy. 

Bloqueo: Deuda técnica

• Los equipos reciben herramientas 
pero no saben usarlas. 

• Alto abandono. “No funcionó 
perfectamente, así que renuncié.” 

Bloqueo: Adopción

• “Congelamiento por Cumplimiento.” 
• Legal detiene el despliegue porque 

los riesgos no están definidos. 

Bloqueo: Miedo

• Estructurados, semánticamente 
enriquecidos y con permisos 
(ACLs). 

• “Combustible limpio” para el motor. 

Habilitador: Confiabilidad 
Combustible limpio

• Conjuntos de herramientas 
estandarizados (LLMOps/
AgentOps). 

• Instancias privadas y seguras. 

Habilitador: Estándares

• Existen academias formales. 
• “Campeones de IA” emergen en 

unidades de negocio. 
• Políticas de uso claras. 

Habilitador: Confianza 
Campeones de IA emergen

• Verificaciones de políticas 
automatizadas permiten velocidad. 

• El cumplimiento es un “desbloqueo 
de presupuesto” (especialmente 
UE). 

Habilitador: Velocidad

• Los Grafos de Conocimiento 
proporcionan contexto profundo. 

• Los bucles de retroalimentación 
mejoran la calidad 
automáticamente. 

Habilitador: Contexto

• La IA está conectada al ERP/CRM. 
• Los agentes ejecutan tareas, no 

solo responden preguntas. 

Habilitador: Flujo de Trabajo

• Flujos de trabajo rediseñados para 
IA. 

• Los humanos actúan como 
“Revisores” y “Editores” del output 
de IA. 

Habilitador: Sinergia

• El enfoque cambia de “innovación” 
a impacto en P&L. 

• Los KPIs están vinculados al 
rendimiento de IA. 

Habilitador: Valor

• Los pipelines de datos se auto-
corrigen. 

• Flujos en tiempo real alimentan 
agentes autónomos sin preparación 
humana. 

Habilitador: Velocidad

• Sistemas autónomos que combinan 
creatividad LLM con lógica basada 
en reglas para decisiones 
vinculantes. 

Habilitador: Agencia

• Los humanos gestionan los 
resultados y la ética, no las tareas. 

• “Gerentes de Bots.” 

Habilitador: Estrategia

• Innovación del modelo de negocio. 
• Nuevas fuentes de ingresos 

habilitadas únicamente por 
capacidad de IA. 

Habilitador: Crecimiento
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Lección #5

Las 5 A’s del Camino hacia la IA 
Y la Matriz de Madurez son el mapa y la brújula que 
nos responden la pregunta típica de por donde inicio
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Factor Humano

La adopción de IA no es un proyecto de tecnología.  
Es un proceso de aprendizaje organizacional.
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Desarrollo de las Personas

4 Superpoderes
5 Habilidades que 

estamos desarrollando
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El Costo Oculto del "Workslop"

https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity

Recordemos esta fórmula

Tiempo ahorrado por IA  
− Tiempo de verificación 
− Tiempo de corrección 

 = Ahorro real
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El Costo Oculto del "Workslop"

La IA mal usada destruye capital social

Destrucción de Confianza

Quien envía "workslop" es percibido como: 
• Menos creativo: -54% 
• Menos capaz: -50% 
• Menos confiable: -49% 
• Menos inteligente: -37% 
• 32% no quieren volver a trabajar con esa persona
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Pilotos vs Pasajeros

Pasajeros Pilotos

Dos tipos de Usuarios de IA

Usan IA para evitar el trabajo Usan IA para potenciar su trabajo

Baja agencia Alta agencia + optimismo

Output: workslop Output: valor

Los Pilotos usan IA 75% más — pero con intención 
La meta no es más uso. Es mejor uso
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Lección #6

Las organizaciones tienen una responsabilidad 
y aplicar la empatía y considerar en su 

inversión el desarrollo profesional de su gente
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¿Qué marca la diferencia?

McKinsey 2025: Solo 6% de las organizaciones son  
"AI High Performers" 
¿Qué las distingue?
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5 patrones que marcan la diferencia
1

Rediseñan  
Workflows

‣ No agregan IA a procesos 
existentes. Rediseñan 

‣ El rediseño de workflows 
es el factor #1 de 
impacto en EBIT

Recomendación:  
Identificar y empoderar 
campeones en cada área.  
No centralizar todo en un 
"Centro de Excelencia" 
aislado.

2
Champions No-IT

Los campeones más 
efectivos: 
• Emergen en unidades de 

negocio 
• Entienden el problema 

real 
• Traducen entre tecnología 

y operación

3
Liderazgo Visible

High Performers son 3x 
más probables de tener: 
• Líderes senior que 

demuestran ownership 
activo 

• Ejecutivos que modelan 
el uso de IA 

• Compromiso visible, no 
solo presupuesto

La señal más fuerte de 
éxito:  
¿Su CEO usa IA en su 
trabajo diario?

4
Gobernanza  
como Guía

De bloqueador a 
acelerador: 
• Políticas claras de uso 
• Verificaciones 

automatizadas 
• Cumplimiento = 

desbloqueo

La gobernanza bien 
diseñada acelera, no 
frena 

5
Momentum  

Post-Capacitación

Lo que funciona: 
• Tareas específicas 

asignadas dentro de 48 
horas 

• Espacios de práctica 
protegidos (no "cuando 
tengas tiempo") 

• Seguimiento a 
30/60/90 días con 
métricas de uso 

• Comunidades internas 
para compartir 
aprendizajes

El problema:  
"Dimos el workshop, pero 
nadie cambió nada" 
Capacitar sin estructura de 
adopción = desperdicio
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Lección #7

Marcos Ligeros que Ayudan 
 

No necesitamos una estrategia de 100 páginas 
Marcos simples que ordenan la adopción



Cierre
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Las Verdaderas Ventajas Competitivas

No es quién tiene más herramientas 
No es quién tiene más pilotos 

Es quien desarrolla estas capacidades:

Criterio 

Saber cuándo usar 
IA y cuándo no

Velocidad de 
aprendizaje 

Iterar más rápido 
que la 

competencia

Integración 

Conectar IA con 
flujos reales de 

trabajo

Confianza 

Equipos que 
confían en el 

output
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Mensaje Final

La adopción de IA no es un proyecto tecnológico 
Es un proceso de aprendizaje organizacional 

Las empresas que ganan no son las que usan más IA 
Son las que aprenden más rápido cómo usarla bien
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Para preguntas o compartir sus experiencias:

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/zuleta/  

Instagram: @renezuletacr  

TikTok: @renezuletacr  

Email: rene.zuleta@10pearls.com  

Perfil en Vjal Institute: http://vjal.ai/faculties/rene-zuleta/

¿Cómo contactarme?



Reimagine. Deliver. Repeat.

10Pearls.com    info@10Pearls.com
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Una nota sobre  
Procesos & Automatización 
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No caigamos en esta trampa
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https://www.youtube.com/watch?v=hhuaVsOAMFc
Elon Musk's 5 step process for making things in a better way
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