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Las Organizaciones Ágiles 

o La Agilidad Empresarial
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Volar en la era IA 
(cambio continuo)
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El Viaje hacia la Agilidad 
Empresarial

Algunos equipos de 

desarrolladoras de productos 

y tecnología se benefician de 

una mayor autonomía para 

mejorar la entrega de 

productos.

Los equipos de equipos 

aprovechan la 

productividad de las 

técnicas y enfoques 

ágiles para entregar 

soluciones.

Comportamientos y  

capacidades en la 

organización para crear 

de valor para el cliente y 

centrarse en el ser 

humano.

Agilidad en Equipos Agilidad Escalada Agilidad fuera de TI Agilidad 
Empresarial

Adopción de prácticas 

ágiles fuera de los 

grupos tecnológicos 

para permitir 

una mayor 

productividad.

Relaciones 

colaborativas y

fluidas entre partes 

interesadas para 

lograr una causa 

común.

Agilidad del 
Ecosistema
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Agilidad Empresarial 
Big Players
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Versión 3.0 - 2022

Versión 4.0 - 2024
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3. Cómo

2. Qué

1. Porqué

La Preparación 
del Camino
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Analizar 
Capacidades y 

Formular 
Hipótesis 

Estratégica Valor

Ampliar, 
Sostener, 
Escalar & 
Mejorar  

Aprendizaje 

❑ Inducción Ejecutiva 

AE

❑ Perfilado Lite

❑ Gap Analysis de 

Compet. Organiz

actuales vs BAI.

❑ Acuerdo Dominio y 

Capacidades BAI 

Aprender, 
Seleccionar, 
Organizar y 

Equipos Ágiles

❑ Postulación, 

evaluación y 

selección de EA

❑ Escape Room

❑ Bootcamp de AE

❑ Acuerdos de 

Comportamientos 

BAI 

❑ Selección de la 

PoC

❑ Cierre de brechas 

de Compet. Indiv. 

❑ SCRUM + OKR en 

Acción

❑ Construcción del 

MCV (Cambio)

❑ Institucionalizar MVC

❑ Contabilidad del 

Aprendizaje 

(medición y análisis)

❑ Pivotar o Perseverar

❑ Etapa de Aceleración 

o Motor de 

Crecimiento

Gestión del Cambio Organizacional (GCO) 

El Camino Experimentado: 
¿Qué hacemos para entregar MCV?

Aplicar y Ejecutar 
Experimentos 

para Desarrollar 
Nuevas 

Capacidades

Mínimo 
Experimento 
Viable (MEV)

Formación 
de los 

Equipos Ágiles

Iteración 
Primaria 

(PoC y MCV)

Iteraciones 
Secundarias 
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Comprender el Valor
C-Suite busca nuevas formas para generar valor

Rentabilidad 
¿Cómo podemos aumentar nuestros 

ingresos manteniendo los costos 
constantes?

Crecimiento 
¿Cómo podemos invertir y 
escalar nuestros negocios 
futuros sin afectar los actuales?

Sostenibilidad 
¿Cómo podemos ser más ágiles y 

adaptarnos a las cambiantes necesidades 

de los clientes y del mercado?

Fuerza laboral 
¿Cómo podemos canalizar la 

pasión, el propósito y el desempeño 

de nuestra fuerza laboral para que 

alcancen su máximo potencial?

Tecnología
¿Cómo podemos utilizar tecnologías 

digitales avanzadas y análisis de 

datos para revolucionar el mercado? Valor 
Liberado
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Matriz de Valor para las Iniciativas
Generar impacto positivo para los Stakeholders 

Creemos que, la reducción del miedo a 
experimentar y el aumento del bienestar 

emocional de los equipos de trabajo, 
resultará en la reducción de la rotación 
voluntaria y el ausentismo imprevisto

Impacto para las Partes Interesadas

Clientes: Eficacia en costos y gastos
Colaboradores: Mejores esquemas de 

compensación y beneficios
Organización: Mayores márgenes

Hipótesis de Valor

Creemos que, con colaboradores 
empoderados, procesos eficaces y 

utilización de tecnología, resultará en 
respuestas y soluciones más rápidas, más 

proactivas y menos transaccionales  

Clientes: Socios relevantes y resonantes
Colaboradores: Oportunidades de 
crecimiento y mejor carrera profesional

Organización: Mejores márgenes

Creemos que, fomentar una cultura 
colaborativa donde se premie el compartir 

conocimiento, resultará en una base de 
conocimiento viva, actualizada y protegida 

contra la fuga de talentos (know-how)

Creemos que, alentar a los líderes para 
incentivar un ambiente de relaciones 
auténticas y seguridad psicológica, 

resultará en un incremento de la confianza, 
empoderamiento y reducción del estrés

Creemos que, habilitar la inteligencia artificial 
en nuestro modelo de servicio, resultará en 

que los propios agentes identifiquen 
patrones, propongan y adopten tecnologías 

sin temor a ser reemplazados 

Clientes: Continuidad del servicio
Colaboradores: Entorno sano y 

reducción del “burnout”
Organización: Reducción del riesgo

Clientes: Atendidos por agentes 
motivados

Colaboradores: Paz y salud emocional
Organización: Ahorro en reclutamiento

Clientes: Respuesta rápida sin fricción
Colaboradores: Menos tareas aburridas
Organización: Infraestructura moderna y 
escalable
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Generar Valor
Workshops Gerenciales

Comprender el 
Valor para el 

Negocio

➢ Conocer los 
objetivos 
estratégicos 

➢ Definir el 
significado del 
valor para el 
liderazgo

➢ Establecer la 
dirección

➢ Comprometer a 
las partes 
interesadas 
claves

Identificar los BPI 
claves y formular 
hipótesis de valor

➢ Establecer una 
primera perspectiva 
sobre las áreas de 
beneficio estratégico

➢ Desarrollar una 
propuesta de valor 
basada en hipótesis 
para la 
transformación 

Identificar iniciativas 
y desarrollar casos 

de negocio

➢ Validar las hipótesis 

➢ Desarrollar un caso 
de valor tangible

➢ Cuantificar el valor de 
la inversión 
planificada

Desarrollar las 
Capacidades para 
Impulsar el Valor

➢ Mantener un 
enfoque en el valor

➢ Establecer 
mecanismos de 
gobernanza

➢ Monitorear la 
generación de valor 

➢ Considerar acuerdos 
de reparto de valor y 
riesgo
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Empoderamiento con Rendición de Cuentas
Workshops Equipos Ágiles

❑ Basada en el valor y los BPI´s
para impulsar la priorización y 
la ejecución

❑ Con las KPI´s y OKR´s para 
cada iniciativa

❑ Y los responsables de las 
iniciativas con el poder para 
pivotar o descartar las 
iniciativas, en función de los 
resultados claves y el valor 
potencial

Hoja de Ruta 
Estratégica Clara

 Guiados por objetivos 
de contribución con 
autonomía 

 para desarrollar 
soluciones integrales 

 Y llevar a cabo una 
mejora continua con una 
visión orientada al 
negocio

Equipos Ágiles 
Empoderados
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BPI 01 –
Índice de 

Madurez en 
Seguridad 
Psicológica

BPI 02 –
Employee Net 

Promoter Score 
(eNPS)

BPI 02 –
Índice de 

Ausentismo y 
Presentismo

Mide el nivel de 
confianza de los 

Colaboradores para 
desafiar una idea, un 

proceso o una decisión 
sin temor a represalias

Mide el grado en que los 
Colaboradores 

recomiendan a SPI como 
un excelente lugar para 

trabajar

Mide el porcentaje de 
días laborales perdidos 
por permisos médicos 

relativos a salud, estrés o 
desmotivación

¿Estamos generando valor y 
alcanzando los resultados 
empresariales esperados?

Objetivo (O):
Consolidar una cultura de alta 

Seguridad Psicológica, donde los 
colaboradores propongan ideas 

libremente y se sientan valorados
KPI 01 – Employee Net 
Promoter Score (eNPS)

¿Recomendarían los 
colaboradores a SPI  como un 
excelente lugar para trabajar?

KPI 02 – Índice de Rotación 
Voluntaria

Porcentaje de colaboradores que 
deciden dejar la empresa por 

cuenta propia

KPI 03 – % de Resolución en el 
1er. Contacto (FCRR)

Porcentaje de tickets resueltos en 
el 1er. nivel de contacto (refleja el 
empoderamiento del Colaborador)

Resultado Clave (KR) 01
Elevar el índice de madurez de

la seguridad psicológica de Nivel 1 a 
Nivel 2 dentro de la escala de SP de 

Amy Edmondson

KR 02  
Reducir la rotación voluntaria de la 
fuerza laboral de un 3% mensual 

a menos del 1%.

KR 03 

Aumentar el FCRR de un 65% a un 

80%, otorgando mayor autonomía y 

capacitación al 1er. nivel de soporte

¿Estamos logrando los cambios 
estratégicos que nos 

propusimos?
¿Qué tan bien estamos 

ejecutando el desempeño y la 
gestión operativa?
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El Camino Probado: 
¿Qué hacemos para entregar MCV?

Mínimo Cambio
Viable (MVC)

Iteración 
Primaria 
(Prueba de 

Concepto PoC)

Diseñar
(Idear)

Planificar

Construir
MCV

Medir

Analizar

Aprender

d

d

d

d

d

d

Bucles de las 
Iteraciones 
Primarias (IP)

Método Lean Startup (Eric Ries)
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El Camino Probado: 
¿Qué hacemos para entregar MCV?

Iteración 
Primaria 

(PoC)

Diseñar
(Idear)

Planificar

Construir
MCV

Medir

Analizar

Aprender

d

 d

 d

 d

 d

 d

Mínimo Cambio
Viable (MVC)

Iteraciones
Sucesivas

Preparar

Desplegar

Aprender







Ciclos de Experimentación (Build-Measure-Learn) o 
Bucles de Aprendizaje Continuo
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Las Prácticas Organizativas Ágiles 
Reformuladas, Novedosas y Emergente

Peter Drucker

Andrew S. Grove
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Principio 

1
La agilidad empresarial no es algo que se tiene o no se tiene. Existe un 
espectro de madurez.

Las preguntas clave son: "¿En qué somos fuertes y qué necesitamos 
mejorar?".

Espectro. No es un interruptor

Principio 

2
Ninguna organización es uniformemente buena o mala.

Diferentes áreas de la empresa demostrarán distintos niveles de 
capacidad, algunas sólidas, otras aún en desarrollo.

Las fortalezas varían

Principio 

3
No hay una única forma correcta de lograr la agilidad empresarial.

Lo que importa no es el método, sino la capacidad que este posibilita, 
independientemente de la práctica, el marco de trabajo o el modelo 
operativo.

No existe un único camino

Principio 

4
Si actúas con agilidad, posees agilidad. 

Esta se expresa y se mide a través de los comportamientos 
cotidianos: cómo se toman las decisiones, cómo fluye el trabajo y 
cómo colaboran las personas.

Cambios de comportamientos  P
ri

n
c
ip

io
s
 C

la
v
e
s
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L

Manual de 
Jugadas de 
Desempeño 

The H2O® Playbook

HIERARCHY TO 
OWNERSHIP 
Un manual de desempeño 
para ayudar a las 
organizaciones a ir más allá 
del liderazgo de “comando y 
control”, rediseñando cómo 
funciona realmente el poder, 
la responsabilidad y la 
propiedad dentro de la 
cultura organizacional

The N2N® Playbook

NOW TO NEXT 

Un manual de desempeño 
para afrontar los desafíos 
de la gestión de cambio 
moderna centrándose en 
los comportamientos y 
haciéndolos inevitables a 
través de la cultura

The F2F® Playbook

FRICTION TO FLOW 

Un manual de desempeño 
para eliminar la fricción 
organizativa y rediseñar los 
flujos de trabajo, de modo 
que los equipos puedan 
generar valor de forma más 
rápida, inteligente y con 
mayor adaptabilidad

The V2V® Playbook

VISION TO VALUE 
Una guía práctica para 
mejorar el rendimiento que 
ayuda a las organizaciones 
a convertir la estrategia 
centrada en el cliente en 
resultados medibles, 
alineados en torno a los 
comportamentos que 
generan una profunda 
conexión con el cliente
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Las Organizaciones Ágiles 

o La Agilidad Empresarial
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