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esta moldeando el ADN de las Organizaciones
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Si el futuro llegara manana...

————— -
:qué tendriamos que haber visto, sentido y transformado
HOY en el ADN de nuestras organizaciones
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€€ El ADN de una organizacién no se transforma
por decreto: evoluciona mediante nuevas
experiencias, comportamientos y practicas
deliberadas que se convierten en
capacidades organizacionales. 99

b ¢¢ El futuro seguira siendo incierto.
: Lo que si podemos decidir HOY es qué
S~ capacidades desarrollar, qué comportamientos

.
=___. ~ cultivar y qué formas de trabajar transformar
/ para estar preparados, no importa lo que depare el manana. 7
|
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Volar en la era |IA
F : by, (cambio continuo)

Fast/Répido ncharted

Cambio acelerado, 4 Inexglor a dg
continuo y exponencial €sconocido, novedoso

y sin libreto
Competencias Claves: Competencias Claves:
Agilidad y toma de Prevision y escenarios,
decisiones rapidas, toma de decisiones

consciencia situacional y aumentada por la IA,

disposicién al cambio pensamiento critico y
busqueda de sentido

Liquid/Liquido "\ S €XPerimental/.
Flexible, sin limites y eXperimental

sistemas adaptativos lterativo, aprendizaje y

Competencias Claves: experimentacion
Pensamiento multisectorial, Competencias Claves:
liderazgo colaborativo y Toma de riesgo, seguridad
ecosistema, adaptabilidad psicoldgica, aprendizaje
organizacional perpetuo y mentalidad
de crecimiento




El Viaje hacia la Agilidad

Empresarial

Agilidad en Equipos  Agilidad Escalada  Agilidad fuerade Tl Adilidad 2gilidad del
Algunos equipos de Los equipos de equipos  Adopcién de practicas  Comportamientos y Relaciones
desarrolladoras de productos aprovechan la agiles fuera de los capacidades en la colaborativas y
y tecnologia se beneficiande .y ctividad de las grupos tecnoldgicos organizacion para crear  fluidas entre partes
una mayor autonomia para  y«qnicas y enfoques para permitir de valor para el clientey  interesadas para
mejorar la entrega de agiles para entregar una mayor centrarse en el ser lograr una causa
productos. soluciones. productividad. humano. comun.
ENTERPRISE
TEAM TEAM OF ORGANIZATION QPERATIONAL BUSINESS

AGILITY TEAMS AGILITY AGILITY AGILITY AGILITY



Agilidad Empresarial
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AGILIDAD EMPRESARIAL (AE)

Responder hoy Prosperar manana. ————

£\ tanecesioap LS

o s > “Desarrollar un conjunto de capacidades,
E,l e:ntorn o cambia mas comportamientos y formas de trabajo organizacionales
rapldo hoy que nuestra que le brindan a su empresa la libertad, flexibilidad y
capacidad de respuesta.

resiliencia para lograr su propdsito,
no importa lo que depare el futuro”.

+ FLEXIBILIDAD

-
e w—Z

_ @ RESILIENCIA
APLICAR < &

o Q APRENDER >



Modelo del BAI .
Dominios ( 5) | - ‘ r/-::,__‘,,f BUSINESS AGILITY

Liderazgo Entrega

| de~eompromlso el cliente «y*sensible centrado en las basada en valor
a sus necesidades personas

Dominios - Respuesta a la pregunta: ; En cual de estas areas o
domlnlos Centraremos el esfuerzo inicial? o ¢ Cual es el dominio en
donde podemos desbloquear el valor para el negocio?




Modelo del BAI

Capacidades (18)

Cultura de
ccompromiso

Entrega
basada en valor

Cultivar una BUS' N ESS AGI LITY

organizacion que INSTITUTE
aprende

Libetar el flujo de
trabajo de manera
creativa

Adaptar estrategias
de manera fluida

Centrado en el cliente y sensible a sus necesidades

Involucrar de manera

Financiar el trabajo Priorizar. Priorizar.
transparente y de manera dinamica Priorizar.
valiente
: Defender Escuchary Integrar

apasionadamente responder de diversas ideas

al cliente manera proactiva
Integrar la 5 2
seguridad Liderazgo centrado en las personas i .

psicoldgica

Fomentar Empoderar Desarrollar el
Actuar como relaciones auténticas | con rendicion potencial de las
un solo equipo de cuentas personas

Aprovechar
oportunidades
emergentes

Equilibrar la
gobernanza y el riesgo

&

,apacidad: Poder o habilidad de una organizacioén para hacer algo



Modelo del BAI

Comportamientos (+80)

Centrado en el cliente y sensible a sus necesidades

Deleitar proactivamente al cliente
Refinar la experiencia del cliente
Comprender la motivacion del cliente
Mejorar los resultados del cliente

Disefiar estrategias de alto impacto
Actuar como un visionario creativo

Identificar y monitorear tendencias emergentes

Dar espacio a los equipos para innovar
Usar el cambio como ventaja estratégica

Promover ideas y oportunidades
Animar a los equipos a asumir riesgos

Encontrar oportunidades de colaboracion
Involucrar deliberadamente a equipos diversos

Adaptar
estrategias de
manera fluida

Financiar el
trabajo de

manera dindmica
(Re)organizar
fluidez
Equilibrar la

y el riesgo

Vv v

v

vV Vv Vv

VVVVYVYV

Crear una vision vivida del futuro

Planificar con escenarios LUITUra ae C

Realizar revisiones estratégicas
periddicas

Planificar en maitiples horizontes Cuﬁvanna

temporales organizacion

Asignar fondos de manera dindamica

Asegurar autonomia sobre

presupuestos locales

Desacopiar recursos de actividades

de bajo valor Ivolucrar de

Adaptar Ia asignacion de recurs "‘i"’""“‘
daptar Ia asignacion de recursos y

Identificar y desarrollar talento

Alinear la estructura organizacional

Desarrollar funciones laborales Integrar la

para el futuro seguridad

icoldgica

Eliminar controles innecesanios prceliy

Disefiar controles de gobemanza adaptativos

Reconocer lensiones y compensaciones

Crear procesos para tomadores de decisiones Actuar como

Gestionar contratos esperando el cambio unsolo equipo

Tratar a las personas con equidad

| >

>

v

vVVNVYVYYVYIivyy

v v

v

Vo

>
>
>

. > Optimizar el flujo de trabajo
d;LiPerarl eI ﬂ:éo > Crear procesos considerando a las personas
jo 5 > Eliminar trabajo innecesario
maneracreativa | , Retirar impedimentos
Priorizar > Priorizar de manera rigurosa
Priori = > Reevaluar continuamente los resultados
el > Alinear el trabajo con estrategias y objetivos
Priorizar. > Balancear la capacidad para el cambio
> Entregar resultados al cliente
Entregadevalor | > Crear equipos estables entre funciones
mas pronto > Establecer expectaiivas claras
> Habilitar nuevas y mejores formas de trabajar
> Aprovechar oportunidades para generar valor
Aprovechar > Mantener opciones abiertas el mayor tiempo
oportunidades posible
emergentes > Disenar para oportunidades emergentes

> Construir capacidad para oportunidades

Compantir y aplicar apeendaajes
Pricrizar alto impacto

Resiizar experimentos

lerar con refroafimentacion

Tomar decisiones balanceadas
Incorporar una oulsa de aprendizae

Cuestonar el estado actual
Comparte informactn ablectamente
Modeler convreseacines valientes
Comunicar el impacto del cambio
Hacer visitle el trabajo
Comunicar los controles de
gobemanza

Fomentarun entomo ablerto
Construir confianza con
mentalidad de crecimiento
Crear un sentido de pertenencia

Asnear prioridadies estratboicas
Traboger mds a3 de las tareas.

A<tior 60 o o tends de b onganizacion |

Ao 90 pIEtionmas con K000s ederncs
Colabionsr por Garay, 60 para FTpores

il Fomentar | > Crear espacios para conexiones auténticas

! relaciones | > Desarolar ideres con enfogue en fas personas |
i auténticas | > Apoyara ias personas a través del cambio
", [

§

| | 5 Defegerla toma de decisiones con autoridad |

~ <
| | > Dar propiedad sobre los resuitados def negocio |
| Empoderar l...°°““ > Empoderar 3 10s equipos para aciuar 1
de |, Tornar decisiones con sentido comin
cuentas | > Medir requiamente los resuitados del negocio
| 5 Usar historias para inspicar e infiuir
> Brindar retroalimentacion acoonable de forma reguier |
> Dedicar tiempo para el desamolo
Desarrollarel | > Reforzar ei comportamiento positivo
i potencial de | > Desanoliarls capacidad de rendiotn de cuentas |
I fas personas | > 1% una experiensa positia para os empleads

> Disefar incentivos mtinsecos
| > Fomentar una cultura soiida de Diversidad, h

| Equidad e inclusion (DE1) !
| : 4

accion especifica, observable,
medible, repetible y moldeable
del modo de actuar de las
partes interesadas dentro

de una organizacion

» Definidos para las partes
Interesadas: ejecutivos,

lideres y todos

Agrupados bajo la

capacidad a la que mas
contribuyen

g



La Preparacion
del Camino

Siel futuro llegara mahana...

: ;qué tendriamos que haber visto, sentido y transformado
ok HOY en el ADN de nuestras organizaciones
& para estar preparados?

o

Lo que si podemos decidir HOY es qué
capacidades desarrollar, qué comportamientos

por decreto: evoluciona mediante nuevas
experiencias, comportamientos y practicas
cultivar y qué formas de trabajar transformar / ; deliberadas que se convierten en

para estar preparados, no importa lo que depare el manana. ‘ - capacidades organizacionales. 99

¢4 El futuro sequira siendo incierto. ? 66 El ADN de una organizacion no se transforma
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El Camino Experimentado:

¢ Qué hacemos para entregar MCV?

Minimo Formacién Iteracion :

. A Experimento de los Primaria Slteegsgaoar:?ass
Viable (MEV) Equipos Agiles (PoC y MCV)

i Analizar 3 f Aprender, \ (o (Aplicar y EjecutarN (o f Ampliar,

Capacidades y Seleccionar, )_) Experimentos )‘, Sostener,
Formular Organizar y para Desarrollar Escalar &
Hipotesis Equipos Agiles Nuevas - Mejorar
Estrategica Valor Capacidades Aprendizaje

Induccion Ejecutiva - [ Postulacion, G
AE evaluacion y

Perfilado Lite seleccion de EA

Gap Analysis de L Escape Room

Compet. Organiz O Bootcamp de AE

actuales vs BAI. U Acuerdos de

Acuerdo Dominio y Comportamientos
Capacidades BAI BAI

Gestion del Cambio Organizacional



Comprender el Valor
C-Suite busca nuevas formas para generar valor

Rentabilidad

¢ Como podemos aumentar nuestros
ingresos manteniendo los costos

constantes?
Tecnologia .,
¢,Como podemos utilizar tecnologias o
digitales avanzadas y analisis de y Cr9C|mlent0 | |
datos para revolucionar el mercado? " ¢Como podemos invertir y

escalar nuestros negocios
futuros sin afectar los actuales?

Fuerza laboral \\,

¢ Como podemos canalizar la
pasion, el proposito y el desempenfo
de nuestra fuerza laboral para que
alcancen su maximo potencial?

Sostenibilidad

¢ Como podemos ser mas agiles y
adaptarnos a las cambiantes necesidades

de los clientes y del mercado?
22 de octubre de 2026 CLUB DE INVESTIGACION TECNOLOGICA — La Hipétesis de la Agilidad Empresarial Pag.



Matriz de Valor para las Iniciativas
Generar impacto positivo para los Stakeholders

Hipétesis de Valor Impacto para las Partes Interesadas

Clientes: Eficacia en costos y gastos

Colaboradores: Mejores esquemas de
compensacion y beneficios

Organizacion: Mayores margenes

PERSPECTIVA: RENTABILIDAD

. ~ Maximizar el valor

financiero y eficiencia

: Creemos que, con colaboradores : . -
PERSPECTIVA: CRECIMIENTO empoderados, procesos eficaces y Clientes: Socios relevantes y resonantes

f Fomentar la innovacion utilizacién de tecnologia, resultara en Cc?rleac?;?:r?t%resr‘;Scr))rocr;t:rrr“edr:der?)fizional
Ty expansién respuestas y soluciones mas rapidas, mas o nenoy ; ) rap
proactivas y menos transaccionales rganizacion: lviejores margenes

; Creemos que, fomentar una cultura T : T | ..
PERSPECTIVA: SOSTENIBILIDAD colaborativa donde se premie el compartir g;fangifag:rllsr!ué?ﬁgrgg Sséenr(\)n;lo

Mitigar riesgos y conocimiento, resultara en una base de reduccion del “burnout”

imi conocimiento viva, actualizada y protegida PN - :
retener conocimiento contra la fuga de talentos (know-how) Organizacion: Reduccion del riesgo

: Creemos que, alentar a los lideres para lientes: Atendi ; -
e D incentivar un ambiente de relaciones Clie r;zfivaézsd'dos por agentes

leerazgo centrado auténticas y seguridad psicoldogica, Colaboradores: Paz y salud emocional

en el talento resultara en un incremento cjg la confiar)za, NN :
~ empoderamiento y reduccion del estrés Organizacion: Ahorro en reclutamiento

. . Creemos que, habilitar la inteligencia artificial
PERSPECTIVf«. TECNOLOGIA Y PROCESOS “op "y yestro modelo de servicio, resultara en
s EINENES que que los propios agentes identifiquen

habilitan la autonomia patrones, propongan y adopten tecnologias
sin temor a ser reemplazados

Clientes: Respuesta rapida sin friccion
Colaboradores: Menos tareas aburridas
Organizacion: Infraestructura moderna y
escalable




» Conocer los

Generar Valor
Workshops Gerenciales

Comprender el - Identificar los BPI
Valor para el claves y formular
Negocio hipotesis de valor
» Establecer una
primera perspectiva

sobre las areas de
beneficio estratégico

objetivos
estratégicos

Definir el

significado del » Desarrollar una
valor para el propuesta de valor
liderazgo basada en hipotesis

para la

Establecer la »
transformacion

direccion
Comprometer a
las partes

interesadas
claves

22 de octubre de 2026

=, Identificar iniciativas
y desarrollar casos

de negocio

» Validar las hipoétesis

» Desarrollar un caso
de valor tangible

> Cuantificar el valor de
la inversion
planificada

,¢¢-
L

>

>

CLUB DE INVESTIGACION TECNOLOGICA - La Hipétesis de la Agilidad Empresarial

Desarrollar las
Capacidades para
Impulsar el Valor

Mantener un
enfoque en el valor

Establecer
mecanismos de
gobernanza

Monitorear la
generacion de valor

Considerar acuerdos
de reparto de valor y
riesgo

Pag.



Empoderamiento con Rendicion de Cuentas
Workshops Equipos Agiles

Hoja de Ruta Equipos Agiles
Estratégica Clara Empoderados

] Basada en el valor y los BPI's
para impulsar la priorizacion y
la ejecucion

 Con las KPIl's y OKR's para
cada iniciativa

Guiados por objetivos
de contribucidon con
autonomia

para desarrollar
soluciones integrales

Y llevar a cabo una
mejora continua con una
vision orientada al
negocio

Y los responsables de las
Iniciativas con el poder para
pivotar o descartar las
iniciativas, en funcion de los
resultados claves y el valor
potencial
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__/ eneltalento

PERSPECTIVA: FUERZA LABORAL
Liderazgo centrado

BUSINESS

OA @ PERFORMANCE

BPI
y @ INDICATORS

¢Estamos generando valor y
alcanzando los resultados
empresariales esperados?

BPI 01 - Mide el nivel de
Indice de confianza de los
Madurez en Colaboradores para
Seqguridad desafiar una idea, un
Psicologica proceso o una decision
sin temor a represalias
BPI 02 — Mide el grado en que los
Employee Net Colaboradores
Promoter Score recomiendan a SPI como
(eNPS) un excelente lugar para
trabajar
BPI1 02 - Mide el porcentaje de
Indice de dias laborales perdidos

Ausentismo y
Presentismo

por permisos médicos
relativos a salud, estrés o
desmotivacion

OBJECTIVE

KEY

OKR

RESULTS

¢Estamos logrando los cambios
estratégicos que nos
propusimos?

KEY

E’A @ PERFORMANCE
KPI ‘

*/ @ INDICATORS

Objetivo (O):
Consolidar una cultura de alta
Seguridad Psicolégica, donde los
colaboradores propongan ideas
libremente y se sientan valorados

¢, Qué tan bien estamos
ejecutando el desempeno y la
gestion operativa?

LUB L

Resultado Clave (KR) 01
Elevar el indice de madurez de
la sequridad psicologica de Nivel 1 a
Nivel 2 dentro de la escala de SP de
Amy Edmondson

KR 02
Reducir la rotacion voluntaria de la
fuerza laboral de un 3% mensual
a menos del 1%.

KR 03
Aumentar el FCRR de un 65% a un
80%, otorgando mayor autonomia y
capacitacion al 1er. nivel de soporte

KPI 01 — Employee Net
Promoter Score (eNPS)
¢ Recomendarian los
colaboradores a SPI como un
excelente lugar para trabajar?

KPI 02 - indice de Rotacion
Voluntaria
Porcentaje de colaboradores que
deciden dejar la empresa por
cuenta propia

KPI1 03 — % de Resolucion en el
1er. Contacto (FCRR)
Porcentaje de tickets resueltos en
el 1er. nivel de contacto (refleja el
empoderamiento del Colaborador)




El Camino Probado:

¢ Qué hacemos para entregar MCV?

0
-

Bucles de las Aprender -
lteracion

Iteraciones Primaria

(Prueba de l

Primarias (IP) Concepto PoC) ©
Analizar W
>

Minimo Cambio

Método Lean Startup (Eric Ries) @ @ Vviable (MVC)




DOMINIO

Liderazgo
centrado en
las personas

PROPOSITO
/POR QUE N

& TEM

OBJETIVOS

B78: Los lideres son accesibles, brindan apoyo y ofrecen
retroalimentacion procesable con regularidad

B80: Los lideres refuerzan el comportamiento positivo

B83: Los ejecutivos disenan sistemas de incentivos y
recompensas que aprovechen la motivacion intrinseca

15 de octubre de 2026

Aw'\ ,

\\

QUE

A

CAPACIDADES
<L
a0k —
i vd =
" Desarrollar O
el potencial de 2
las personas —/

RESULTADOS
CLAVES

BUSINESS AGILITY

b

SCRUM

Objetivos y Resultados Clave

Octubre 2024

p

coOmMo

Desarrollar
el potencial de
las personas

.

COMPORTAMIENTOS
LIDERES  EJECUTIVOS obes
B78
B8O . ‘/
~ B79
== B83
B84

\

\ EPICAS

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA (UCR) - La Hipdtesis de la Agilidad Empresarial Pag.



Centrado

en el cliente y

y sensible a

sus necesidades

N

POR QUE

PROPOSITO

&

Octubre 2025

OBJETIVOS
QUE

LINICIATNA W

K f COMPORTAMIENTOS 2
2 ; \ [ W= )
7o) COMO f TODOS  gJecutivos  LIDERES
7))
B01: Todos buscan proactivamente oportunidades 8 {ﬁ B01 | 5," <
para satisfacer y deleitar al cliente. > i | Bo4 [ <&
B02: Todos elaboran deliberadamente y refinan 5’; (&) : Bo6 | | ‘é’
iterativamente la experiencia del cliente. g BO3 , _
i & Y & — /
15 de octubre de 2026 UNIVERSIDAD DE COSTA RICA (UCR) — La Hipétesis de la Agilidad Empresarial Pag.



El Camino Probado:

¢ Qué hacemos para entregar MCV?

Aprender ‘
lteracion
Primaria l 9

lteraciones
(PoC) © Sucesivas
Analizar wﬁ Preparar
\ Minimo Cambio
9 Viable (MVC)

Ciclos de Experimentacion (Build-Measure-Learn) o
Bucles de Aprendizaje Continuo




Liderazgo
centrado en
las personas

PROPOSITO

4 POR QUE )

& TEM

OBJETIVOS

Desarrollar
el potencial de
las personas

& INICIATIVA r.

B69: Los lideres crean conexiones personales a través
de la empatia, la escucha, el aprendizaje y la mentoria.

B70: Los ejecutivos invierten en el desarrollo de gerentes
eficaces y centrados en el ser humano.

B71: Los lideres apoyan a las personas a lo largo del cambio
para que el cambio no sea una distraccion del trabajo

diario.
15 de octubre de 2026

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA (UCR) - La Hipétesis de la Agilidad Empresarial

RESULTADOS
CLAVES

Julio 2025

COMPORTAMIENTOS
LIDERES  EJECUTIVOS  TODOS
369/

B0 B70 B71

B71

\

EPICAS

L

Pag.



Nuevo Dominio/Capacidad

La Seguridad Psicologica o |

(" DOMINIO Abril 2026
L' Culturade 4
8 compromiso
- =| /  CAPACIDADES
O = ud
\Q- / Cultivar una ;
organizacién — =
- Ji [Suesprende =
S ROBBEITO § /N = - COMPORTAMIENTOS
TR, ik Z|| como TODOS  LIDERES
~ psicolégica ‘ ' r; N
rowmoome | B27 5
\ i P / Integrar la o
seguridad NTT|
OBJETIVOS psicolégica
B27: Todos fomentan un entorno abierto y acogedor que permite | B28
que los demas digan lo que piensan de manera auténtica. \ /
B28: Todos cultivan activamente una mentalidad de crecimiento.
RESULTADOS CLAVE

B29: Los lideres crean un sentido de pertenencia a través
de experiencias inclusivas.
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Las Practicas Organizativas Agiles

Reformuladas, Novedosas y Emergente

Peter Drucker -
» I MANAGEMENT 3.0

Feteemtme I GHANGE AND INNOVATION PRACTICES

-~

MBO OKR

Andrew S. Grove

JOURNEY




Unidos kg
en un solo

ecosistema x 2 a

Transformando el ADN
a través de la practica
deliberada y un cambio
de comportamiento
medible.

5% BUSINESS AGILITY A 5N BUSINESS AGILITY |CM:QV'
'-.'v‘._gi:':}:-"‘s""u'i ."' 4 TINSTIYUYE

2026 - Ecosistema Colaborativo

15 de octubre de 2026 UNIVERSIDAD DE COSTA RICA (UCR) - La Hipotesis de la Agilidad Empresarial




X2A

Transformando el ADN
a través de la practica
deliberada y un cambio
de comportamiento
medible.

Presentamos el ADN preparado para el futuro



ios Claves

Incip

Pr

Principio

1

Principio

2

Principio

3

=]

Principio

4

Espectro. No es un interruptor

La agilidad empresarial no es algo que se tiene 0 no se tiene. Existe un
espectro de madurez.

Las preguntas clave son: "; En qué somos fuertes y qué necesitamos
mejorar?".

Las fortalezas varian

Ninguna organizacion es uniformemente buena o mala.

Diferentes areas de la empresa demostraran distintos niveles de
capacidad, algunas sodlidas, otras aun en desarrollo.

No existe un unico camino

No hay una unica forma correcta de lograr la agilidad empresarial.

Lo que importa no es el método, sino la capacidad que este posibilita,
independientemente de la practica, el marco de trabajo o el modelo
operativo.

Cambios de comportamientos
Si actuas con agilidad, posees agilidad.

Esta se expresa y se mide a traves de los comportamientos
cotidianos: cdmo se toman las decisiones, como fluye el trabajo y
como colaboran las personas.




Liderazgo centrado
en lo humano

Entrega basada
en el valor

Cultura de alto
desempeno

Operaciones
adaptativas
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Estrategia Liderazgo Cul I Operaciones
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Manual de
Jugadas de
Desempeno

PLAYBOOKS

The H20® Playbook | =~ The N2N® Playbook

HIERARCHY TO ~

| e NOW TO NEXT
OWNERSHIP ®
Un manual de desemperio | el G Un manual de desemperio
para ayudar a las J 3 para afrontar los desafios
organizaciones a ir mas de la gestion de cambio

del liderazgo de “com 2 moderna centrandose en
control”, redisena : Ny los comportamientos y
funciona realme S\ A~ haciendolos inevitables a
la responsabili ' . traves de la cultura
propiedad de '
cultura orga

' The F2F® Playbook
FRICTION TO FLC

Un manual de de
para eliminar le
~ organizative
flujos de
que lo
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Plantillas,

Guias y
Canvas

Herramientas practicas
disenhadas para ayudar

a los equipos a ejecutar

los plays de forma efectiva,

incluyendo guias de

facilitacion para sesiones

de liderazgo, canvas y
plantillas para estructurar

el pensamiento y la toma

de decisiones, y herramientas
de apoyo que hacen el
trabajo mas facil de aplicair,
repetir y adaptar.

Caracteristicas de la poblacién

Lisﬁa los datos clave de la poblacion
objetivo més relevante de este
segmento. Estos pueden incluir
datos demogrificos, necesidades,
comportamientos, resultados
deseados, restricciones 0
preferencias.

Descripcién

l.} S - q ~ q e Siny pie =
nao (10 oraciones ue de‘;(:i ba el se iento. B evey pero clara
y

Necesidades y caracteristicas
de la audiencia

Listg las necesidades clave de la
audiencia a la que pertenece este
segmento. Estos deben ser los
factores mas importantes que
_defunen SuU propuesta de valor,
incluyendo necesidades, resultados
deseados, restricciones o
preferencias.

;S;:Ci;a’ce lelCO a este Segmento, considerando |a
Ony las caracteristicas de la audiencia a la izquierda?

Onig
oo

EFINIR OPCIONES ESTRATEGICAS

NECESIDADES k COMO GANAMOS

cQué audi

OBJETIVO ESTRATEGICO
cQué *Mos lograr como

in Br

¢CUALES SON Las p
RINCIP,
QUE CONECTA ALES 'Ngz;?ymsaes

ne

Una apuesta es una declaracion breve y audaz de la intencién de una opcién estratégica

y por qué creemos que sera exitosa. Debe ser:
“Creemos gue [audiencia objetivo] logrard [resultado deseado]
gracias a [propuesta de valor] lo que generard [impacto].”

Pasos clave:
Identifica la audiencia objetivo: Describe claramente las motivaciones del

segmento (por ejemplo: “Profesionales de operaciones”).

Propon el resultado deseado: Enfécate en el resultado que quieres impulsar
(por ejemplo: "reducir el tiempo de ciclo”).

Articula la propuesta de valor: Explica cémo tu opcién satisfara esta necesidad
(por ejemplo: “a través de una plataforma impulsada por IA").

Conecta con el impacto: Describe el valor mas amplio o el cambio esperado
(por ejemplo: "para aumentar la productividad y la satisfaccién”).

Valida con el equipo: Revisa tu apuesta con las partes interesadas clave y

refinala segin sea necesario.




Experiencias
de Aprendizaje
y Certificaciones

Experiencias de aprendizaje
estructuradas disenadas
para ensefar los principios
detras de los plays y construir
dominio a lo largo del tiempo;
desde certificaciones
profundas del playbook

hasta visiones ejecutivas

en talleres enfocados

y Ccursos cortos.

X2A

Cursos oficiales
del Playbook V2V

Clases
relacionadas

Cursos cortos
relacionados

Charlas
relacionadas

Visién al Valor (V2V): Construye lo que el Cliente Elige
16 horas | En linea o presencial

Visién al Valor (V2V): Panorama Ejeuctivo
7 horas | En linea o presencial

El Pilar Silencioso de la Estrategia Centrada en el Cliente: Tus Métricas
7 horas | En linea o presencial

Una Estrategia Mas Inteligente en Condiciones de Incertidumbre
7 horas | En linea o presencial

De Salidas a Resultados: Liderando para un Impacto Real
3 horas | En linea o presencial

La IA Hace Posible el Cambio: ;| Ahora Qué?
3 horas | En linea o presencial

Construyendo Productos que tus Clientes Aman
1 hora | En linea o presencial

Por Qué los KPIs Estin Socavando tu Exito
1 hora | En linea o presencial




Modelos,
Marcos de
Referenciay
Herramientas

Una combinacion de
modelos creados por X2A

y marcos de referencia MODELO DE KANO
probados en la industria, ©

junto con herramientas /\ Atractivas
practicas que ayudan
a los equipos a estructurar R

Insatisfaccion

el pensamiento, guiar la sinosecumple << 5 s
toma de decisionesy i Basicas
comprender cuando y coOmo /

utilizarlos en el contexto L

de cada play. ©




Asistentes delA
Aumentativa

Asistentes de |IA diseflados
a proposito para apoyar

los plays, ayudando a los
equipos a acelerar el analisis,
generar ideas, facilitar
sesiones.y ejecutar mas
rapido, al mismo tiempo
gue brindan orientacion
sobre cuando,y como

debe utilizarse la IA.

X2A

® -
.Ch edo invol
(Como pY e
interesades &

()
Aoui ti ¢ .
. 5
ful u(:\onado bien paré ()qnxpos como el wyo

{pasol love
e g S te"esadesc >
:oq o los partes i ciones
identificd :de qus objetivos: preocup?

re
y comp

y criterios de éxito.

( Paso 002
- : N
facillta sesiones de cbm
perspecxivas y descy
y puntos de friccion-

03 tas conclusiones

- Va!'\da
20 108 halIaIEosS:das para asegurel

Pon
ginteti SRR
con las partes ¢
0.
propiedsd ¥ 2P°

X2A 0

Q ¢Cudndo debo usar la |A en este play
y cuéles son las mejores préacticas?

una guia répida sobre

Utiliza la IA para acelerar la investigacion
y el andlisis, generar ideas, resumir
informacién, preperar materiales para
sesiones y sintetizar retroalimentacion.

Define claramente tu objetivo, proporciona
contexto relevante, utiliza indicaciones
especificas y revisa criticamente los
resultados.

Combina la IA con la experiencia humana,
protege la informacién confidencial,
valida los resultados con tu equipo y
mantén un enfoque centrado en el cliente.

{ Qué avitar

No dependas Gnicamente de la IA para
decisiones criticas, evita informacién
sensible, ten cuidado con posibles sesgos
y siempre revisa la calidad y relevancia
de las respuestas.




Evaluaciones
y Diagnosticos

Las evaluaciones y
herramientas de diagndstico
ayudan a los equipos a
comprender donde se
encuentran hoy, para que
los plays correctos puedan
priorizarse, adaptarse y
aplicarse donde generaran
el mayor impacto. También
ayudan a medir el progreso
a medida que se desarrollan
nuevas capacidades con

el tiempo.

X2A







A\ SELEASIGNA UN OBJETIVO DENEGOCIO A + V2V
- </~ - Y COMO SU PRODUCTO PUEDE AYUDAR 'I FE R etas
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Preparados para el manana.

Estrategia Liderazgo Entrega basada Cultura de Operaciones
centrada centrado en lo en el valor alto desempefio adaptativas
en el cliente humano

X2A
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SH U H ARI Un viaje de aprendizaje, adaptacion

en la Agilidad Empresarial

y creacion de valor hacia un ADN organizacional agil

LI.\ Comprender z -‘@'. Cuestionar
2l |os fundamentos [ con criterio

Trascender
las practicas

== + Crear
Aplicar HA ~0—  Adaptar 4?* nuevas formas
las practicas ADAPTAR —o— al contexto INNOVAR
‘ ‘ - @ Generar
e®e Desarrollar A Experimentar valor sostenible
..| disciplina y aprender

Actuamos con autonomia y propésito

neas reclas

. "ﬂ arfe no Sigue e

y la Agilidad Empresaria tampoco:

comenzamos aprendiendo (SHU),
evolucionamos adaptandonos (HA)
y trascendemos innovando (RI).

> s W — — G Porque el verdadero viaje no consiste
1. ANALIZAR 2. APRENDER 3. APLICAR 4. AMPLIAR .~ enllegar a ser agiles, sino en desarrollar

Observar, entender Adquirir conocimiento <8 Experimentar Escalar, compartir e . . .
y detectar y generar nuevas oh en la practica y generar P R la capac:dad de seguir eVOIUOOnandO’

oportunidades perspectivas By obtener resultados /= mayor impacto " ; no importa lo que depare el futuro.
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Club de : -
’Investigacion Conferencia parael +n-. Jzuze‘c’lf T e,
) Tecnoldgica Club de Investigacién Tecnoldgica = S30am

Desde 1988

La Hipétesis de la
Agilidad Empresarial:

Como la practica deliberada del agilismo
esta moldeando el ADN de las Organizaciones

/,1/{ Gracias!

_ lnstagram LinkedIn Email .
° | Josem4ldonado @Jose F Maldonado mealdona@spl com.ve TN RS e -
~ ! - ““"‘,"' RS Lo . u —— " ; : Y ' " D . _ rs T o . =8 3 | i
José F. Maldonado M. it 1 F L
Business Agility Professional (BAP) e

Estratega en Agilidad Empresarial y Transformacion
Organizacional, Lider multiregional con enfoque en la ;
generacion de valor y desarrollo de capacidades organizacionales. = ANALIZAR

‘

3 I , : AV B >
_@_ Hipotesis I @' Apuesta, Promesa y ‘ 3 Dominios } ;'a' Capacidades ‘ 3. L Comportamientos

de Valor Desafio Estratégico & Modulares L} Esenciales [ m Catalizadores
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